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Abstract1)

This study intended to investigate the effects of the subtitle location on the decreased working memory abilities 

caused by aging. A junior group (average age: 26, SD: 3.06, N=27) and a senior group (average age: 61.69, 

SD=4.18, N=26) participated in this study and they all performed N-back tasks which measured the working 

memory ability of the participants and video subtitle recognition tasks that assessed the most effectively recognized 

subtitle locations in the video. The results of the N-back task revealed slower response times and low accuracy 

rates in the senior group in comparison to the junior group, suggesting lower working memory abilities in the senior 

group vis-à-vis the junior group. The deterioration of working memory due to aging also negatively influenced the 

'left-bottom' subtitle location in the video subtitle recognition task and positively influenced the 'left-center' location 

of the screen. The deterioration of working memory ability did not affect other subtitle locations. By examining 

the positive or negative effects of the deterioration of working memory ability as a function of age on subtitle 

locations, the present study suggests that the selection of suitable subtitle locations taking into account the ages of 

video viewers would cause information to be more effectively displayed on screen.
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요 약

본 연구의 목 은 노화에 따른 작업기억능력의 하에 향을 받는 자막인식 치에 해 탐구하는 것이다. 이를 

해, 본 연구에는 주니어 집단(평균 나이: 26세, 표 편차: 3.06, N=27)과 시니어 집단(평균 나이: 61.69세, 표 편

차: 4.18, N=26)이 참여했으며, 실험 과제로는 실험 참가자들의 작업기억능력을 측정하기 한 N-back 과제와 자막

인식 치를 측정하기 한 동 상자막확인 과제가 사용되었다. N-back 과제 수행 결과, 시니어 집단이 주니어 집단

보다 과제에 한 반응속도가 느리고 정답률이 낮게 나타나, 시니어 집단은 주니어 집단에 비해 작업기억능력의 

하가 나타났다는 것을 의미했다. 한, 동 상자막확인 과제 수행 결과, 노화에 따른 작업기억능력의 하에 부정

인 향을 받는 자막 치는 화면의 ‘좌측-아래’이고 정 인 향을 받는 자막 치는 화면의 ‘좌측-가운데’으로 나
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타났다. 나머지 화면 치에서는 노화에 따른 작업기억능력의 하에 향을 받지 않았다. 결과 으로 본 연구 결과

를 통해서 연령의 증가에 따른 작업기억능력의 하에 부정  혹은 정  향을 받는 상 속 자막인식 치에 

해서 살펴볼 수 있었으며, 이는 상에 자막을 제시해야할 경우 시청자의 연령을 고려하여 자막 치를 선정하면 효

율 으로 시청자에게 정보를 제공할 수 있다는 것을 의미했다. 

주제어: 시니어, 노화, 작업기억능력, 시공간 주의배분능력, 상, 자막

1. 서론

오늘날 50 와 60  이상의 시니어(senior) 세 는 

 사회에서 게 직장을 퇴직하고 남은 여가시간 

혹은 노후 비를 해 새로운 일자리를 필요로 하는 

·장년층 세 를 의미한다. 과거와는 다르게 최근에

는 의학  기술의 발달로 인해 이 세 의 평균 수명이 

늘어나고 있으며, 한국의 경우 부분의 1차 베이비붐 

세 가 시니어 세 에 포함됨에 따라(Hwang & Jung, 

2011), 시니어 세 의 웰빙(well-being)이 요한 사회

 쟁 으로 나타났다(Lim, Gim, & Lee, 2010). 하지

만 시니어 세 는 은 년층 세 와는 달리 신체기

능  노화(aging)에 따른 육체   정신  문제가 발

생하기 쉽다. 그 에서도 특히 인지기능  문제가 쉽

게 발생할 수 있는데, 표 인 문제로는 작업기억능

력(workimg memory ability)의 하와 련된 문제이

다(Park et al., 2002; Hultsch, Hertzog, Small, 

McDonald-Miszczak, & Dixon, 1992).

작업기억능력이란 인지  활동을 수행할 때 내 으

로 생각하는 여러 가지 정보들을 유지하고 조정하기 

한 제한된 인지수용능력을 의미한다(Baddeley, 

1992). 이 능력은 방해자극의 향으로부터 정보에 

한 심  표상을 지속하고 주의를 통제하는 능력과 

련이 있다. 그리고, 이 능력은 이해, 추론, 계획 그리고 

학습과 같이 다양한 지  행 의 요한 기능을 담당

하고 있다(Baddeley, 1992; Carpenter, Just, & Shell, 

1990; Kyllonen & Christal, 1990). 

이와 련하여 Part et al.(2000)와 Hultsch et 

al.(1992)의 연구에서는 노화가 진행될수록 작업기억능

력의 하가 나타난다고 보고되었는데, Woodruff-Pak

(1997)의 연구에서는 특히 작업기억능력  기억능력

(memory ability)과 주의능력(attentional ability)이 

하되어 정보처리속도가 느려진다고 보고되었다. 그 

이유는 나이가 들면 인지  정보를 보유하는 능력과 

보유한 정보를 조정하는 능력이 하되기 때문이다

(Dobbs & Rule, 1989). 구체 으로는 기억정보를 처리

할 때 두엽과 측두엽이 여한다고 알려져 있는데

(Scoville & Milner, 1957; Janowsky, Shimamura, & 

Squire, 1989; Tulving, Kapur, Craik, Moscovitch, & 

Houle, 1994), 연령이 증가하여 노화가 나타나면 두

엽과 측두엽의 기능 하가 표  증상으로 나타난

다. 기억정보를 처리하는 두엽과 측두엽의 퇴화는 

작업기억능력의 하와 한 련이 있어서 작업기

억능력의 하는 뇌 구조  퇴화  기능  하에 의

해 나타나는 시니어들의 표  인지문제로 여겨졌

다. 이에 따라 작업기억능력은 시니어들의 원활한 일

상생활과 행복한 웰빙을 해 반드시 고려해야할 인

지  요인으로 여겨진다.

작업기억능력과 련된 인지  활동에는 다양한 것

들이 있는데, 그 에서도 최근에 상매체에 한 

근성이 용이해지고 있음에 따라 상매체 시청이 시

니어들에게 요한 인지  활동으로 자리 잡고 있다

(Kim, Lee, & Seo, 2014). 이에 따라, 상매체를 시청

하며 내용을 듣고 읽으며 이해하기 해 필요한 작업

기억능력이 요하다고 볼 수 있다. 하지만, 연령이 

증가함에 따라 작업기억능력의 하가 나타난 시니어

들은 이러한 상매체의 내용을 인지하고 이해하는 

일이 쉽지 않을 것으로 여겨진다.

그 다면, 노화에 따른 작업기억능력의 하가 나

타나는 시니어들이 상매체의 내용을 보다 쉽게 지

각하고 이해할 수 있는 방법이 무엇일까? 먼  고려

해볼 수 있는 방법은 자막을 활용하는 것이다. 상 

속 화면에 자막을 제시하여 시니어들이 보다 효과

으로 상매체를 이용할 수 있도록 해  수 있다. 
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재 자막은 다양한 상매체에서 활용되고 있는데(Lee, 

2003; Jung, 2009), 자막은 주로 상의 목 , 제목, 내

용, 출연진  제작자들에 한 정보를 제공하 으며 

이는 자막이 상의 이해를 돕고 필요한 정보를 효과

으로 제공하기 해 활용될 수 있음을 의미한다. 이

러한 자막이 상에 한 정보를 효과 으로 제공할 

수 있는 이유는 자막이 일시 으로 제시된다는 특성

과 자막의 다양한 자모양, 색, 자크기 등과 같은 

특성들이 시청자의 주의를 집 시키기에 효과 으로 

작용하기 때문이다.

하지만, 이러한 자막의 이 에도 불구하고 아직 

상 속 자막 치에 한 연구는 충분히 이 지지 못했

다. 이와 련하여 Lee(2003)의 연구에서는 뉴스 혹은 

교양 로그램과 같이 정보 달을 요하게 여기는 

로그램의 경우 자막을 화면 아래쪽 간에 삽입하

여 달을 하고, 오락 로그램과 같이 웃음과 재미를 

목 으로 하는 로그램의 경우 화면 내 자막의 치

를 정해두지 않는 경향이 있다고 보고되었다. 그 이유

는 뉴스 혹은 교양 로그램의 자막은 정보 달이 목

이기 때문에 화면의 상에 방해가 되지 않도록 화

면 아래쪽에 제시해야하고, 반면에 웃음과 재미를 유

발하기 한 자막에는 출연자의 말과 행동 그리고 

상 속 상황이 묘사하는 분 기를 해석하는 제작자의 

의도가 들어가기 때문에 자막의 치는 크게 구애받

지 않게 되었다(Jung, 2009). 이처럼 상 속 자막의 

치에 한 연구는 아직 미흡하여 상을 보다 효과

으로 지각하고 이해하기 한 자막 치에 한 연

구가 필요하고, 특히 상매체에 쉽게 노출되는 시니

어들의 하된 작업기억능력을 고려한 효과 인 자막

인식 치 연구는 더욱 필요할 것으로 여겨진다.

따라서, 본 연구에서는 연령에 따라 나뉜 주니어 집

단과 시니어 집단의 작업기억능력에 해 알아보고, 

이를 통해서 연령에 따라 변화하는 작업기억능력에 

향을 받는 자막인식 치에 해서 알아보고자 한다.

2. 실험 1

Baddeley(1992)에 따르면 작업기억은 크게 세 개의 

구성요소로 나눠질 수 있다. 첫 번째는 주의통제시스

템으로 여겨지는 앙집행기능(executive function)으

로 흔히 기술을 습득하는 능력을 가르키며 알츠하이

머와 같이 기억능력 손상을 일으키는 질환에 취약한 

기능을 의미한다. 나머지 두 작업기은 앙집행기능

에 의해 향을 받는 하  작업기억 구성요소로, 시공

간  기억요소와 음운  기억요소로 나뉘어진다. 이

때, 시공간  기억요소는 시야 역에 제시된 자극의 

시공간  특성을 기억하는 작업기억을 의미하고, 음

운  기억요소는 말소리를 통해 정보를 기억하는 것

과 말소리를 반복 으로 되풀이하기 한 작업기억을 

의미한다. 특히, 이러한 음운  작업기억요소는 말소

리와 련된 작업기억이기 때문에 모국어와 외국어 

단어습득에 요하게 여겨지는 작업기억요소로 여겨

진다. 

실험 1에서 수행하는 과제인 N-back은 일반 으로 

작업기억의 앙집행기능과 련 있으며(Smith & 

Jonides, 1999; D'Esposito, Aguirre, Zarahn, Ballard, 

Shin, & Lease, 1998), 이러한 앙집행기능은 실험 2

에서 실험참가자들이 수행하는 자막탐지과제의 자막

에 한 시공간  작업기억능력 그리고 음운  작업

기억능력과 하게 련 있을 것으로 여겨진다. 그 

이유는 실험 2의 자막탐지과제에서는 자막이 제시되

는 치와 자막의 길이가 다르기 때문에 자극의 시공

간  작업기억이 여하고 자막의 내용을 음성으로 

듣고 기억해야하기 때문에 자극의 음운  작업기억이 

여하게 되기 때문이다. 이에 따라, 본 연구에서는 

실험참가자들의 작업기억능력을 측정하기 해 작업

기억의 인지처리 기제를 표하는 앙집행기능을 확

인하여 실험 참가자들의 작업기억능력을 평가하고자 

한다. 

따라서, 실험 1에서는 기존 선행연구와 같이 노화

에 따른 작업기억능력의 하가 본 연구 수행을 해 

모집한 실험 참가자들 집단에서도 나타나는지 살펴본 

후 실험 1에 참여한 실험 참가자들이 실험 2를 수행하

기 해 합한 실험 참가자들인지 확인하고자 한다.

2.1. 실험 방법

2.1.1. 참가자

본 실험 1에 시니어 실험 참가자는 총 42명 그리고 
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주니어 실험 참가자는 총 30명 참여하 으며 이후 응

답을 성실하게 하지 않은 시니어 실험 참가자 16명과 

주니어 실험 참가자 3명은 본 분석에서 제외되었다. 

이에 따라, 주니어 집단은 27명(남: 17명, 여: 10명), 

시니어 집단은 26명(남: 4명, 여: 22명)의 결과가 최종 

분석에 사용되었다. 주니어 집단의 평균 연령은 26세

(SD: 3.06)이고 연령의 범 는 20-34세이며, 시니어 집

단의 평균 연령은 61.69세(SD: 4.18)이고 연령의 범

는 54-69세이다. 본 실험 참가자 모집은 실험 참가자

의 모집 고를 통해서 이 졌는데, 이때 실험 참가자

의 연령을 본 연구의 목 에 맞게 주니어 실험 참가자

는 20-35세 그리고 시니어 실험 참가자는 50-70세로 

제한하여 모집하 다. 한, 실험 참가자들 에서 자

기보고식 설문검사를 통해 뇌 손상 혹은 뇌졸  병력

이 있거나 주요 감각기 에 이상 혹은 기타 의학  이

상을 보고한 실험 참가자들은 본 연구 참여에서 제외

되었다.

2.1.2. 실험 과제

본 연구에서 사용한 N-back 과제는 실험 참가자의 

작업기억능력인 앙집행기능을 측정한다(Brouwer et 

al., 2012; Imperatori et al., 2013). 실험은 과제에 한 

안내지시문이 제시되며 시작되고, 본 시행이 시작되

면 화면 정 앙에 응시 이 2,000ms 동안 제시된 후 

한 개의 자극이 500ms 동안 제시된다. 이때 실험참가

자들은 본 실험 조건에 따라 다르게 반응한다. 0-back 

조건에서는 화면에 숫자가 아닌 자극(‘#’)과 숫자인 

자극을 구분해서 단해야하고, 1-back 조건에서는 화

면에 나타난 숫자가 직 에 나타난 숫자와 같은지 

단해야하며, 2-back 조건에서는 화면에 나타난 숫자가 

2번째 에 나타난 숫자와 같은지 단하고, 3-back 

조건에서는 3번째 에 나타난 숫자와 비교하여 단

하는 것이다. 자극에 한 단은 0-back 조건에서 숫

자인 자극이 나오면 ‘/’를 르고 숫자가 아닌 자극이 

나오면 ‘z'를 러 반응해야 하며, 그 외의 1-back, 

2-back, 그리고 3-back에서는 일치된다고 단될 경우 

키패드 ‘/'를 르고, 일치하지 않는다고 단될 경우 

키패드 ’z'를 른다. 본 과제의 자극은 조건 당 90개

의 자극으로 이 져있으며 이  목표자극 개수는 30

개이다. 따라서, 자극은 총 360개이며 모든 실험 자극

은 임의  순서 로 제시되었다. 실험 차는 Fig. 1에 

제시되어있다.

2.2. 결과  논의

본 실험 1에서는 연령에 따라 나뉜 주니어 집단과 

시니어 집단 간의 작업기억능력인 앙집행기능에 차

이가 나타나는지 확인하고자 하 다.

실험 결과, 정답률에 한 조건과 집단 간의 2요인 

혼합효과 분산분석 결과, 조건에 한 주효과가 통계

으로 유의미했고(F(3, 153)=124.24, p<.01), 그리고 

집단에 한 주효과도 통계 으로 유의미했다(F(1, 

51)=36.60, p<.01). 한, 조건과 집단 간 상호작용 효

과도 통계 으로 유의미했다(F(3, 153)=18.97, p<.01). 

조건 주효과에 한 tukey 사후검증 결과, 0-back 조건

Fig. 1. The experimental procedure of N-back task

0-back 1-back 2-back 3-back

RT Acc RT Acc RT Acc RT Acc

Junior
503
(20)

.98
(.01)

589
(30)

.93
(.01)

789
(44)

.85
(.02)

832
(44)

.70
(.04)

Senior
590
(33)

.95
(.01)

692
(46)

.87
(.03)

893
(55)

.55
(.05)

932
(63)

.41
(.04)

Table 1. Response time and accuracy results of each group in N-back task. The value of bracket means the standard error
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이 1-back, 2-back, 그리고 3-back 조건보다 정답률이 

유의미하게 높았으며, 1-back 조건이 2-back 그리고 

3-back 조건보다 정답률이 유의미하게 높았고, 2-back 

조건이 3-back 조건보다 정답률이 유의미하게 높았다. 

집단 주효과의 경우, 주니어 집단이 시니어 집단 보다 

정답률이 유의미하게 높았다. 한, 조건과 집단 간의 

상호작용 효과를 통해서 시니어 집단은 주니어 집단

에 비해 과제의 난이도가 증가할수록 정답률의 감소

폭이 유의미하게 크게 나타났음을 의미한다.

다음으로, 반응속도 분석은 실험 참가자들이 정확

하게 반응한 자극에 한 반응속도를 분석한 것을 의

미한다. 반응속도에 한 조건과 집단 간의 2요인 혼

합효과 분산분석 결과, 조건에 한 주효과가 통계

으로 유의미했고(F(3, 153)=64.36, p<.01), 그리고 집

단에 한 주효과도 통계 으로 유의미했다(F(1, 

51)=4.31, p<.05). 하지만, 조건과 집단 간 상호작용 효

과는 통계 으로 유의미하지 않았다. 조건 주효과에 

한 tukey 사후검증 결과, 0-back 조건이 1-back, 

2-back, 그리고 3-back 조건보다 반응속도가 유의미하

게 빨랐으며, 1-back 조건이 2-back 그리고 3-back 조

건 보다 반응속도가 유의미하게 빨랐다. 집단 주효과

에 한 tukey 사후검증 결과, 주니어 집단이 시니어 

집단 보다 반응속도가 유의미하게 빨랐다.  실험 결

과는 Table 1과 Fig. 2에 제시되어 있다.

실험 결과, 시니어와 주니어 집단 모두 N-back 과제

의 난이도가 증가할수록 과제 수행이 조하게 나타

났지만, 시니어는 주니어 집단보다 과제 수행이 더욱 

조하게 나타났다. 이러한 결과는 연령이 증가하면 

작업기억능력의 하가 나타난다는 것을 의미한다.

이와 련하여, 기존 선행연구인 Babcock과 

Salthouse(1990)는 연령에 따라 나뉜 실험 참가자들이 

작업기억 과제를 수행할 때 기억을 장하는 수용력

(capacity)에 차이가 나타났다고 보고하 다. 한, 

Rypma와 D'Esposito(2000)는 노화에 따른 작업기억능

력의 하와 두엽 피질(prefrontal cortex, 이하 

PFC) 내 역의 기능과의 련성에 해 자기공명

상(functional magnetic resonance imaging, 이하 fMRI) 

기법을 사용하여 탐구하 으며, 실험 결과 배외측-

두 엽 피질(dorsolateral prefrontal cortex) 역이 노

화에 따른 작업기억능력 하와 련되어 있다고 보

고하 다. 이 외에도 노화에 따른 작업기억능력의 

하를 보고한 다수의 선행연구들이 있으며(Wang, et 

al., 2011; McNab et al, 2015; Sung, 2016), 이러한 기

존 선행연구들은 본 연구 결과와 일치하 다.

결과 으로 실험 1을 통해서 연령의 증가에 따라 

작업기억능력의 앙집행기능이 하된다는 것을 확

인하 으며, 이에 따라 실험 1에 참여하 던 실험 참

가자들은 실험 2를 수행하기 해 합한 실험 참가

자 집단으로 여겨진다. 

3. 실험 2

본 실험 2에서는 작업기억능력의 차이를 보이고 있

는 시니어 집단과 주니어 집단이 효과 으로 인식하

는 자막인식 치를 탐구하여 노화에 따라 하된 작

Fig. 2. Performances on N-back working memory of each group (left: accuracy, right: response time). The line in the bar indicates
the standard error range
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업기억능력에 향을 받는 자막인식 치에 해 탐구

해보고자 한다.

3.1. 실험 방법

3.1.1. 참가자

실험 2에는 실험 1에 참여하 던 실험 참가자와 같

은 실험 참가자들이 참여하 다.

3.1.2. 실험 과제

본 연구에서 사용한 동 상자막인식과제는 상 시

청 시 제시되는 음성의 내용을 정확하게 기억을 하고 

있는지 자막으로 확인하는 과제이다. 과제의 실험 

차는 화면 정 앙에 응시 (fixation point)이 500ms 

동안 제시된 후에 상이 10 간 제시된다. 이때 자막

은 상 속에서 음성 내용이 제시된 후 1.5  혹은 3.0

 후에 제시되는데, 자막이 제시되는 치는 ‘좌측-

아래(left-bottom)’, ‘가운데-아래(middle-bottom)’, ‘우

측-아래(right-bottom)’, ‘좌측-가운데(left-middle)’, ‘가

운데-가운데(middle-middle))’, ‘우측-가운데(right-middle)’, 

‘좌측- (left-top)’, ‘가운데- (middle-top)’, ‘우측-

(right-top)’  한 곳이다(Fig. 3). 자막은 약 3 간 제

시된 후 사라지며, 실험 참가자들은 상 속 음성의 

내용과 자막의 내용이 일치하는지 단하여 반응하는 

것이다. 일치하면 반응키 '/'를 르고, 일치하지 않으

면 반응키 'z'를 러서 반응한다. 반응 후에는 반응에 

한 피드백 없이 다음 자극으로 넘어간다. 실험 차

는 Fig. 4에 제시되어있다.

본 과제에는 두 가지 실험 조건이 있는데, 첫 번째

는 화면 내 자막 치 조건과 두 번째는 지연시간 조건

이 있다. 화면 내 자막 치조건은 앞서 제시된 것처럼 

자막이 제시되는 화면 내 9가지 치 조건을 의미한

다. 지연시간 조건은 상 속에서 음성이 제시된 시

과 자막이 제시된 시 간의 시간 차이를 의미하며 자

막이 음성보다 1.5  지연되어 제시된 조건과 3.0  

left-top
(L7)

middle-top
(L8)

right-top
(L9)

left-middle
(L4)

middle-middle
(L5)

right-middle
(L6)

left-bottom
(L1)

middle-bottom
(L2)

right-bottom
(L3)

Fig. 3. The presented subtitle location on the screen in this 
experiment are divided into 9 locations.

Fig. 4. Experimental paradigm of video subtitle recognition task
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지연되어 제시된 조건으로 2가지 조건이 있다. 지연시

간 조건이 포함된 이유는 작업기억능력과 련이 있

다. 이는 상 속 내용을 이해하기 해서는 자극을 

지각한 후 이를 단기 으로 장할 수 있는 작업기억

능력이 필요한데, 작업기억능력이 크게 요구되는 조

건(3.0  지연조건)과 게 요구되는 조건(1.5  지연

조건)을 비교한 후 시니어 집단과 주니어 집단의 작업

기억능력의 차이에 따라 나타나는 효과 인 자막인식

치를 확인하고자 한다.

이 과제에서 사용한 실험 자극은 뉴스, 교양, EBS 

등에서 10  분량의 상이 임의 으로 추출되었다. 

추출된 상에는 음성이 포함되어있고 자막은 포함되

어있지 않았으며, 자막은 연구자가 상 속에 직  삽

입하여 실험 자극으로 사용하 다. 자막은 각 화면 내 

치에서 음성의 내용과 일치하는 자막 10개와 일치

하지 않은 자막 10개로 구성되어 총 180개의 자극이 

임의  순서 로 제시되었으며, 자막은 10-20자 내외

로 구성되었다.

추가 으로, 본 과제에서는 실험 참가자들이 일치

하지 않은 자막을 단할 때 자막 내에서 일치하지 않

은 치가 유사하여 나타나는 치에 한 반복  학

습 효과를 이기 해 자막 내 일치하지 않은 치를 

임의 으로 제시하 다. 물론, 작업기억과 련된 기

존 선행연구에서는 작업기억을 통해 일치 여부를 비

교해야할 경우 비교 치가 뒤에 있을수록 반응에 

한 정확도가 낮아지고 반응속도가 느리게 나타난다고 

보고되었지만(Jensen & Tesche, 2002; Lavie, Hirst, De 

Fockert, & Viding, 2004; Sternberg, 1966), 자막 내의 

일치하지 않은 치가 유사하여 나타나는 연습효과에 

의해 주의  편향이 나타날 경우 실험 결과에 더욱 큰 

부정 인 향을 미칠 수 있기 때문에 본 과제에서는 

자막 내의 임의  치에서 음성의 내용과 일치하지 

않은 자막을 제시하 다.

한, 자막이 수정되기  수정되는 자막부분의 평

균 음  수는 3.86개(SD: 1.52)이고 음  수의 범 는 

1-8개이며, 수정된 후 해당 자막부분의 평균 음  수

는 3.76개(SD: 1.40)이고 음  수의 범 는 1-9개이다. 

수정되기  해당 자막부분의 음  수와 음소 수는 수

정된 후 해당 자막부분과 통계 으로 유의미한 차이

가 나타나지 않았다(t(178)=.46, p>.05; t(178)=.51, 

p>.05). 한, 수정되기  해당 자막부분과 수정된 후 

자막부분 간에는 통계 으로 일치하는 음 이 없는 

것으로 나타났다(t(89)=1.87, p>.05).

3.2. 결과  논의

본 실험 2에서는 노화에 따라 하된 작업기억능력

에 향을 받는 자막인식 치를 확인하고자 하 으

며, 본 통계  자료 분석 결과는 Table 2와 Fig. 5에 제

시되었다.

L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L9

Junior

1.5 D

RT
876
(44)

1031
(53)

975
(76)

897
(40)

832
(42)

944
(61)

927
(41)

1451
(57)

1264
(49)

Acc
.84

(.01)
.93

(.03)
.75

(.02)
.90

(.02)
.94

(.02)
.76

(.01)
.86

(.01)
.88

(.01)
.87

(.02)

3.0 D

RT
2044
(49)

1537
(52)

1233
(36)

1309
(61)

1584
(44)

814
(43)

1193
(59)

1995
(50)

2208
(42)

Acc
.90

(.02)
.87

(.02)
.93

(.01)
.89

(.02)
.71

(.01)
.83

(.01)
.72

(.02)
.84

(.02)
.91

(.02)

Senior

1.5 D

RT
1440
(119)

1334
(74)

1541
(116)

1259
(75)

1056
(72)

1448
(106)

1274
(101)

1799
(65)

1554
(87)

Acc
.80

(.04)
.83

(.04)
.66

(.04)
.77

(.04)
.82

(.04)
.65

(.04)
.68

(.04)
.82

(.04)
.71

(.04)

3.0 D

RT
2015
(17)

1607
(74)

1569
(145)

1355
(72)

1744
(44)

1033
(77)

1351
(109)

2188
(76)

2446
(86)

Acc
.73

(.05)
.82

(.03)
.76

(.04)
.87

(.04)
.73

(.03)
.87

(.04)
.59

(.04)
.77

(.04)
.64

(.04)

Table 2. Response time and accuracy results of each group in video subtitle recognition task. The value of bracket mean the
standard error
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실험 결과, 정답률에 한 자막 치조건, 지연조건 

그리고 집단 간의 3요인 혼합효과 분산분석 결과, 자

막 치조건에 한 주효과가 통계 으로 유의미했고

(F(8, 408)=18.18, p<.01), 집단에 한 주효과도 통계

으로 유의미했지만(F(1, 51)=12.29, p<.01), 지연조

건에 한 주효과는 통계 으로 유의미하지 않았다. 

한, 자막 치조건과 집단에 한 2차 상호작용 효과

는 통계 으로 유의미했고(F(8, 408)=18.18, p<.01), 

자막 치조건과 지연조건에 한 2차 상호작용 효과

는 통계 으로 유의미했지만(F(8, 408)=28.34, p<.01), 

집단과 지연 조건에 한 2차 상호작용 효과는 통계

으로 유의미하지 않았다. 그리고 자막 치조건, 지

Fig. 5. Performances of each group on video subtitle recognition task (left: accuracy, right: response time). The line in the bar 
indicates the standard error range

Fig. 6. Line graphs of two factor interaction effect for significant three factor interaction effect on accuracy are shown. A. Subtitle
location (L1 - L9) × Group (Senior, Junior) interaction effect on 1.5s delayed time condition. B. Subtitle location (L1 – L9) × 
Group (Senior, Junior) interaction effect on 3.0s delayed time condition. C. Subtitle location (L1-L9) × Delayed time (1.5s, 3.0s)
interaction effect on senior group condition. D. Subtitle location (L1-L9) × Delayed time (1.5s, 3.0s) interaction effect on junior 
group condition.
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연조건, 그리고 집단에 한 3차 상호작용 효과는 통

계 으로 유의미했다(F(8, 408)=7.33, p<.01). 3차 상

호작용 효과에 한 그래 는 Fig. 6에 제시되었다.

반응속도에 한 자막 치조건, 지연조건, 그리고 

집단 간의 3요인 혼합효과 분산분석 결과, 자막 치조

건에 한 주효과가 통계 으로 유의미했고(F(8, 

408)=122.12, p<.01), 지연조건의 주효과도 통계 으

로 유의미했으며(F(1, 51)=263.75, p<.01), 그리고 집단

의 주효과도 통계 으로 유의미했다(F(1, 51)=24.99, 

p<.01). 한 자막 치조건과 집단의 2차 상호작용 효

과가 통계 으로 유의미했으며(F(8, 408)=2.66, 

p<.01), 자막 치조건과 지연조건의 2차 상호작용 효

과도 통계 으로 유의미했고(F(8, 408)=36.13, p<.015), 

그리고 집단과 지연조건간의 2차 상호작용 효과도 통

계 으로 유의미했다(F(1, 51)=22.08, p<.01). 하지만 

자막 치조건, 지연조건 그리고 집단 간 3차 상호작용 

효과는 통계 으로 유의미하지 않았다. 2차 상호작용 

효과에 한 그래 는 Fig. 7에 제시되었다.

먼 , 반응시간 결과에 해 살펴보면 두 실험 집단

은 모든 자막인식 치 조건에서 지연시간 조건인 3.0

 조건이 1.5  조건보다 반응시간이 유의미하게 느

리게 나타났다. 하지만, 정답률 결과에 해 살펴보면 

주니어 집단의 경우, ‘좌측-아래’, ‘우측-아래’, 그리고 

‘우측-가운데’ 치에서는 지연시간 3.0  조건이 1.5

 조건보다 정답률이 유의미하게 높게 나타났다

(p<.05; p<.01; p<.01). 한, ‘가운데-가운데’와 ‘좌측-

’ 치에서는 지연시간 3.0  조건이 1.5  조건보다 

정답률이 유의미하게 낮게 나타났다(p<.01; p<.01). 다

음으로, 시니어 집단의 경우, ‘우측-아래’, ‘좌측-가운

데’, 그리고 ‘우측-가운데’ 치에서는 지연시간 3.0  

조건이 1.5  조건보다 정답률이 유의미하게 높게 나

타났다(p<.01; p<.01; p<.01). 한, ‘좌측-아래’, ‘가운

데-가운데’, 그리고 ‘좌측- ’ 치에서는 지연시간 3.0

 조건이 1.5  조건보다 정답률이 유의미하게 낮게 

나타났다(p<.05; p<.01; p<.05). 나머지 치조건에서는 

지연시간 3.0  조건과 1.5  조건 간 차이가 없었다.

 결과에 해 논의하면, 화면의 모든 자막인식

치에서는 지연시간 3.0  조건이 1.5  조건보다 반응

시간이 유의미하게 느리게 나타난 것으로 보아 두 실

험집단 모두에게 높은 작업기억능력을 요구하면 이에 

한 반응속도가 느리게 나타난 것으로 여겨진다. 하

지만, 두 실험 집단의 각 자막 치에서 정답률은 반응

속도와 다른 모습을 보 다. 먼 , 주니어 집단에서는 

지연시간 3.0  조건에서 자막 치인 ‘가운데-가운

데’와 ‘좌측- ’ 치에서 반응속도가 느리고 정답률

은 낮게 나타나 높은 작업기억능력을 요구할 때 과제 

수행에 확실히 부정 인 향을 미치는 자막 치로 

확인되었다. 하지만, 자막 치인 ‘좌측-아래’, ‘우측-

Fig. 7. Line graphs of significant two interaction effect are 
shown. A. Subtitle location (L1 - L9) × Group (Senior, Junior) 
interaction effect. B. Subtitle location (L1 - L9) × Delayed time
(1.5s, 3.0s). C. Group (Senior, Junior) × Delayed time (1.5s,
3.0s). 
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아래’, 그리고 ‘우측-가운데’에서는 반응속도가 느리

지만 정답률은 높게 나타나 높은 작업기억능력을 요

구할 때 오히려 자막을 더욱 정확하게 인식하여 과제 

수행에 정 인 향을 미치는 자막 치로 확인되었다.

다음으로 시니어 집단에서는 자막 치인 ‘좌측-아

래’, ‘가운데-가운데’, 그리고 ‘좌측- ’ 치에서는 반

응속도가 느리고 정답률은 낮게 나타나 높은 작업기

억능력을 요구할 때 과제 수행에 확실히 부정 인 

향을 미치는 자막으로 확인되었다. 하지만, 자막 치

인 ‘우측-아래’, ‘좌측-가운데’, 그리고 ‘우측-가운데’ 

치에서는 반응속도가 느리지만 정답률은 높게 나타

나 과제에서 높은 작업기억능력을 요구할 때 오히려 

자막을 더욱 정확하게 인식하여 과제 수행에 정

인 향을 미치는 자막 치로 확인되었다.

 논의 내용을 종합하면, 두 실험 집단에서 높은 

작업기억능력을 요구하 을 때 과제 수행에 정 인 

향을 미치는 자막 치와 부정 인 향을 미치는 

자막 치가 체로 유사하게 나타났다. 두 실험 집단 

모두 화면의 ‘우측-가운데’와 ‘우측-아래’ 치에서는 

실험 참가자에게 높은 작업기억능력을 요구하더라도 

과제 수행에서 향상된 효과가 나타났고, 화면의 ‘좌측

- ’와 ‘가운데-가운데’ 치에서는 실험 참가자에게 

높은 작업기억능력을 요구하면 과제 수행에서 조한 

효과가 나타났다.

반면에, ‘좌측-아래’ 치에서는 높은 작업기억능력

을 요구하 을 때 주니어 집단에서만 과제 수행이 향

상되어 나타났으며, 시니어 집단에서는 오히려 과제 

수행이 조하게 나타나 이 자막 치는 노화에 따른 

작업기억능력의 하에 부정 인 향을 받는 자막

치로 여겨진다. 한, ‘좌측-가운데’ 치에서는 높은 

작업기억능력을 요구하 을 때 시니어 집단의 경우에 

과제 수행이 향상되어 나타났지만, 주니어 집단에서

는 과제 수행에 차이가 나타나지 않아 이 자막 치는 

노화에 따른 작업기억능력의 하에 정 인 향을 

받는 치로 여겨진다.

그 다면, 노화에 따라 나타난 작업기억능력의 

하가 화면 내 치조건인 ‘좌측-아래’와 ‘좌측-가운데’

에 서로 다른 향을 미치는 이유는 무엇일까? 노화

와 시공간 주의배분능력 간의 계를 연구한 기존 선

행연구들에서는 노화가 진행될수록 시공간 주의배분능

력의 하가 나타난다고 보고하 다(Sekuler, Bennett, 

& Mamelak. 2000; Horswill., Pachana, Wood, 

Marrington, McWilliam, & McCullough, 2009; Brewer 

and Barton, 2014). Brewer과 Barton (2014)에 따르면 

연령이 증가할수록 시각 정보를 받아들이기 한 시

각  주의배분능력의 하가 나타나는데, 이는 시각

피질(visual cortex)을 구성하고 있는 V1, V2와 hV4의 

표면 이 어들어 시각 자극을 하게 탐지하지 

못하는 시각피질의 반응이 나타난다고 보고되었다. 

 시각 피질 역(V1, V2와 hV4)은 기존의 원숭이

(macaque)와 인간에게서 시공간에 주어지는 자극에 

한 선택 인 주의 처리와 련되어 있는 역으로 

알려져 있는데(Luck, Chelazzi, Hillyard, & Desimone, 

1997; Gallant, Shoup, & Mazer, 2000; Reynolds, 

Pastemak, & Desimone, 2000; Serences & Yantis, 

2006), 이 역의 표면 이 어들고 시공간에 제시되

는 자극에 해 하게 반응하지 못하면 시각 정보

를 탐지하기 한 시공간  주의배분능력의 하가 

나타나는 것이다. 결국, 노화가 진행되면 시각 자극을 

탐지하는 시공간  능력의 하가 나타난다는 것을 

의미하고, 본 연구의 자막이 제시되는 치도 시야 내

의 다양한 역에서 제시되기 때문에 시공간 주의배

분능력에 향을 받을 것으로 여겨진다.

이와 련지어 본 연구 결과에 해 추가 으로 논

의하면, 시니어 집단은 노화에 따라 나타나는 시공간

 능력의 하에 향을 받아 ‘좌측-아래’에 제시되

는 시각 자극을 탐지하는 것이 어려웠던 것으로 여겨

진다. 노화가 진행되면 시각 피질의 표면  감소와 시

각 자극에 한 한 반응이 어려워지기 때문에 ‘좌

측-가운데’ 치는 ‘좌측-아래’ 치보다 상 으로 

심시야(central fovea)에 가까워 시니어 집단에게 보

다 효과 으로 지각될 수 있는 자막 치로 여겨진다.

그 다면, 시니어 집단은 화면의 ‘우측-아래’ 치

와는 달리 같은 시야 범  내에 있는 ‘좌측-아래’ 치

에서 노화에 따른 작업기억능력의 부정 인 향을 

받은 이유는 무엇일까? 에서 논의되었던 것처럼 

하된 시공간 주의배분능력에 의해서 시각 자극을 지

각하는 것이 어려워졌다면 ‘우측-아래’와 ‘좌측-아래’

의 과제 수행이 둘 다 조하게 나와야 할 것으로 여

겨진다. 하지만, 실험 결과에서는 ‘좌측-아래’의 과제 
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수행만 조하게 나타났다. 이에 한 이유는 시야 범

 내의 좌시야 혹은 우시야에 제시된 자극을 지각하

는 것에 한 좌우반구 반응의 차이에 있을 수 있다. 

기존 선행연구에 의하면 응시 을 기 으로 우시야에 

제시된 단어 자극은 좌시야에 제시된 단어 자극보다 

더 정확하고 빠르게 재인(recognition)할 수 있다

(Brysbaert, Vitu, & Schroyens, 1996; Hunter & 

Brysbaert, 2008). 이 에서 본 연구 결과를 살펴보

면, 노화에 의해 작업기억능력과 시공간 주의배분능

력이 하되어 시야 내의 좌시야에 더욱 큰 부정 인 

향을 미치는 것으로 여겨진다. 우시야에 자극이 제

시되는 경우에는 실험 참가자가 노화에 의해 작업기

억능력과 시공간 주의배분능력이 하되더라도 좌시

야에 자극을 제시할 때 보다는 자극을 효과 으로 지

각할 수 있는 신경학  기제를 가지고 있기 때문에 

하된 작업기억능력과 시공간 주의배분능력을 보완할 

수 있는 것으로 여겨진다.

결과 으로 실험 1과 실험 2를 통해서 과제에서 요

구하는 작업기억능력의 강도에 따라 효과 으로 인식

할 수 있는 자막인식 치가 연령에 따라 다르게 나타

날 수 있다는 것을 확인하 고, 이는 상 속에 자막

을 제공할 때는 상을 시청하는 시청자의 연령을 고

려해야할 필요가 있음을 의미한다.

4. 종합 논의

본 연구에서는 노화에 따른 작업기억능력의 하에 

향을 받는 자막인식 치에 해 탐구하 다. 실험 1

에서는 연령에 따라 변화하는 작업기억능력의 변화에 

해서 살펴보았고, 실험 2에서는 연령에 따라 다르게 

나타나는 효과 인 자막인식 치에 해 살펴보았

다. 이를 통해, 본 연구 결과가 함의하는 바는 첫째, 

재 다수의 상에서 제시되는 자막 치인 ‘가운

데-아래’ 부분은 자막을 효과 으로 인식하기 한 유

일한 치가 아니라는 것이다. 본 연구 결과에 의하면 

시청자의 작업기억능력에 따라 효과 으로 인식할 수 

있는 자막 치가 ‘가운데-아래’ 외의 자막 치에서도 

나타났기 때문이다. 둘째, 자막을 효과 으로 인식할 

수 있는 치는 상을 시청하는 시청자의 연령에 따

라 다르게 나타난다는 것이다. 본 연구 결과에 의하면 

연령이 높아질수록 작업기억능력의 하가 나타나 화

면 내 자막을 효과 으로 인식할 수 있는 치가 다르

게 나타났는데, 이는 자막을 통해 상의 내용을 효과

으로 달하기 해서는 상을 시청하는 시청자의 

연령을 고려해야 한다는 것을 의미했다. 를 들어, 

시청자들이 상 매체의 옵션에 자신의 연령을 기입 

혹은 선택할 수 있게 하여 자신의 연령에 합한 자막 

치에서 자막을 인지할 수 있다면 상의 정보를 보

다 효과 으로 악할 수 있을 것이다. 

추가 으로 자막이 제시될 때 고려되어야 하는 요

인은 자막의 크기와 상에서 제시되는 음성과 자막

간의 간격이다. 먼 , 자막의 크기가 고려되어야 하는 

이유는 일반 으로 자의 크기가 커질수록 자막을 

잘 인식할 수 있지만 자막의 크기가 불필요하게 커지

면 상 시청에 방해가 될 수 있고 자막의 길이도 길

어지기 때문에 자막이 달해야하는 내용을 효과 으

로 달하지 못하게 된다. 따라서 화면 내 자막의 크

기를 고려하는 것은 자막을 인식하는 것에 향을 주

어 상을 이해하는 것에 요한 요인으로 작용하게 

된다. 둘째로, 상에서 제시되는 음성과 자막간의 간

격을 고려해야하는 이유는 자막이 제시되는 시 이 

상의 내용을 이해하는 것에 향을 미치기 때문이

다. 를 들어, 자막이 음성보다 더 먼  제시되면 자

막이 상 정보를 이해하기 한 내용  기반을 제공

하여 상에서 제시되는 음성의 내용을 이해하는 것

에 더 효과 일 수 있다. 특히, 연장자들의 경우 은 

사람들에 비해 제시되는 자막의 내용을 이해하는 시

간이 더 필요하기 때문에 자막이 먼  제시되어 상

의 자막과 음성 내용의 이해 수 을 높일 수 있다. 반

로 자막이 음성과 간격이 무 멀면 상을 이해하

기 한 자막의 효과가 어들고, 오히려 상의 내용

을 이해하는 것에 방해가 될 수 있다. 그 기 때문에, 

자막과 상에서 제시되는 음성간의 간격은 상을 

보다 효과 으로 이해하기 해 고려해야할 요인으로 

여겨진다. 셋째로, 자막은 상에서 제시되는 정보의 

종류  요성에 따라 다양한 자막 치에서 제시되

어야할 것으로 여겨진다. 기존 선행연구인 Lee(2003)

의 연구 결과에서 나타난 것처럼 정보의 종류  요

성에 따라 화면 내 제시되는 자막의 치가 다르게 나
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타날 수 있기 때문이다. 본 연구에 한 추후 연구로 

상의 종류  요성에 따라 자막을 효과 으로 인

식할 수 있는 자막의 치에 해 연구가 이 져야 할 

것으로 보인다.

마지막으로 본 연구의 한계 에 해서 첫째, 본 연

구에서는 연령에 따라 나뉜 실험 참가자 집단 간에 각 

자막 치에 한 친숙도  각 자막 치에서 자막에 

노출된 정도를 측정하지 못했다는 이다. 시니어 집

단과 주니어 집단은 연령의 차이가 크게 나타나므로 

재까지 자신에게 노출된 자막 치, 자막모양  노

출 빈도와 같이 경험 으로 노출되는 물리  특성들

이 결과에 향을 미칠 수 있다. 둘째, 본 연구에서 수

행된 인지과제들의 수행 수 에 한 평가는 반응속

도와 정답률 지표를 통해서 이 졌는데, 일반 으로 

반응속도와 정답률은 서로 ‘교환 계(trade-off)’를 나

타낸다. 이때, ‘교환 계’란 반응속도가 느릴수록 정

답률은 높게 나타나고 반응속도가 빠르면 정답률은 

낮게 나타난다는 것을 의미하는데 과제의 수행을 

히 비교하기 해서는 반응속도와 정답률의 교환

계가 고려되어야 할 것으로 보인다. 하지만, 본 연구

의 N-back 과제와 동 상자막인식 과제에서의 평가는 

반응속도와 정답률의 각각을 바탕으로 이 졌기 때문

에 추후연구에서는 반응속도와 정답률의 교환 계를 

고려한 후의 과제 수행 수 을 평가할 필요가 있을 것

으로 여겨진다.

정리하면, 본 연구에서는 노화에 의해 하된 작업

기억능력을 고려하여 자막을 효과 으로 인식할 수 

있는 화면 내 자막 치에 해 탐구하 다. 연구 결

과, 시니어는 주니어와 다르게 자막을 효과 으로 인

식할 수 있는 치가 다르게 나타났고, 이는 상을 

시청하는 시청자들에게 상 정보를 보다 효과 으로 

제공하기 해서는 작업기억능력과 한 연 성이 

있는 시청자의 연령을 고려하여 상 속 자막제시

치를 선정해야 한다는 것을 의미했다.
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