
1. 

근 4차 산업  시  에 맞 어 공지능  

용한 동  술  다양한 산업 에 용하는 사 가 

가하고 다. 특 ,  주 52시간 근  도  업

들   운  어 움  가 고 어,   

운  해 업  동  한 RPA에 심  갖고  

도 하  한 검  시 하고 다. RPA는 직원  수행하

 규   단순하고 복  사 업  프트웨어

 통해 동 하는 것 ,  낮  용  24시간

동안 게 업  수행할 수 는 프트웨어 

(Software Robot)  공한다[1-8].  업  업
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  개 하  해 사  원 리(ERP)  업

처리 아웃 싱(BPO)  용하 나, 러한  결  

업  간  처리해야하  에 시간과 동  

는 한계가 , 에 해 RPA 루  간  업

 프트웨어  통해 처리하  에, 해당 업  수행하

는 사람들      업  수행함 , 업

 생산 과   수 는  가지고 다. 

에 라 근 행  심  보험, 드사 등  사  

고  Back-Office 업  동  해 RPA 도  시

하고 다[1-4,9,10]. 

라  본 에 는 근 심  가 고 는 RPA 

술개 에 해 술하고 재 많  사용하고 는 RPA 

루 에 한 술 과 시 동향, 각 루  특징  

술하고  한다.

  다 과 같다. 2 에 는 RPA 개 , RPA 주

 술  AI  식 술, Script  술, 업  수

행 프트웨어  API 연계 안과 시 , RPA 술 , 

RPA 에 해 수행하고, 3 에 는  재 RPA 

 한 루   Automate One, Automation 

Anywhere, UiPath, Blue Prism에 해  후 상  

단   하고, 4 에  결  맺었다.

2. RPA 술 

2.1 RPA 개  

RPA는 사람  수행하는 다양한 업  에  단순하

도 복  업  프트웨어 태   통해 동

함  해당 업 는 프트웨어  신하여 처리하

 에 그 간동안 보다  업  수행할 수 

어 업  업   가시킬 수 는 루 다. 

2.2 RPA 주   술

2.2.1 AI  식 술

사용  UI 경에  사용  행  식하  해, 

  미지  식할 수 는 술과 UI 객체 식 술  

필 하 ,  Deep Learning 술  용하여 

 하고 다[5]. 근에는 규 고 단순한 업  심

 동  RPA에  공지능과 식, 연어 처리 등 

지 술  결합  IPA(Intelligent Process Automation)

  에 다[7].

 RPA가 단순  복  업  해진 규  

하고 에 한  프트웨어  한 , IPA는 

식 나 학습, 강 학습과 같   공지능 

술  사용함  스스  단하여   

사결  수행하도  하는 것 다[7]. 에   지

능  용한 RPA  용  AI  지 술  본격

 용한 IPA는 실  스트 후 만간 다양한 야에  

용  것  망 다.

2.2.2 Script 

 업   술 ,  수행하  한 차  

프 그래 하  한 술  미한다. 미지 처  매  

능,  변수 리 능, 실행  어 능 등과 같

 프 그래  언어    포함하고 다. 

2.2.3 업  수행 프트웨어  API 연계

 업  업  수행하는 담당 들  다양한 

업 용 프트웨어  용한다.  업 용 프트웨

어 는 HTML  웹 업  프트웨어, 마 크 프트  

Excel, SAP ERP 등  다. 러한 업 용 프트웨어는 

RPA 루 과 연계 어 동  수 , 러한 연계  

해 지원 는 API들  어떻게 용할 것 가도 한 

가 다. , RPA 루  해당 API  지원하게 , 

동 하 는 업  처리 도나 도가 아 질 수 

, 아울러 동  용 상 업  하거나 할 경

우에도   폭 게 할 수 다. 

2.3 RPA 시  

내  RPA 시  2016  약 2억 7,100억 달러 규 에 

달하 , 2021 에는 약 12억 2,400억 달러 규 지 지

 할 것  망하고 , 특 , RPA 수 가 가

  산업 는 산업  , 미 행ㆍ

사 등에  도 하여 하게 용하고 다[1,2]. 내  

경우, 아직 지는 행과 같   야에  RPA  도 하

여 용하고 나, 근 보험사 등과 같  고객지원  

운 하고 는 업에 도 도  시도가 가 고 다.

2.3.1  시  

 시 에 는 ㆍ 통ㆍ ㆍ 료 등 다양한 

야에  도 ㆍ운    지 능  연계한 RPA  

도 하여 용하고 , 특  본   감  고

 한 동  , 경  악   해결하고  하는 
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 , RPA 도  극  수행하고 다. 

본  미  행(Mizugho Bank)   행 포에 

프트 크 감  식  ‘ ’  하여 고객 에 

용하고 ,  진트 (Virgin Trains)  

RPA  도 하여 연착  차 승객에 한  차  동

하여  수 업  85% 지 는  공하 다[6, 

7]. 미   커& 스 틀러는 변 사 업  30%

상  차지하는   업 에 해 RPA  도 하여 

용하고 다[7].

2.3.2 내 시  

내에 는 사 심  RPA  도   근에

는 챗  스  용하여 동  업  직  실행시키

 한 스 가 가 고 다. 에 는 상

, FAQ, 트 안내  고객상담, 근  시간 후  상

담, 행 직원 상 시스  규  상담과 같  업 에 용하

고 다. 재 내 RPA 루   주  도 고 

나, 향후에는 과 공공  상 도 산

 수  것  사료 다[1, 8].

2.3.3 업   

- RPA 도  사   업  개 과  

ROI  하 ,  근거는 아래  같다[11].

⦁ RPA 용 업  : 20개

⦁ 수 업 처리 시간: 7,678 시간

⦁ RPA 처리시간: 2,149시간

⦁ RPA  수 업 시간: 76 시간

-   결과

⦁ 업 개

    · 업 시간 단 (수 업처리시간 – RPA 처리시간 + 

RPA  수 업 시간) : 5,605(시간/ ) 약 

    · 업  개 (업 시간 단  / 수 업 처리 시

간) : 73.0(%) 도  업   가하 , 

는 73% 도  동  다  업  수행할 수 

다는 미 다.

    · 단순 복  수 업에  탈피하여 고 가 가  

업 에 집

    · 보   수집 업  동  라   업

 시간 단

2.4. RPA 술 수  

재  RPA 술   술에 공지능  도 하  

한 움직  하게 루어지고 , 향후에는   

강한 공지능  도 함  지 능  가  태  

진 할 것  상 므  다 과 같   술 수  

할 수 다[2]. 

ㅇ Desktop Automation 단계 

- 단순 업  동 , 사 에  프 그램에 해 

해진 업만 수행, DB    

- Single Application, Macro Application

ㅇ RPA 단계

-  업  동 ,  규   단순 복

 업  처리, 시스 간    업

 처리

- 보  수  OCR 술

- UiPath, BluePrism 루

ㅇ IPA(Intelligent Process Automation) 단계

-  업  동 , 고차원     처리

- 미지 식 술, 향상  OCR 술,  식 술, 

연어 처리 술, 심  학습 술(Deep Learning), 

강  학습 술(Reinforcement Learning), 챗  등

 통한 상  커 니  능 공

- Automation Anywhere, Automation One 루

ㅇ CPA(Cognitive Process Automation) 단계

- 략, 산, 경  사결  등 지  사 결 ,  

 통계   학습

- Sensing AI 연계, 야별 가 AI 연계, 다양한 

 간 연계

2.5. RPA  

재 내 RPA 루  도 하는 업  들  

 RPA 용 상 업 에 한   진단  통해 용 

가능한 업  하고,  업 에 해 동  경  

순차  용한  용 결과에 한 한  통해 

사  하여 용해 나가는  많  용하고 

다[12,13]. 다  러한   단계별  술한 

것 다.

ㅇ RPA 용 상 업  

- 프 스   개  사항 ( 업 담당  뷰)

- 업  동  상 프 스 우  순

- 업  동  용 가능 프 스  용 항 업  
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ㅇ RPA   용

- RPA 루    개  경 

- 업  동  스크립트 계  개

- 단  스트  통합 스트

- 순차  용  니 링

- 용 결과 

ㅇ   술 

- RPA 루  

- 업  동  스크립트  술 

ㅇ 사 

- 사  용  한 프라  계  수립

- RPA 용 가능한 신규 업   계  수립 

3. RPA 루   

3.1 Automate One

내 RPA 시 에  도  시  고 는 

Automate One 루  미지 식,  식, Deep 

Learning 등 다양한 공지능 술과 업  동  술  

목  지능  RPA 루 , 규   단순 복  

업 뿐만 아니라, 지  단  필 할 수 는 고난 도 

니스 프 스에 한 업  동  지원한다[11]. 

Automate One  공하고 는 능  아래  같다.

ㅇ iBizbot Trainer

- 업  동  스크립트   편집 능, 업  동  

스크립트 실행 검  능, 업 동  스크립트 라

러리 능

ㅇ iBizbot

- 공지능 술 용

- 업  동  스크립트 실행

- 업  수행 내역 수집  

ㅇ iBizbot Manager

- 업  수행  실행 리 능

- 업  수행  실시간 니 링 능

- 업  수행 결과  능

3.2 Automation Anywhere

 애니웨어(Automation Anywhere)  IBM

에  공하고 는 RPA 루 , 다양한 IBM 

과  연계 스  공한다는  가지고 ,  

스, 보험, 헬스 어,  등 다양한 야  RPA 시

 하고 다[14]. 

 업들    스  도

 업  동 하고 나 사  80%는 "Dark 

Data" ,  RPA 용 루  사용하여 액 스하  

어 고, 지 않았 , 할 수 없는 보가 많  

경우가 다. “Dark Data”는  식  다양  생

하는  업  담당 간  커 니 에 해 생산

는 (   스 트 시지)들  미하 , 

러한 들   들  에 연어 

처리  같  공지능 술  도 지 않는 한 동 가 어

운  다. 에 라 IBM  복 한    

 동  고 처리하  한 IQ Bot 6.5  

시하 , 해당 루  AI가 티 지 에  

지  하고 리하거나, Automation Anywhere 

Mobile 앱  통해  미지  업 드하고 처리 할 수 

는 능  공한다. 

3.3 UiPath

2005 도에 립  아 스(UiPath)는 프 트 피

스   피스 업 에 걸쳐 니스 프 스  동 하

는 능  아래  같   통해 공하고 다[15]. 

ㅇ UiPath Studio

- 동  업  드래그&드  식  다 어그램 

하여 계하는 도 , TFS  SVN 연결 능 

공, 라우 /Java/Silverlight/Citrix 능, 

프 트(스크립트/ /라 러리) 단  개 , 

FlowChart/Sequence/State Machine 워크플 우 

개   능 등  공한다.

ㅇ UiPath Robot

- Studio  생 한 프 스  수행하는 것처럼 실행하

는 

ㅇ UiPath Orchestrator

- 과 프 스  포하거나 스 링, 니 링하

고 리하는 도

3.4 Blue Prism

2001  립  루 프리 (Blue Prism)   업

 프 그램과  API 연계  통한 업  동  능  공

하 나, 근에 공지능 술  도  리 트 

 스킬 개  에 포함시키고 다[16]. Blue 

Prism  본 동  개  식  아래  같다.
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ㅇ Flow Chart 식  업   수행 , 

Process  Object  나뉘  프 스가 트

 하여 동

ㅇ Object가 공 어 하나  Object  수 하   

사용하는 든 Process가 수 하  에 웹사 트 

변경 시 용 하다는  가지고 다. 

ㅇ 약  니 링,  능

ㅇ 본  HTML, WIN32, SAP, AA, UIA, RG( 미

지 처) 드  지원하여 AP나 IE  어 한  

 

ㅇ 라 러리에 없는 능  사용 가 만들어  다  사

람과 공 가능

3.5 RPA 루   

재 내 에  도 고 는 RPA 루 에 해 각 

능에 라  한 내용  아래  Table 1과 같다. 

Table 1. Analysis of RPA solution

* Automate One(AO), Automation Anywhere(AA), Blue Prism(BP), UiPath(UP)

 내 RPA 시  산  Automation 

Anywhere  UiPath가 시  식한 상태 나, 근 

 산 루 과는 다 게 공지능   식 술  도

한 Automation One   내 시  도가 

뀌는 상  생하 다. 에 라, 내  루 들도 

공지능 술  도 하  한 움직  해 , 재

지는 Automation One  내 시  도하고 는 실

다. 

4. 결

근 4차 산업  시 가 도래   주 52시간 근

 도  업들    운  해RPA 

루  도  시 하고 , 공공 에 도 심  갖

고 검  시 하고 다[17]. 미 내 과 보험 

야 등에 는 RPA 루  도 하여 사용하고 ,  

개  업 만  용하여 사용하는 단계  지나 동  업  

 단계  가고 다. 는  RPA 루  도

 업   경험과 업  , 용 감 과  

하 , RPA에 한 우   산  시 했  

 생각 어 진다. 하지만, 여   RPA 루 들

 든 업  동  할 수 없  에 동  한 업

 과  업 단계에  한 근  어지고 

다. 에 라, RPA 루  도 하고  하는 경우,  

개  동  업 만  하여 실험  도 한  에 

한 과  지 본  향후  진하는 것  도  험

  수 는  생각 어진다. 

향후 RPA 루  챗 , 식과 같  다양한 사

달 수단  통해 업  동  과  상  용  지원할 

것  생각 어지 , 재 도  단계  RPA 루 에 한 

검 과 지  술  한계  극복하여 든 업 에 

한 동  능  공해 나간다 , RPA 시  하게 

 것  사료 다. 
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