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YRP사업의 품질관리제도와 절차

1.	 YRP 품질관리 개요

1.1 QA/QC/CS 근거

YRP 사업의 품질관리 업무는 미 국방성(DoD)에서 규정하고 있

는 기준을 만족시켜야 한다. 건설단계의 핵심업무인 품질관리는 

PMC의 중요한 업무 중 하나이다. PMC는 시공자를 대상으로 QC 

업무에 대한 QA 업무를 수행해왔다. 일반적으로 FED 사업의 품

질관리는 계약자의 QC 업무와 FED의 QA 업무로 구분된다. 그러

나 YRP 사업에서는 발주자와 사용자가 상이함에 따라 사용자의 

품질요구조건을 만족시키기 위해 건설감독(CS)업무를 기술양해각

서(E-MOU: Engineering Memorandum of Understanding)상

에 명시하였고 한·미 설계건설대행자(DCA: Design Construction 

Agency)가 해당 업무를 담당하였다. 즉, 3자(시공사, PMC, FED)

에 의한 품질관리제도를 확립하였다. E-MOU에 명시된 QC/QA/

CS의 정의는 다음과 같다.

① 품질관리(QC: Quality Control)는 시방서 및 도면 등과 같은 

계약도서에 의해 설정된 기준을 준용하여 시공하며 목표한 품질

을 달성하기 위한 시공사의 프로세스를 의미한다. 만약, 품질에 

관한 요구기준을 만족하지 못한 경우에 대해서는 시공사에게 책

임이 있다. 따라서 시공사는 품질로 인한 문제 발생을 사전에 방지

하고, 품질기준이 충족되었는지 QC Plan Check list를 토대로 검

토해야 한다.

② 품질보증(QA: Quality Assurance)은 한측 PMC가 시공사의 

품질관리가 기능적으로 수행되고 있는지 정확성 여부를 확인하

고, 무작위 검토, 검사 및 시험을 통해 완료된 결과물에 대한 계약

요구조건의 충족여부를 보증하는 것이다. 

③ 건설감독(CS: Construction Surveillance)은 진행 중인 건설 

공사에 대해 표준, 계획, 설계도서와 시방서 등 합의된 모든 사항

들이 준수되고 있는지를 한·미 DCA가 확인하는 것이다. 이를 위

해 관련자격과 경험을 갖춘 인원이 주기적으로 검토, 시험 그리고 

검사 등의 업무를 수행한다. 

표 1. QC Plan Checklist 주요내용

① 품질관리조직 검토

- 시공사 품질관리 조직 상세설명

- 조직도에 따른 책임 및 권한 표기

- �시공사 CQC 직원들의 3단계 품질관리    

단계 수행에 대한 충분한 인식

② �계약자 CQC 직원들에 대한 신상

명세서

- 성명, 자격이 반영된 이력서

- 책임/의무/권한에 대한 표기

③ �계약에 위배된 사항에 대해서는 작업중단을 시행할 수 있는 권한을 계약업체로

부터 QC 책임자에게 위임한다는 내용을 충분히 반영한 공식 문서

④ �하도급업체, 외부 제작업체, 자재공급처를 포함한 공정수립, 제출물 검토/확인/

관리절차

⑤ �시험명, 시방서 내용, 시험이 필요한 주요 공종명, 시험횟수, 전체시험수량 및   

시험실 책임자 신상명세 등

⑥ �3단계 통제업무(P.I., I.I., F.I.) 수행에 다른 절차, 확인방안 및 준비서류를 포함한   

시험종류

⑦ 지적된 시공결함사항에 대하여 수정 조치를 거치는 과정

⑧ 보고서 양식을 포함한 보고서 진행절차

⑨ 자재 현장도착 시 검수 및 운반, 보관절차

⑩ 현장에서 준공도면 최신화 작업하는 절차 및 방법

⑪ 인수인계 전 최종검사 시행절차

⑫ O&M 매뉴얼, 교육계획 제출 및 시행일정

⑬ 일일 QC 보고서에 포함해야 할 내용 

   - �자재검수, 진행공종, 검수내용, 검사내용, 기후, 안전검사 수행, 발주자로부터의 

지시사항 및 QC 대표자의 인증

1.2 QA/QC/CS 업무내용

품질업무 QA/QC/CS의 각 수행주체별 업무내용은 다음과 같다.

① QC의 수행주체는 시공사로 3단계 통제업무, 사업관리정보

시스템 결함추적도구(PMIS DTT: Program Management 

Information System Deficiency Tracking Tool) 결함사항 입력 

국방부 주한미군기지이전사업단 (MURO: Ministry of National Defense United States Forces Korea base Relocation Office) 
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및 결함사항 추적관리, 중대 문제 발생 시 작업중지, 그리고 정보

요청서(RFI: Request for Information) 및 제출물 검토 등의 업무

를 담당하였다. 

② QA는 PMC가 주체가 되어 시공사의 계약자품질관리(CQC: 

Contrater Quality Control) 계획의 검토 및 승인 절차를 준수하

였는지를 확인한다. 그리고 예비검사 및 초기검사 이행 감독, 시

방서 및 도면 미준수시 재검사 지시, 요구기준에 따른 QC 수행/

QC 결함사항기록/QC 결함사항에 대한 적절한 수정조치 여부 등

을 확인한다.

③ CS는 FED와 MURO에서 품질보증계획서(QAP: Quality 

Assurance Plan)의 검토 및 승인 절차를 준수하였는지 확인한다. 

그리고 품질보증 역할의 적합성 확인, 미측 요구기준의 만족 여

부, QA를 통해 시공사에게 검토하도록 지시하며 설계 및 시방기

준 면제 또는 임의로 변경하는 것을 금지하는 업무를 담당한다.

표 2. 각 수행주체별 정의 및 주요업무

구분
품질관리

(Quality Control)

품질보증

(Quality Assurance)

건설감독

(Construction Surveillance)

정의

시방 및 설계 요구기준을 

충족하여 시공이 진행  

되는지 프로젝트 전반을  

확인 및 점검

시공사 CQC 계획 검토/

승인 및 준수여부 확인

QAP 검토/승인 및 준수

여부 확인

주체 시공사 PMC(QC의 10% 기준) FED/MURO

주요

업무

- 3단계 통제업무

- PMIS DTT 결함사항 입력

- 결함사항 추적관리

- 중대문제 발생시 작업  

중지

- RFI 및 제출물 검토

- P.I. 및 I.I. 이행감독

- 시방, 도면 미준수시 

Re-P.I./I.I. 지시

- 요구기준에 따른 QC    

수행여부

- QC의 결함사항 기록 여부

- QC의 결함사항 적시 수정

여부

- QA 역할 적합성 확인

- 미측 요구기준의 충족  

여부

- QA를 통하여 시공사에 

지시

- 설계 및 시방요구 기준 

면제 또는 임의로 변경 

하지 못함

품질관리의 핵심 업무는 시공사가 수행하는 ‘3단계 통제업무’이

다. 3단계 통제업무는 시공사가 각 공종별 공사를 시방서 및 도면 

등 계약조건의 준수여부를 확인하기 위한 목적으로 적용하였다.

2.	 YRP 계약자 3단계 통제업무

2.1 3단계 통제업무 절차

YRP 사업의 3단계 통제업무는 시공사로 하여금 해당 프로젝트

의 주요 공종별 공사를 계약조건 및 시방서에 준용하여, 효율적으

로 수행하기 위한 사전준비 및 계획수립, 이행여부 등을 확인하기 

위한 목적을 두고 있다. 이는 시공사가 공사수행 시 발생 가능한 품

질결함 사항을 조기에 발견하여 재시공에 의한 추가비용을 방지하

고, 시설물의 품질향상을 도모할 수 있는 효과적인 관리기법이다.

3단계 통제업무의 수행절차는 크게 예비검사 단계(PI: 

Preparatory Inspection), 초기검사 단계(II: Initial Inspection), 

후속검사(FI: Follow Inspection) 단계로 진행되며, 주요 준수사항

은 다음과 같다.

① 계약자 품질관리계획서 상 주요 공종의 일정 및 계획을 지속

적으로 추적관리 및 수정 보완해야 하고, 3단계 통제업무의 절차

를 이행하기 위해 담당자를 비롯한 이해관계자와 회의 및 일정 계

획을 수립해야 한다.

② 예비검사 및 초기검사 시 언급된 내용은 별도로 기록 및 관

리되어야 하며, 모든 참석자들에게 배포되어야 한다. 예비검사와 

초기검사는 형식적인 절차가 아닌 사전에 발생할 수 있는 결함사

항을 작업 이전 또는 초기에 발견할 수 있는 실질적인 검사를 수행

해야 한다. 특히, 각 주요 공종별 예비검사에서 안전요건 및 공종

위험분석(AHA: Activity Hazard Analysis)을 사전에 검토해야 한

다. 초기검사는 예비검사 이후에 충분한 준비과정을 거쳐 작업이 

시작된 시점에 실행해야 한다. 또한, 예비검사 시 협력업체 및 실

제 작업자가 참석하고, 시공사의 담당자 및 하청업체 팀이 교체될 

경우 재실시해야 한다.

③ 후속검사를 통해 예비검사, 초기검사 시 확인사항의 준수여

부를 추적 관리해야 한다. 후속검사 시 여러 부적합 상황이 반복될 

경우에는 예비검사, 초기검사를 재실시해야 한다.

그림 1. 3단계 품질관리절차 업무 흐름도
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2.2 3단계 통제업무 주요 내용

결과적으로 품질관리는 QC 담당자에 의해 모든 업무가 시작된

다. 따라서 품질관리담당자가 본연의 업무에 충실히 수행하지 않

는다면, QA 및 CS의 기능이 제대로 작동될 수 없다. 그러기 위해

서는 QC 담당자들에게 충분한 권한이 주어져야 하고, 시공조직과 

별도의 독립된 조직으로 운영되어야 한다. 예를 들면, QC 담당자

가 부적합한 사항을 발견한 이후에 해결조치가 제대로 취해지지 

않았다면, 시공사가 다음 업무를 수행하는 것을 승인해서는 안 된

다는 것이다. 3단계 통제업무 주요 내용은 <표 3>과 같이 나타낼 

수 있다. 

표 3. 3단계 통제업무의 단계별 주요내용

단계 주요 내용

예비검사

단계

주요검사내용

- 해당 시방서 및 관련조항 검토 및 확인

- 계약내용 및 조건 확인

- 자재 및 장비에 대한 실제 시험완료 확인, 공사용 도서(Shop Drawing) 및 제출물 승인 완료 확인

- 해당공사 수행에 따른 검사 및 테스트 사항 재확인

- 해당공사 수행에 앞서 모든 사전 연관 공사가 완료되었는지 확인

- 해당 공종 AHA 승인완료 확인

- 예상되는 반복 결함사항 확인 및 공사수행방안 토론

참조문서 - 해당 시방서, 계약상대자 품질관리계획서, 건축시설물 공사품질보증계획서

준비물 - 예비검사(P.I.) 점검표, 해당 시방서, HAT, 해당 공종 AHA, 공사수행 방안(Work Plan)

초기검사

단계

주요검사내용

- 예비검사(P.I.) 시 거론되고 기록된 사항들에 대한 검토 확인

- 초기단계 공사부분 검토

- 계약조건에 부합되도록 관리하는지 확인

- 해당 공사수행에 적합한 시공수준 확립

- 해당 공사수행에 예견되는 문제점 토의 및 해결책 마련

- 안전보건 계획서, 해당 공종 AHA 확인 및 공사 작업자들에게 AHA 준수여부 재확인

참조문서 - 해당 시방서, 계약상대자 품질관리계획서, 건축시설물 공사품질보증계획서

준비물 - 예비검사(P.I.) 점검표 및 회의록, 해당 시방서, 해당 공종 AHA 준수여부 재확인

후속검사

단계

주요검사내용

- 예비검사(P.I.)/초기검사(I.I.) 단계시 거론되고 기록된 사항들에 대해 매일 확인

- 계약조건에 부합되도록 관리하는지 확인

- 해당 공사 수행에 적합한 시공수준을 유지하는지 확인

- 안전보건 계획서, 해당 공종 AHA 준수여부 재확인

참조문서 - 해당 시방서, 계약상대자 품질관리 계획서, 건축시설물 공사품질보증계획서

준비물 - 계약상대자 품질관리계획서(CQC Plan), 해당 시방서, 해당공종 AHA, 공사수행방안(Work Plan)

그림 2. 표준 P.I./I.I. 의 QAR 참석 지침
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3.	 품질보증(QA) 및 건설감독(CS) 업무

3.1	PMC의 품질보증(QA) 업무 

시공사의 QC에 대한 QA업무 강화를 위해 PMC는 조직을 효

율화 하고, 관련 교육을 실시하였으며, 업무절차를 체계화하는 

노력을 기울였다. 먼저, PMC 품질보증담당자(QAR: Quality 

Assurance Representative) 인력을 충원하여 충분한 품질보증 업

무가 될 수 있게 운영하였다. 또한, QA 직무수행 평가시스템을 운

영하여 연 2회 역량평가를 실시하였으며, 신규 CM인력의 품질관

리 및 직무교육을 실시하였다. 특히 FED의 공사 품질관리 교육을 

필수로 이수토록 하였으며, 신규직원을 대상 성능확인평가(PVT: 

Performance Verification Test), 시험·조정·평형(T.A.B.: 

Testing, Adjusting, Balancing), 시운전(Commissioning) 절차 

등에 대해서도 CM본부 주관으로 현장 훈련(OJT: On Job 

Training)을 실시하였다. 

업무절차 체계화를 위해서는 우선, 건설관리 절차를 확립하기 

위해 PM업무가이드 북을 개발하고, 시운전과 관련한 T.A.B., 커

미셔닝(Commissioning) 절차를 정립하였다. 또한, 준공시설물에 

대한 인수인계 절차서를 개발하여 인수인계 단계에서 발생하는 

품질관련 위험요소에 대처하였다. 이러한 노력 이외에도 PMC는 

QA업무의 핵심요소 중점관리 항목을 정하여 품질보증 업무를 강

화하고자 하였다. 먼저, PMC QAR이 예비검사와 초기검사에 적

극 참석할 수 있도록 참석기준을 정립하고 참석현황을 점검하였

다. 특히, 품질 중점관리대상을 결정하여 추가적으로 예비검사와 

초기검사를 실시하였다. 또한, 품질결함 추적관리모듈(DTT: 

Deficiency Tracking Tool)을 운영하여 매주 전 프로젝트 품질결

함 관리현황을 점검하고, 중요하거나 반복되는 결함사항에 대한 

경고조치 및 대책을 제시하였다. 장기 미해결현안에 대해서는 검

토위원회(IRB:Issues Review Board)를 운영하여 기술적 문제 해

결을 위한 지원업무를 실시하였다.

3.2	 한·미 설계건설대행자(DCA)의 건설감독(CS)활동

YRP 사업에서의 CS표준, 계획, 시방서 등에 의해 합의된 모든 

사항을 만족시키는 시설물을 확보하기 위한 목적을 두고 있다. 

CS는 경우에 따라 한측에 의해 설계되고, 건설, 인수인계되는 

YRP 프로젝트에 적용됐다. CS는 품질보증과 성격이 유사하지

만, 적절한 품질관리 및 품질보증 활동이 이루어지고 있는지, 그 

결과로서 우수한 품질의 시설이 인계되었는지를 확인하는데 중

점을 두었다.

CS 업무책임은 한·미 DCA인 MURO와 FED 양측 모두에게 있

다. 미측 DCA인 FED는 인계된 부지, 인프라 및 시설이 합의된 미 

국방성(DoD) 표준 및 기준의 준수여부에 관한 책임이 있다. 보다 

상세한 품질보증에 관한 요구사항은 한측의 MURO가 책임을 맡

았다. MURO는 품질보증의 전반적인 업무를 효율적으로 관리하

기 위해 PMC를 고용하였고, PMC는 건설 계약자들이 적정한 수준

의 품질관리 업무를 수행하는지 확인하는 업무를 수행해왔다.

미 FED의 품질보증부서(QAB: Quality Assurance Branch)의 

검사는 E-MOU에 근거하여 미측 DCA인 FED에서 한측의 국방

시설본부가 CS 및 시공하는 프로젝트의 품질이 계약조건 및 시방

서에 명시된 기준에 준용하는지를 확인하기 위해 적용된 품질관

리절차이다. 이는 3단계 통제업무 절차를 충분히 반영할 수 없었

그림 3. 건설감독(CS) 업무의 절차
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던 1989년부터 시행된 한미연합방위개선사업(CDIP: Combined 

Defense Improvement Projects)을 위해 마련된 절차로서, FED

는 공정율 25%, 50%, 75%, 95%에 CS 업무의 일환으로 QAB 검

측업무를 수행하고, PMC는 이러한 업무에 대응하였다. QAB 

Progress Inspection은 검측업무를 수행하면서 공정이 많이 진행

된 시점에서 결함이 발생하기도 했다. 특히, 지적된 결함사항

(Punch List)은 대부분 시공 완료된 작업의 결함사항에 해당하며 

다수의 QAR이 전담함에도 불구하고 지적 사항이 다수 발생되기

도 하였다.

E-MOU 건설관리절차서에 따르면, 한·미 DCA 및 PMC 간의 

정기적인 회의를 실시하여 공사 진행 상황, 품질 및 안전에 영향을 

미치는 이슈 등을 논의하고 해결해왔다. 이러한 상호 의사소통회

의는 한·미 DCA가 CQC 계획, 안전 및 보건계획, 환경보호 계획

에 대한 검토를 완료하고, 한측과 PMC가 QA 계획을 수립한 이후

에 진행됐다. 회의결과는 계약기간 동안에 계약자가 작업을 통제 

및 관리하는 방법 즉, CQC 시스템이 해당 작업에서 어떻게 작동

하는지에 대한 상호간의 이해를 확립시키는 효과를 보았다. 이는 

DCA 간의 문제해결 및 해결방법에 대한 상호 이해를 도모하기 위

해서는 별도의 한·미 양측 DCA 회의가 필요하다는 것을 의미하

는 사례이다.

4.	 YRP 품질관리 성과

3단계 통제업무를 위한 노력은 크게 평가, 교육, 결함추적관리

로 구분할 있으며, <표 4>와 같이 나타낼 수 있다. 

YRP 사업의 미측 설계건설대행자(DCA)에 해당하는 FED, 그

리고 시설물의 실제 사용자에 해당하는 미군 시설대(DPW)는 품

질에 대한 요구수준이 매우 높았다. 특히, 우리나라의 일반적인 

건설사업에 대한 인식은 일정에 초점을 맞추고 있으며, 일부 미흡

한 품질은 하자보증 기간을 활용하는 경향이 있다. 그러나, FED

와 DPW는 거의 100%에 가까운 품질이 확보되어야 시설을 인계

받기 때문에 품질개선을 위한 대규모 재작업이 다수 발생하였다. 

따라서 품질보증업무를 담당하는 PMC의 현장 QAR은 서류업무

를 간소화 하고 QC업무 대한 보증업무를 강화할 수 있도록 절차 

및 기준을 마련하여 미측의 품질기준에 맞추도록 노력하여 사업

의 초기 대비 확실한 품질 개선효과를 달성하였다.

그림 4. 초/고교 프로젝트의 MaDTaG 및 NCR 발생 건수

표 4. 3단계 통제업무의 단계별 업무성과

구분 주요내용 성과

평가

- 3단계 통제업무 절차 준수여부 추적관리를 위한 주간 

QC/QA 일일보고서 평가

- QAR의 PI/II 참석현황 주간점검

- 한미합동 품질관리 평가회의 개최(월간)

- 계약자 QC 수행 평가

- QC/QA 보고서 표준양식 제공 후 업무 충실도 및 효율성 향상 기여

- QAR 참석율 점검 및 독려를 통해 3단계 통제업무 절차를 충실히 이행

- 시공사의 품질수준 향상 ☞ 원활한 시설물 인수인계

- 시공사와 관계기관의 품질개선 성과공유를 통한 품질관리 인식 고취

- QC 조직기능 및 독립성을 점검하여 자체적인 QC 활동 독려(2014년 이후 매년 실시)

교육

- FED 공사 품질관리 교육 시행

- 신규계약자/QAR 직무교육

- 정기 교훈 교육

- 공종별 워크숍 실시

- 총 320명 수료(PMC 123명, 계약자 197명)

- 각종 YRP 건설관리절차 및 규정집 발간

- 선형 프로젝트 교훈사례 정기교육(총 15회)

- 기계, 토목 자체 워크숍을 통한 공통품질관리 현안 및 해결책 협의

- 주요공법 및 기술자료 보충교육
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