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요  약  본 연구는 인천국제공항 제2터미널(T2)에 새로이 도입되어 점차 전국 공항으로 확대 적용되고 있는 원형검색장비를 
사용하는 보안검색요원들의 인식을 연구의 대상으로 하였다. 이를 위해 기술수용통합모델(UTAUT)을 바탕으로 하여 연구를 
진행하였다. 기술수용통합모델은 TAM의 유용성과 유사한 성과기대, 용이성과 유사한 노력기대, 그리고 사회적 영향, 행동의
도, 촉진조건, 자기효능감 등으로 구성되어있다. 연구자는 성과기대, 노력기대, 자기효능감, 행동의도를 기술수용성을 측정하
는 변수로 선정하였다. 실증분석 결과 보안검색요원들이 인식하는 그들의 성과기대, 행동의도 및 자기효능감은 조직혁신성에 
유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 아울러 보안검색요원들이 인식하는 행동의도 및 자기효능감은 직무만족도에 유의한 
영향을 미치는 것으로 나타났다. 노력기대는 조직혁신성과 직무만족도에 부(-)의 영향을 미쳤다. 보안검색장비 기술의 고도
화로 인해 원형검색장비 사용이 쉽고 오랜 시간 동안 전문교육을 이수 받지 않아도 되고, 장비 사용에 익숙해지는데 오랜 
시간이 걸리지 않았기 때문이다. 따라서 모든 보안검색요원이 원형검색장비를 쉽게 사용하게 되면 조직혁신성의 효과는 더
욱 향상될 것이라는 인과적 관계가 입증된 것이다. 조직혁신성은 원형검색장비를 사용하는 직원의 기술수용성과 직무만족도 
사이에서 매개효과를 나타내었는데 공항은 신기술에 대한 관심, 최신 IT 기술의 도입 등을 통한 신기술에 대한 수용성을 
증대하여 항공보안 조직의 혁신성을 제고해야 할 것이다. 

Abstract  This research focuses on the perception of security screeners using a full body scanner at airport which
had been newly introduced to terminal 2 of Incheon Int’l airport. To accomplish the purpose of research, this paper
used UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) model. Through an empirical analysis, it was
proven the factors consisting of technological acceptance and how those factors affect both organizational innovation 
at airport and job satisfaction of security screeners. According to an empirical analysis, it was found out all the factors
of technological acceptance have a significant effect on both organizational innovation and job satisfaction. However, 
only the effort expectation was shown to have a significant negative effect on the two dependant variables contrary
to the other variables (performance expectation, behavioral intention and self efficacy. It was also proven 
organizational innovation had a moderating effect between technological acceptance and job satisfaction. Such results
suggested organizational innovation at airport security division is necessary to enhance job satisfaction using a newly
introduced full body scanner.
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1. 서론

1.1 연구의 배경

우리는 다양한 산업 분야에서 4차 산업혁명과 더불어 
비약적인 기술의 발전을 목격하고 있다. 특히 대한민국
의 관문이라고 할 수 있는 인천국제공항에는 IT, BT 및 
AI 관련 신기술이 빠르게 적용되고 있다. 인천국제공항
의 경우 세계적 수준의 스마트에어포트 구현을 목표로 

하고 있다. 제2터미널이 개항하면서 원형검색장비, 셀프
체크인 키오스크, 수하물 셀프백드롭 및 안내 로봇 등의 
신기술을 도입하여 운영 중이다. Davis (1989)는 기술수
용모델(TAM) 연구1)를 통해 이용자들은 신기술이 사용

하기 쉽다는 인식(용이성)을 바탕으로 이러한 신기술이 
혁신을 야기할 것이라는 신념(유용성)을 형성한다고 주
장하였다. 이러한 맥락에서 신기술의 도입은 조직구성원
의 업무성과를 증진하고 궁극적으로 조직이 혁신을 수용

하게 만드는 것이다. 특히 항공분야에 4차 산업이 화두
로 부상하면서 신기술이 대거 유입되어 구성원의 기술수

용성에 대해 많은 연구자들이 연구를 진행하였고 특히 

기술수용모델을 바탕으로 신기술 도입에 따른 이용자의 

유용성과 용이성을 측정하는 연구가 많았다. 
그러나 최근에는 기술수용모델(TAM)에서 발전한 기

술수용통합모델(UTAUT)을 이용한 자율주행 차량, 스마
트 홈, 공항셀프서비스 기기 등 다양한 산업 분야에서 이
용자의 기술수용성에 관한 연구가 진행되었다[1][2][3]. 
본 연구는 인천국제공항 제2터미널(T2)에 새로이 도

입되어 점차 전국 공항으로 확대 적용되고 있는 원형검

색장비(Full Body Scanner)를 사용하는 보안검색요원들
의 인식을 연구의 대상으로 하였다. 이를 위해 기술수용
통합모델(UTAUT)을 바탕으로 하여 연구를 진행하였다. 
선행연구들에서는 공항이용객을 대상으로 스마트공항 

서비스에 대한 기술수용성을 측정하거나[4], 공항 보안
검색장에서 원형검색장비를 이용하여 보안검색 업무를 

수행하는 보안검색요원들의 신기술에 대한 수용 의도에 

미치는 영향요인들을 분석한 연구가 있었다[4]. 
하지만 본 연구는 원형검색장비를 사용하는 보안검색

요원의 기술수용성을 구성하는 요인들이 무엇인지 파악

하고, 이러한 요인들이 새로운 근무환경에서의 직무만족
도와 공항의 혁신성에 어떠한 영향 영향을 미치는 지 실

1) F. D. Davis, “Perceived usefulness, perceived ease of use, and 

user acceptance of information technology”, MIS Quarterly, Vol. 

13, No. 3, pp.319-340, 1989.

증분석을 통해 파악하고자 하였다.     

2. 본 론

2.1 원형검색장비 개요

2009년 12월 25일 미국 노스웨스트항공 여객기 폭탄
테러 기도사건을 계기로 세계 각국에서 전신검색장비 도

입을 가속하였다. 국내에서는 2010년 9월 1일 신종 항공
테러 위협과 서울 G-20 정상회의에 대비하기 위해 인천
국제공항에 3대, 김포‧김해‧제주국제공항에 각 1대가 시
범적으로 설치된 바 있다.
이 장비가 공항에 최초로 설치될 때 “전신검색장비

(Full-Body Scanner)”라는 용어로 사용되었으며 일부 언
론에서 전신검색장비를 ‘알몸 투시기’로 선정적으로 표
현함에 따라 공항이용객들에게 다소 과장적이고 부정적

인 이미지를 부각하는 장비로 알려지기도 했다. 실제 설
치된 전신검색장비는 알몸을 투시하지 않고 신체 주요 

부분을 희미하게 처리하는 등으로 사생활을 철저히 보호

하였기 때문에 공항운영 당국은 국내 규정 및 외국사례 

등을 고려한 순화된 용어를 사용토록 언론사에 요청하였

다. 
항공보안법제27조에 따라 고시된「(국토교통부고

시) 보안장비종류, 성능및 운영기준」에서 ‘전신검색장
비’로 용어 정의에서만 규정하고 있었으며, 항공보안법 
시행령 제10조(승객 및 휴대물품의 보안검색방법 등)에
서는 “법 제15조에 따라 항공기 탑승 전에 모든 승객 및 
휴대물품에 대하여 국토교통부장관이 고시하는 항공보

안장비를 사용하여 보안검색을 하여야 하며, 이 경우 승
객에 대해서는 문형 금속 탐지기를, 휴대물품에 대해서
는 엑스선 검색 장비를 사용하여 보안검색을 하여야 한

다. 아울러 폭발물이나 위해물품이 있다고 의심되는 경
우에는 폭발물 탐지장비 등 필요한 검색 장비 등을 추가

하여 보안검색을 하여야 한다.”라고 규정되어 있어 전신
검색장비 사용에 대한 명확한 법적 근거는 미흡한 실정

이었다. 따라서 보안검색요원이 승객에게 1차 보안검색
을 실시한 후에 기관에서 사전 통보한 요주의 승객에 대

해서만 극히 제한적으로 전신검색장비를 사용하였다.
인천국제공항 3단계 건설공사 제2여객터미널을 건설

하면서 기존에 신체검색에 사용되던 문형금속탐지기

(Walk-through Metal Detector)을 건설 초기 단계에서는 
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전심검색장비와 문형금속탐지기를 5:5 비율로 설치․운
영하는 계획으로 추진되었으나, 2017년 항공보안을 강
화하는 차원에서 재검토하여 모두 전신검색장비로 전면 

설치하는 방안으로 설치하게 되었다. 인천국제공항공사
에서는 전신검색장비를 전면적으로 운영하기 위해서는 

항공보안법 시행령 제10조 제1항 “승객에 대해서는 문
형금속탐지기”를  “승객에 대해서는 문형금속탐지기 또
는 전신검색장비”로 개정이 되어야만 운영할 수 있다는 
건의를 국토교통부에 요청하였다. 국토교통부는 항공보
안을 강화하기 위해서 공항운영자가 승객에 대한 보안검

색을 하는 경우 사용하는 1차 검색장비에 문형금속탐지
기 외에 세라믹 등 비금속 물질도 탐지 가능한 전신검색

장비를 추가하였으며, 알몸투시기라는 일부 언론의 부정
적인 표현을 방지하기 위하여 “원형검색장비”라고 명칭
을 변경하여 항공보안법 시행령 제10조 제1항을 개정하
였다(2017. 5. 8).
인천공항에서 사용하는 문형금속탐지기는 1대당 약 

165명/시간(약 21.82초/승객)이라는 처리용량을 보여주
고 있다. 동절기의 경우 승객의 복장 및 외투 등의 연유
로 시간당 약 145명을 처리하고 있다. 인천공항 T2에 전
면 설치된 원형검색장비의 경우도 시간당 약 120명에서 
130명을 처리하는 것(약 30초/승객)으로 알려져 있다. 
검색소요시간에서 두 검색장비가 차이를 보이지만 승객

당 소요시간의 차이가 미미하고 승객의 소지품(가방)이 
X-ray 검색장비를 통과하여 나오는 대기시간까지 감안
하면 두 장비의 보안검색 소요시간에는 큰 차이가 없다. 
하지만 보안검색요원의 업무량에 있어서 원형검색장비

의 도입으로 전신검색 및 촉수검색 일부 업무가 간소화

되기 때문에 이에 따른 효율성 및 직무 만족도 향상에 

대한 측정이 필요하다.

2.2 보안검색 관련 법규

2009년 항공보안법 제15조에 따라 승객은 문형금속
탐지기를 사용하여 보안검색을 하도록 하고 있는데 같은 

법제27조에 따라 고시된「보안장비종류, 성능및운영
기준」에서 정한 ‘금속탐지장비’로 전기 자기장을 이용
하여 금속물체를 탐지하는 검색 장비를 말하는데 사용 

가능 햇수의 기준은 조달청장 고시에 따라 10년이며 사
용 가능 햇수를 초과하여 사용할 수 없지만 사용 가능 

햇수가 도래하였다 하더라도 매해 장비 제작사와 국토교

통부장관이 인정하는 전문기관의 정밀 성능검사 결과 적

합하다는 확인을 받을 경우에는 사용가능 햇수 경과에도 

불구하고 연장 사용할 수 있다.
장비운용자는 사용가능 햇수를 초과한 검색장비는 관

할 지방항공청 항공보안감독관의 입회하에 연 1회 이상 
주기적으로 성능검사를 시행하여 적합 여부를 확인하여

야 하며 장비 성능이 저하되지 않도록 적정시점에 검색 

장비를 교체하여야 한다. 또한 매년 성능검사를 실시한 
장비의 성능이 기준에 미달한 경우에는 제1항의 규정에
도 불구하고 해당 장비를 교체하도록 규정하고 있다. 문
형금속탐지기의 최소 성능 기준은 다음과 같고 장비 제

작국가 등 항공보안장비 인증 공인기관으로부터 성능을 

인증받은 장비여야 한다.

① 탐지장비의 모든 위치에서 동일한 성능을 유지하

고 24시간 연속적으로 작동되고 장비에 내장된 자
체고장 진단기능과 회로 보호장치 기능이 있어야 함

② 탐색된 위치와 경고위치가 동일하게 표시될 수 있

는 기능과 탐지장비에 감도의 수준을 조정할 수 

있고 감지상태를 시각 및 청각으로 표시하여야 함

③ 탐색물 재질과 크기, 위치, 통과 속도 등에 따라 감
도를 적절히 조정하여 탐색물을 탐지할 수 있어야 함

④ 장비는 설치장소 주변에 금속구조물 또는 강철, 다
른 문형금속탐지장비의 영향을 받지 않고 정상적

으로 작동되어야 함

⑤ 장비는 비인가자가 운용할 수 없도록 잠금장치를 

설치하여야 하며 2개 또는 그 이상의 금속을 서로 
다른 위치에 은닉하고 통과시 해당위치를 동시에 

표시할 수 있어야 함

⑥ 임의검색을 위해 모든(알람, 미알람 포함) 통과자 
비율 또는 수(카운터)를 지정할 경우 자동으로 시
각 및 청각으로 동시에 표시하여야 함

⑦ 문형금속탐지장비는 신체의 4가지 위치에서(오른
쪽 팔, 오른쪽 엉덩이, 허리부분, 오른쪽 발목) 
OTP를 탐지할 수 있어야 함

⑧ 문형금속탐지장비를 신체의 4가지 위치에서 10번
을 통과하되 5번은 한쪽 방향으로, 5번은 반대방
향으로 통과하여 각 신체 해당 부위별로 10회 중 
9회 이상 알람이 울려야 함

 
원형검색장비는 최소한 다음과 같은 기능 및 성능을 

갖추어야 하며 장비 제작국가 등의 항공보안장비 인증 

공인기관으로 부터 성능을 인증 받은 장비여야 한다.
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① 금속탐지장비에 의하여 탐지하기 어려운 무기 또

는 폭발물 등 위험성이 있는 물건을 신체에 대한 

접촉 없이 신속하게 탐지할 수 있어야 함

② 위해물품을 자동 분석 후 시각 및 청각으로 위험위

치를 자동 표출하여야 함

③ 장비가 위해물품을 탐지하여 위험 위치를 자동으

로 표출 시 마네킹 형상 등 인체 모형 이미지 상에 

앞면과 뒷면이 표출되어야 함

④ 검색대상자의 사생활이 최대한 보호될 수 있도록 

신체 이미지를 보관ㆍ출력ㆍ전송 및 저장 할 수 

없어야 함

⑤ 장비가 정상적인 상태인지를 스스로 확인하는 자

가진단기능이 있어야 하며, 장비에 이상이 발생한 
경우 자동 정지하는 기능이 있어야 함. 또한 공인
기관으로부터 인체 안전 적합성 인증을 받은 장비

여야 한다.

2.3 기술수용통합모델(UTAUT)

기술수용모델(TAM)은 연구결과의 설명력과 확장성
의 한계가 있음을 많은 연구자들이 지적하여왔고, 기존 
모형에서 확장된 기술수용통합모델(Venakatesh, 2003)
이 다양한 분야에서 기술수용을 측정하는 데 이용되고 

있다[5]. 
기술수용통합모델은 TAM의 유용성과 유사한 성과기

대, 용이성과 유사한 노력기대, 그리고 사회적 영향, 행
동의도, 촉진조건, 자기효능감 등으로 구성되어있다. 원
형검색장비를 운용하는 보안검색직원에게 적용하고자 

기술수용통합모형 중에서 성과기대, 노력기대, 자기효능
감, 행동의도를 기술수용성을 측정하는 변수로 선정하였다.
성과기대는 기술을 사용하면 업무 처리 능력이 향상

될 것으로 생각하는 정도로[6], 본 연구에서는 원형검색
장비를 사용하면 처리 및 수행이 향상된다고 생각함으로 

조작적 정의를 하였다. 노력기대는 기술을 사용 하는데 
용이한(쉬운) 정도로 정의하며 본 연구에서는 원형검색
장비를 사용하는 것이 노력대비 용이하다는 인식으로 설

문에 활용하였다[6]. 
자기효능감은 확장된 TAM에 포착된 구조로 기술을 

사용할 수 있는 자신의 수행능력을 측정하는 것이며 원

형검색장비를 사용하는 것에 대해 스스로의 능력 평가 

정도로 조작적 정의를 하였다[7]. 행동의도는 행동에 큰 
영향을 주는 특정 행동을 수행하는 사람의 개인적 의사

를 행동의도로 정의하여 원형검색장비를 사용하려는 의

사(도입찬성, 긍정적, 지속이용, 근무의사 등)로 설문에 
적용하였다[8].

2.4 조직혁신성

조직혁신성을 연구하는 학자들은 새로운 비즈니스 아

이디어가 시장에서 성공하기 위해서는 제품과 서비스 프

로세스 및 조직의 혁신을 하나로 통합하는 것이 중요함

을 강조하였다[9][10]. 
조직 혁신성은 기술 프로세스 혁신을 창출하며 기업

이 새로운 핵심 기술을 효과적으로 구현할 수 있는 업무

능력을 향상시키는 데 유효한 영향을 미친다[11]. 조직
혁신, 연구개발(R&D) 및 공급사슬 혁신 등이 기술혁신 
성과에 미치는 영향 연구에서 조직혁신은 기술혁신을 창

출할 확률을 높이며 복잡한 기술 혁신의 창출에 대한 내

부 연구 개발의 효과를 증진하고 또한 조직혁신은 외부 

혁신이 조직의 기술 및 업무 혁신에 미치는 영향을 더불

어 향상한다고 하였다. 
조직혁신은 새로운 기술이 도입되고 성공적으로 업무

성과를 향상하기 위해서 파악되어야 하는 요인이다[12]. 
본 연구에서는 원형검색장비를 사용하는 직원들이 인천

공항의 신기술 정보, 최신 IT트렌드 도입, 새로운 장비에 
대한 수용성, 신기술 도입을 위한 예산확보 및 인재개발 
등에 관한 조직혁신성을 측정함으로써 원형검색장비라

는 신기술이 공항보안 업무성과 향상에 미치는 영향을 

분석하고자 하였다.

2.5 직무만족도

직무만족도는 직무에 대한 자신의 감정과 직무에 대

한 인지적 또는 합리적 평가에서 도출된다[13]. 직무 만
족도는 인지적 특성으로 직무에 대한 생각이나 신념, 예
를 들어 직무 특성, 동료 관계, 상사와의 관계 등에 직무 
만족이 있음을 나타낸다[13]. 구성원의 직장에 대한 긍
정적인 인지적 평가는 직원에게 다양한 신체적, 정신적, 
사회적 그리고 궁극적으로 조직적 이익을 제공하기 때문

에 직무 만족도를 향상해야 한다[14]. 
민간 및 공공분야의 직무만족도와 경기순환의 효과 

연구에서 직무만족도가 향상되면 생산성 향상, 해고율 
감소, 이직률 저하, Sabotage (태업, 기계설비 등을 고의
적으로 파손, 협상 방해, 횡령 등) 시도 감소 등의 형태로 
회사의 이익 창출에 영향을 줄 수 있다[15][16]. 
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본 연구에서는 원형검색장비를 사용하는 보안검색요

원들의 직무만족도를 측정하고 신기술인 원형검색장비

의 기술수용성이 직무만족에 주는 영향성을 파악하고자 

한다. 

3. 연구 설계

3.1 연구모형 및 연구가설

본 연구는 인천국제공항 제2터미널 개항과 동시에 설
치하여 운영 중인 원형검색장비를 사용하는 담당 보안검

색요원들의 기술수용성과 조직혁신성, 그리고 직무만족
도에 대한 인식을 측정하기 위해 선행연구를 바탕으로 

다음과 같은 모형을 설정하였다[1][3]. 
설문은 2018년 12월3일부터 12월 23일까지 겨울 성

수기가 시작되는 시점에서 약 3주간 시행되었으며 설문
응답자가 직접 기재하는 방법으로 설문을 받아 총 250
부를 회수하여 정확성이 낮거나 응답이 불성실한 35부
를 제외하고 205부를 사용하였다. 인천공항의 보안검색
요원 총인원은 약 1129명이다. 하지만 여객터미널(T1 
및 탑승동 A) 및 화물터미널 근무자들을 제외하고 T2에 
근무하는 인원들을 대상으로만 설문을 진행하였기 때문

이다.
설문 문항들은 다음과 같이 구성하였다. 첫째, 보안검

색요원들의 원형검색장비 기술수용성을 분석하기 위해 

성과기대(7문항), 노력기대(5문항), 자기효능감(5문항), 
행동의도(10문항)를 측정하였다. 그 외에도 종속변수인 
조직혁신성과 직무만족도를 분석하기 위하여 조직혁신

성(10문항), 직무만족도(8문항)를 측정하였다. 마지막으
로 인구통계학적(4문항) 설문을 포함하였다. 

Fig. 1. Research model

Fig. 1의 연구모형을 토대로 제시된 변수들 간 인과관
계를 바탕으로 아래와 같은 연구 가설들을 설정하였다.

[대가설]
H-1 : 공항보안검색요원의 원형검색장비 기술수용성

은 공항의 조직혁신성에 유의한 영향을 미칠 

것이다.
H-2 : 공항보안검색요원의 기술수용성은 직무만족도

에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 
H-3 : 공항보안검색요원의 기술수용성과 직무만족도 

사이에서 공항의 조직혁신성은 매개효과가 있

을 것이다.

[세부가설]
H-1.1 : 공항보안검색요원의 성과기대는 공항의 조직

혁신성에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H-1.2 : 공항보안검색요원의 노력기대는 공항의 조직

혁신성에 유의한 부(-)의 영향을 미칠 것이다.
H-1.3 : 공항보안검색요원의 자기효능감은 공항의 조

직혁신성에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H-1.4 : 공항보안검색요원의 행동의도는 공항의 조직

혁신성에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H-2.1 : 공항보안검색요원의 성과기대는 직무만족도

에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H-2.2 : 공항보안검색요원의 노력기대는 직무만족도

에 유의한 부(-)의 영향을 미칠 것이다.
H-2.3 : 공항보안검색요원의 자기효능감은 직무만족

도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H-2.4 : 공항보안검색요원의 행동의도는 직무만족도

에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

Fig. 1 연구모형을 실증분석하기 위하여 SPSS 통계패
키지를 이용하였다. SPSS 21.0을 활용하여 탐색적 요인
분석, 신뢰도 분석 및 다중회귀분석을 수행하였다. 아울
러 잠재변수의 매개효과 분석을 추가로 시행하여 변수들 

간 인과관계를 검증하였다. 

4. 실증 분석

4.1 인구통계학적 분석
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실증분석의 대상이 된 인천국제공항 T2 보안검색요
원 표본에 대한 인구통계학적 분석은 Table 1과 같다. 

Sex
Unit % Effective Cumulative

Male 106 51.7 51.7 51.7
Female 99 48.3 48.3 100.0
Total 205 100.0 100.0

Table 1. Analysis of sample demographics

Age
Unit % Effective Cumulative

20’s 132 64.4 64.4 64.4
30’s 67 32.7 32.7 97.1
40’s 6 2.9 2.9 100.0
Total 205 100.0 100.0

Work experience
Unit % Effective Cumulative

Less 1yr 99 48.3 48.3 48.3
1-3yr 60 29.3 29.3 77.6
3-5yr 15 7.3 7.3 84.9

over 5yr 31 15.1 15.1 100.0
Total 205 100.0 100.0

Rank
Unit % Effective Cumulative

Employee 182 88.8 88.8 88.8
Junior 11 5.4 5.4 94.1
Deputy 8 3.9 3.9 98.0
Director 4 2.0 2.0 100.0

Total 205 100.0 100.0

주요 특징을 살펴보면 첫째, 인천공항에 근무하는 경
비보안요원(외곽 및 터미널 內)의 경우 남성이 대부분이
지만 보안검색요원의 경우 x-ray 판독, 여성 승객 촉수검
사 등 여성의 섬세함과 정교함을 요구하는 업무가 많기 

때문이다. 둘째, 연령대의 경우 30대 미만이 전체의 
97.1%를 차지할 정도로 20대 및 30대 종사자의 비중이 
매우 높았다. 셋째, 근무 기간에 대한 설문에 5년 미만이
라고 응답한 응답자가 전체의 84.9%를 차지하였다. 이
는 대부분의 응답자들의 연령대가 20대와 30대였기 때
문인 것으로 사료된다.

4.2 탐색적 요인분석(EFA)

탐색적 요인분석 과정에서 측정변수의 척도 순화과정

을 통해 일부 항목을 제거하였으며 다음과 같이 요인분

석 결과를 제시하였다. 모든 측정변수는 주성분분석과 
직교회전방식을 채택하였다. 고유값(eigen value) 1.0 이
상 요인 적재량(load factor)은 0.4 이상을 선택 기준으로 

하였다. 기술수용성통합모델에 대한 탐색적 요인분석 결
과 선행연구 결과와 동일하게 4개의 요인으로 나타났다
[1][2]. 
총 27개의 문항 중 요인적재량 기준을 충족시키지 못

한 1개 문항은 제거하고 26개의 문항을 분석에 이용하
였다. 탐색적 요인분석 모형의 적합도를 나타내는 
KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) 계수 및 유의확률은 

0.951(p=0.000)로 1.0에 근접한 매우 우수한 수준의 적
합도를 보여주었다.
다음으로 매개변수인 조직혁신성 및 종속변수인 직무

만족도에 대한 탐색적 요인분석을 수행하였다. 분석 결
과 선행연구 결과에 부합하는 모습을 보여주면서 조직혁

신성은 총 10개의 문항 중 2개의 설문 문항이 요인적재
량이 기준치인 0.4를 충족시키지 못했다. 따라서 10개 
중 8개의 설문 문항들이 조직혁신성 요인으로 묶였으며 
직무만족도는 8개 설문 문항 모두가 요인적재량 기준을 
충족하여 직무만족도 요인으로 분석에 이용되었다.

Rotated Matrix
Observed
variable

Factors Var.
(%)F1 F2 F3 F4

Behavior Intent 5 .826 .237 .142 .157

28.313

Behavior Intent 3 .797 .298 .222 .150
Behavior Intent 4 .796 .295 .148 .164
Behavior Intent 8 .791 .314 .168 .158
Behavior Intent 1 .773 .259 .242 .135
Behavior Intent 2 .770 .262 .254 .150
Behavior Intent 9 .744 .276 .174 .184
Behavior Intent 6 .738 .354 .166 .184
Behavior Intent 7 .692 .226 .197 .249
Behavior Intent 10 .655 .406 .133 .313
Result Expect 1 .309 .744 .139 .247

15.084

Result Expect 3 .395 .734 .136 .204
Result Expect 6 .430 .705 .100 .209
Result Expect 4 .470 .646 .191 .242
Result Expect 2 .412 .624 .212 .057
Result Expect 5 .452 .598 .115 .246
Effort Expect 2 .247 .113 .823 .259

14.340
Effort Expect 3 .224 .128 .813 .202
Effort Expect 5 .125 .165 .763 .293
Effort Expect 4 .122 .145 .753 .240
Effort Expect 1 .459 .099 .653 .171
Self Efficacy 4 .136 .143 .305 .786

13.729
Self Efficacy 3 .132 .182 .208 .772
Self Efficacy 2 .224 .042 .338 .731
Self Efficacy 1 .271 .226 .192 .679
Self Efficacy 5 .209 .303 .164 .667

Cum. Var.(%) 71.466

Table 2. Exploratory Factor Analysis of UTAUT
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Component Matrix

Variable
Factor Var.

(%)F1
Organizational Innovation 2 .840

61.002

Organizational Innovation 3 .825
Organizational Innovation 4 .804
Organizational Innovation 5 .785
Organizational Innovation 6 .784
Organizational Innovation 7 .750
Organizational Innovation 8 .739
Organizational Innovation 9 .713
Cumulative Variance(%) 61.002

Table 3. EFA of org. innovation and job satisfaction 

조직혁신성 및 직무만족도에 대한 탐색적 요인분석 

모형의 적합도를 나타내는 KMO 계수 및 유의확률은 각
각 0.948(p=0.000) 및 0.912(p=0.000)로 분석되어 이들 
역시 1.0에 근접한 매우 우수한 수준의 적합도를 보여주
었다.

4.3 신뢰도분석

변수들의 신뢰도를 측정하기 위해서 Cronbach’s 
alpha 계수를 활용하였다. 본 계수는 측정도구 즉, 설문
지의 내적 타당성(일관성)을 평가하는 척도로 알려져 있
다. 신뢰도 분석 결과 Cronbach‘s alpha 계수가 설문 항
목을 삭제한 후 Cronbach’s alpha 계수 값 보다 모두 높
게 분석되었다. 따라서 설문 문항을 제거하지 않고 모두 
실증분석에 사용하였다.

4.4 다중회귀분석

원형검색장비를 사용하는 보안검색요원의 기술수용

성이 조직혁신성에 유의한 영향을 미칠 것 이라는 대가

설(H-1) 및 세부가설(H-1.1, H-1.2, H-1.3, H-1.4)에 대
한 검정을 하기 위해 다중회귀분석을 수행하였다. 우선 
종속변수를 조직혁신성으로 설정하여 분석한 결과는 다

음과 같다. 
첫째, 보안검색요원들이 인식하는 그들의 성과기대, 

행동의도 및 자기효능감은 95% 신뢰수준에서 정(+)의 
유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 하지만 노
력기대는 선행연구 결과와 달리 조직혁신성에 부(-)의 
유의한 영향을 미치는 것으로 분석되었다. 
아울러 원형검색장비를 사용하는 보안검색요원의 기

술수용성이 직무만족도에 유의한 영향을 미칠 것 이라는 

대가설(H-2) 및 세부가설(H-2.1, H-2.2, H-2.3, H-2.4)에 

대한 검정을 위해 다중회귀분석을 수행하였다. 우선 종
속변수를 직무만족도로 설정하여 분석한 결과는 다음과 

같다. 
첫째, 보안검색요원들이 인식하는 행동의도 및 자기

효능감은 95% 신뢰수준에서 정(+)의 유의한 영향을 미
치는 것으로 나타났다. 

Item  Cronbach’s alpha
component deleted

Cronbach’s 
alpha

Result Expect 1 .894

.910

Result Expect 2 .904
Result Expect 3 .889
Result Expect 4 .888
Result Expect 5 .899
Result Expect 6 .888
Effort Expect 1 .887

.895
Effort Expect 2 .850
Effort Expect 3 .863
Effort Expect 4 .885
Effort Expect 5 .876
Behavior Intent 1 .954

.959

Behavior Intent 2 .954
Behavior Intent 3 .953
Behavior Intent 4 .953
Behavior Intent 5 .953
Behavior Intent 6 .955
Behavior Intent 7 .958
Behavior Intent 8 .953
Behavior Intent 9 .955
Behavior Intent 10 .956
Org. Innovation 2 .892

.904

Org. Innovation 3 .886
Org. Innovation 4 .887
Org. Innovation 5 .890
Org. Innovation 6 .896
Org. Innovation 7 .891
Org. Innovation 8 .900
Org. Innovation 9 .895
Job Satisfaction 1 .933

.934

Job Satisfaction 2 .924
Job Satisfaction 3 .922
Job Satisfaction 4 .921
Job Satisfaction 5 .924
Job Satisfaction 6 .924
Job Satisfaction 7 .929
Job Satisfaction 8 .926
Self Efficacy 1 .845

.868
Self Efficacy 2 .837
Self Efficacy 3 .840
Self Efficacy 4 .825
Self Efficacy 5 .856

Table 4. Reliability analysis
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- Std.
error

Std.
beta t p VIF

(Constant) .210 5.946 .000

Result expect .073 .170 2.045 .042 .331

Effort expect .048 -.146 -2.271 .024 .555

Behavior intent .064 .404 4.792 .000 .322

Self efficacy .064 .373 5.674 .000 .530

R=.736 R-square=.542  adj. R-square=.533
F=59.251 p=.000  Durbin-Watson=1.720

 Dependant variable : Organizational innovation

Table 5. Multiple regression of organizational innovation

- Std.
error

Std.
beta t p VIF

(Constant) .292 4.190 .000

Result expect .101 .091 .958 .339 .331

Effort expect .067 -.191 -2.600 .010 .555

Behavior intent .089 .463 4.808 .000 .322

Self efficacy .089 .288 3.828 .000 .530

R=.634 R-square=.402  adj. R-square=.390
F=33.622 p=.000  Durbin-Watson=1.751

 Dependant variable : Job satisfaction

Table 6. Multiple regression of job satisfaction

둘째, 성과기대에 대한 인식은 직무만족도에 아무런 
영향을 미치지 않는 것으로 파악되었다. 마지막으로 노
력기대는 Table 5에서 제시된 다중회귀분석결과처럼 직
무만족도에 부(-)의 유의한 영향을 미치는 것으로 분석
되었다. 

4.5 매개효과 분석

원형검색장비를 사용하는 보안검색요원의 기술수용

성과 직무만족도 사이에서 조직혁신성은 매개효과를 나

타낼 것이라는 대가설 H-3를 검정하기 위해 위계적
(Hierarchical) 다중회귀분석을 실시하였다. 위계적 회귀
분석을 통해 변수의 매개효과를 실증할 수 있기 때문이

다[17]. 분석 결과는 다음의 Table 7과 같다. 첫째, 1단계 
다중회귀분석에서 성과기대는 조직혁신성에 영향을 주

지 않는 것으로 나타났다. 
아울러 노력기대, 행동의도 및 자기효능감은 95% 신

뢰수준에서 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 
둘째, 2단계 분석에서 노력기대, 행동의도 및 자기효

능감이 종속변수에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

Mediating
effect

Stage #1 Stage #2 Stage #3

Org.
innovation

Job
satisfaction

Job
satisfaction VIF

Constant 1.249 1.222 .185

Result
expect

.148
(.170)

.097
(.091)

-.027
(-.025) .324

Effort
expect

-.109
(-.146)*

-.174
(-.191)*

-.083
(-.091) .541

Behavior
expect

.306
(.404)**

.427
(.463)**

.172
(.187)* .289

Self
efficacy

.364
(.373)**

.341
(.288)**

.039
(.033) .456

Org.
innovation

.830
(.684)** .458

R-square .542 .402 .616

adj. R-square .533 .390 .606

F 59.251** 33.622** 63.828**

Table 7. Hierarchical multiple regression 
(*<.05, **<.01)

마지막 3단계에서는 매개변수인 조직혁신성이 직무
만족도에 유의한 영향을 나타내는 것으로 나타났다. 아
울러 2단계 분석에서 파악된 행동의도의 회귀계수(β
=.463)가 3단계에서는 동일 변수의 회귀계수가 β=.187
로 분석되어 결과적으로 표준화 계수가 작아졌음을 확인

하였다. 이를 통해 연구자는 조직혁신성이 기술수용성과 
직무만족도 사이에서 매개효과(Mediating effect)가 있
다고 판단하였고 세부적으로는 부분 매개효과(Partial 
mediating effect)인 것으로 파악되었다. 반면에 노력기
대와 자기효능감은 유의하지 않는 것으로 나타나 완전한 

매개효과(Full mediating effect)가 있었던 것으로 파악
되었다.
위계적 다중회귀분석 모형의 설명력을 나타내는 

R-square 값은 1단계 분석에서 54.2%, 2단계 분석에서 
40.2% 그리고 3단계 최종단계에서는 61.6%의 설명력이 
있는 것으로 파악되었다(Table 7 참조). 공차한계(VIF) 
값을 근거로 변수들 간 다중공선성은 발생하지 않았음을 

확인하였다.

5. 결론

5.1 연구결과의 요약

본 연구는 기술수용 통합모델(UTAUT)을 활용하여 
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원형검색장비를 운영하는 T2 보안검색요원의 기술수용
성을 측정하고, 그들이 인식하는 공항의 조직혁신성과 
직무만족도에 주는 인과적 영향력을 분석하고자 하였다. 
다중회귀분석을 이용한 실증분석 결과는 다음의 Fig 2
와 같다.  
대가설에 대한 검정 결과 연구자가 설정한 대가설 

H-1, H-2 및 H-3가 모두 95% 신뢰수준에서 채택되었다.
세부 가설에 대한 검정 결과 연구자가 종속변수로 설

정한 조직혁신성에 미치는 영향력에 대한 세부가설들은 

H-1.1, H-1.2, H-1.3 및 H-1.4가 모두 95% 신뢰수준에
서 채택되었다. 아울러 연구자가 종속변수로 설정한 직
무만족도에 미치는 영향력에 대한 세부가설 중 H-2.1은 
기각되었으며 나머지 3개의 세부가설인 H-2.2, H-2.3 및 
H-2.4가 모두 95% 신뢰수준에서 채택되었다.

5.2 연구의 시사점

보안검색요원들을 대상으로 한 실증분석 결과 원형검

색장비의 기술수용성 중 노력기대는 조직혁신성과 직무

만족도에 부(-)의 영향을 미치는 것으로 파악되었다. 주
된 이유는 보안검색장비 기술의 고도화로 인해 원형검색

장비 사용이 쉽고 오랜 시간 동안 전문교육을 이수 받지 

않아도 되고, 장비 사용에 익숙해지는데 오랜 시간이 걸
리지 않았기 때문이다. 

Fig. 2. Results of empirical analysis 

따라서 모든 보안검색요원이 원형검색장비를 쉽게 사

용하게 되면 공항의 항공보안조직의 혁신성은 더욱 향상

될 것이라는 인과적 관계가 입증된 것이다. 
앞서 언급한 대로 조직혁신성은 신기술에 대한 관심, 

최신 IT 기술 또는 트렌드의 도입, 수용, 구축, 지원, 예

산확보 또는 인력확보 등과 관련이 높다. 새로운 기술의 
도입 및 정착을 통해 승객의 보안검색의 효율성을 향상

하고 승객의 항공안전을 담보하기 위해서는 공항의 조직

혁신성은 필수 불가결한 요소이다. 원형검색장비의 사용 
시 사용이 쉽지 않고 오직 전문성이 있는 직원이 다뤄야

만 한다면, 그들의 직무만족도는 하락할 것이고 공항의 
조직혁신성 또한 기대하기 힘들어질 것이다. 
기술수용성의 성과기대, 행동의도, 자기효능감은 조

직혁신성에 정(+)의 영향을 주었다. 새로운 여객터미널
에서 원형검색장비를 이용하여 효율적이고 효과적인 보

안검색의 성과에 대한 기대와 수용태도(도입, 확대, 친
숙, 지지 및 지원 등)인 행동의도를 높인다면, 원형검색
장비를 사용할 수 있는 능력이 있다고 생각하는 직원의 

주인의식을 높여 공항의 조직혁신성 증대에 박차를 가해

야 한다.
아울러 항공보안 조직의 혁신성은 원형검색장비를 사

용하는 직원의 기술수용성과 직무만족도 사이에서 매개

효과를 나타내었는데 공항은 신기술에 대한 관심, 최신 
IT 기술의 도입 등을 통한 신기술에 대한 수용성을 증대
하여 조직혁신성을 제고해야 할 것이다. 이를 통해 새로
운 보안검색 근무환경에서 근무하는 보안검색요원의 직

무만족도 또한 향상할 수 있을 것이다. 
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