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Abstract

This study examined the opinions of dentists on dental hygienists’ practice and attempted to use it as the 

basis for the revision and modification of the legal system associated with dental hygienists. The subjects of 

this study were a total 15 dentists, including two from Gyeonggi, two from Gangwon, two from Gyeongsang, 

two from Jeolla, two from Chungcheong, and two from Seoul, who were surveyed face‐to‐face. This study 

revealed that from the perspective of dentists, the most important job of dental hygienists was scaling, 

and the most difficult job was patient counseling and response. From the perspective of dentists, there is a 

difference between what the dental hygienists actually perform and what is legal, and there is a high need 

for change. The inclusion of dental hygienists in the category of medical personnel should be accomplished 

to cover the practice of dental care support, and dentists opinionated that it is appropriate for dental 

hygienists to be included in the category of medical personnel because they directly perform oral health-

related procedures. A careful review of the dental hygienists’ scope of work should be performed to ensure 

that revisions to the law are made in accordance with the dental hygienists’ actual practice. Further, it 

is necessary to revise the Medical Law and include dental hygienists among the medical personnel and 

simultaneously revise the scope of work of dental hygienists to reflect the actual dental practice.
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I. 서론

1965년부터 시작된 치과위생사교육은 지난 50여 

년간 교육여건을 개선하여 3년제 전문학사과정과 4년

제 학사학위과정을 교육과정으로 편성하였다. 2016

년 기준 치과위생사면허 보유자는 7만여 명으로 양

적인 성장을 이루어냈고(Korean Dental Hygienists 

Association, 2016), 치위생학 석·박사 학위과정의 개

설로 교육의 질적인 향상이 있었다. 또한 치과위생사

의 전문성 제고 및 업무영역확대에 기여하기 위하여 

치위생학 교육계는 새로운 교육목표를 정립하고 교육

과정의 표준화를 위해 노력해왔다(Cho, 2005; Cho 

and Lee, 2005). 치과위생사의 업무에 대하여 현행 

의료기사법 시행령(2011. 11. 16. 대통령령 제23296

호로 개정된 것) 제2조 제1항 제6호는 ‘치석 등 침착

물제거, 불소 도포, 임시 충전, 임시 부착물 장착, 부

착물 제거, 치아 본뜨기, 교정용 호선의 장착·제거, 그 

밖에 치아 및 구강 질환의 예방과 위생에 관한 업무. 

이 경우 「의료법」 제37조 제1항에 따른 안전관리기

준에 맞게 진단용 방사선 발생장치를 설치한 보건기

관 또는 의료기관에서 구내 진단용 방사선 촬영업무

를 할 수 있다.’라고 규정하고 있다. 그러므로 치과위

생사는 의료기사 등에 관한 법률에 명시된 업무에 한

하여 수행해야 하나, 법률에 명시된 업무 외에 실제 임

상현장에서는 몇 가지 항목으로 나열할 수 없는 의료

행위와 치과진료보조 업무까지도 치과의사의 지시 및 

감독 하에 수행하고 있다. 이는 법에 구체적으로 명시

된 사항이 아니므로 해당행위의 적법성을 판단하는 

기준이 모호하며, 실제로 이로 인한 행정처분의 사례

가 증가하고 있다(Shin et al, 2018). 또한 치과의료기

관에서 치과위생사가 실제로 수행하는 업무와 법령에 

규정된 치과위생사의 업무 사이의 불일치로 인하여 

치과의료현장에서 업무스트레스를 발생시키고 이직

의도를 증가시킬 수 있음을 예상케 한다(Gwon and 

Jung, 2004; Kim and Shin, 2008; Kim and Kim, 

2011; Yoo and Han, 2011). 이러한 상황은 치과위

생사의 심리적 박탈감 및 업무만족도 저하와 함께 업

무 이탈과 이직으로 이어진다는 다수의 연구결과가 

발표되고 있다. 의료분야의 경우에는 의료법 상 의사, 

간호사, 간호조무사 등의 업무역할과 체계가 비교적 

확고히 정립되어 있으나 치과분야의 경우, 진료실 내 

치과의료에 관한 동일분야 임에도 불구하고 의료법과 

의료기사법으로 분리하여 규정되고 있어 법적 업무체

계 재정립이 요구되고 있다(Jang et al, 2003). 또한, 

치과의사들 사이에서도 만성적인 구인난을 겪고 있는 

개인 진료기관 치과의사들의 치과위생사 업무에 관한 

요구사항과 일부 치과대학 교수들의 치과위생사 업무

에 관한 의견이 배치되기도 하여 치과위생사의 업무 

개정에 대한 합치가 어려운 실정이다. 보건의료인력

은 건강증진 및 향상에 참여하는 인력으로서 보건의

료서비스를 생산하는 자원 중에 매우 중요한 의미를 

지닌다. 보건의료인력의 양적 및 질적 수준이 조직의 

성과에 미치는 영향이 매우 크고, 의료 조직의 최종 성

과가 국민의 건강임을 고려할 때 의료 인력 개발은 국

가적으로 매우 중요하게 다루어져야 한다(Shin et al, 

2013). 이에 따라 치과위생사의 업무도 전문적인 지

식뿐만 아니라 긍정적인 직업관과 전문직업성이 요구

되고 있으며, 이를 제도적으로 뒷받침하기 위한 치과

위생사 관련 법제도를 정비하여야 할 필요가 있다. 이

에 본 연구는 치과의사를 대상으로 치과위생사의 수

행업무에 대한 견해를 조사하여 이를 근거로 치과위

생사 관련 법제도를 개정하고 정비하는데 필요한 근

거자료로 활용하고자 한다. 

II. 연구대상 및 방법 

1. 연구대상 

본 연구 도구는 대전보건대학교 기관생명윤리위

원회의 심의를 거쳐(접수번호 IRB no. 1041490-

20170118-HR-001) 진행하였다. 연구 대상자는 연

구자들의 토의를 통해서 각 지역별로 각 지역 치과의
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사회를 대표할 수 있거나 치과계를 대표할 수 있는 경

기 2명, 강원 2명, 경상 2명, 전라 2명, 충청 2명, 서울 

2명의 치과의사를 추천받아 총 15명의 치과의사를 대

상으로 대면조사를 진행하였다. 

2. 연구방법 및 분석

치과위생사 관찰연구(사전조사)를 통한 업무와 치

과위생사 대면조사를 통한 결과에서 나타난 업무의 

중요도와 난이도에 관한 견해를 치과의사들에게 자료

로 제공하였다. 치과위생사 관찰조사는 연구조사자 2

인이 대학병원 치과 1곳, 치과병원 1곳, 치과의원 5곳

에 방문하여 각 치과위생사의 직무를 1일 중 오전 또

는 오후 또는 1일 동안의 모든 업무를 분 단위로 관찰

하여 기록하였다. 치과의사 대상 대면조사의 설문 구

성은 단답형 문항으로 일반적 사항- 대학졸업년도, 임

상경력, 이직횟수, 전문진료여부, 근무기관 내 치과위

생사 수, 서술형 문항으로 치과위생사 채용 시 가장 중

요하게 생각하는 것, 치과위생사와 근무 시 가장 어려

운 점, 치과위생사의 주 역량, 치과위생사 업무의 중요

도와 난이도, 치과위생사 법적 업무와 실제 업무의 괴

리 여부와 그 이유, 치과위생사 법적 업무의 변화와 변

화 범위, 치과위생사 의료인화에 대한 의견을 대면조

사 하였다. 조사대상자의 일반적 특성은 빈도분석 하

였고, 치과위생사 채용 시 가장 중요하게 생각하는 것, 

치과위생사와 근무 시 가장 어려운 점, 치과위생사의 

주 역량, 치과위생사 업무의 중요도와 난이도, 치과위

생사 법적 업무와 실제 업무의 괴리 여부와 그 이유, 

치과위생사 법적 업무의 변화와 변화 범위, 치과위생

사 의료인화에 대한 의견은 질적 연구로 기술하였다.

III. 연구결과 

1. 치과의사 대면조사 대상자의 특성 

조사대상자는 Table 1과 같이 치과의사 총 15명이

었으며, 그 중 50.0%는 15년 이상 25년 미만의 임상

경력을 가지고 있었다. 함께 근무하는 치과위생사의 

수가 3명 이상 10명 미만인 경우가 전체의 53.3%에 

해당되었으며, 3명 미만인 경우가 33.3%이었다. 조사

대상자의 치과의원에 근무하는 치과위생사의 경력은 

1~2년차가 35.9%로 가장 많은 비중을 차지하였고, 

10년차 이상인 치과위생사는 17명으로 전체의 21.8%

를 차지하였다. 

2.   치과의사의 관점에서 치과위생사 채용 시 가

장 중요하게 생각하는 점

치과의사가 치과위생사를 채용할 때 가장 중요하

게 생각하는 점에 대한 공통적 의견으로는 ‘인성 및 성

품’, ‘근면 및 성실성’, ‘전문성 및 직업관’, ‘의사소통 

Table 1. Basic information of subjects of dentist survey 

구분 n (%) range

졸업년도(n=15)

   1900년대 6 (40.0) 1974~1995

   2000년대 9 (60.0) 2000~2007

임상경력(n=14)

   15년 미만 4 (28.6) 1~12

   15년 이상 25년 미만 7 (50.0) 15~24

   25년 이상 3 (21.4) 25~40

이직횟수(n=10)

   4회 미만 5 (50.0) 1~3

   4회 이상 5 (50.0) 4~6

전문진료여부(n=8)

   유 5 (62.5) -

   무 3 (37.5) -

고용 치과위생사수(n=15)

   3명 미만 5 (33.3) 0~2

   3명 이상 10명 미만 8 (53.3) 3~7

   10명 이상 2 (13.3) 10~17

고용 치과위생사의 경력(n=78)

   1~2년차 28 (35.9) -

   3~5년차 14 (17.9) -

   5~7년차 8 (10.3) -

   7~9년차 11 (14.1) -

   10년차 이상 17 (21.8) -
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및 공감능력’이 있었고, 각 치과의사마다 중요하게 생

각하는 부분이 조금 다르게 나타난 의견으로는 ‘외모’, 

‘치과위생사의 윤리’, ‘진료에 대한 의료윤리’, ‘업무에 

임하는 진정성’, ‘장기간 근무 가능 여부’ 등이 있었다. 

인성 및 성품은 모든 직업군에서 가장 기본적이며, 가

장 중요한 항목으로 여겨지고 있었다. 인성과 성품이 

좋다면 모든 면에서 충돌 없이 협력이 가능하다고 하

였다. 또한, 치과위생사의 조직화합형인 성격이 무난

하며, 이는 동료들과도 좋은 관계를 유지하는데 중요

하다고 생각하였다. 근면 및 성실성은 인성만큼이나 

중요하게 여겨지는 항목이었다. 근면하고 성실한 치

과위생사는 업무를 대하는 태도가 다르기 때문에, 특

히 근면성 및 책임감이 높아야 한다고 하였다. 전문성 

및 직업관(소명의식)은 치과위생사의 업무 수행 시 전

문적 지식에 대한 이해와 직업에 대한 소명의식이 필

수적이라고 하였다. 의사소통 및 공감능력은 의사소

통과 공감능력이 뛰어난 치과위생사는 실제로 환자를 

대하는 태도가 다르며, 동시에 환자들도 공감하는 치

과위생사를 빠르게 알아차리게 된다고 하였다. 결국, 

환자와 좋은 관계를 형성하는 것은 환자의 구강건강

을 유지하는데 도움이 될 것이라고 응답하였다. 외모

는 채용 시 중요하게 생각하는 치과위생사의 외모는 

전체적인 체형, 이미지, 밝은 인상, 분위기 등을 모두 

포괄하는 외모를 의미하며, 이에 따라 환자의 반응이

나 호응도가 달라질 수 있다고 하였다. 이는 가장 강력

한 설득 도구가 될 수도 있다고 생각한다는 의견이 존

재하였다. 의료윤리는 치과진료와 관련된 의료윤리뿐

만 아니라 치과위생사의 윤리적 측면을 중요시한다는 

의견이 있었다. 위에 열거한 항목 외에 기타 항목으로

는 업무에 임하는 진정성과 장기간 근무가능 여부 등

이 있었다.

3.   치과의사의 관점에서 치과위생사와 근무 시 

가장 어려운 점

치과의사가 치과위생사와 근무하면서 가장 어려운 

점에 대한 공통적 의견으로는 휴직과 이직에 대해 어

려움을 느꼈다는 것이 가장 많은 공통적 의견이었다. 

특히 결혼과 출산을 겪으며 이직하는 경우가 많았다

고 하였다. 또한 같은 치과진료임에도 치과의사와 치

Table 2. Top priority of dental hygienists’ main competences from the perspective of dentists (n=15)

순 치과의사가 생각하는 치과위생사의 주 역량 최우선순위 응답자 n (%)

1 (공통) 전문가적 행동 및 윤리적 의사결정 능력 5 (33.3)

1 (공통) 효율적인 의사소통 능력 5 (33.3)

3 임상치과 업무에 관련된 지식과 술기의 통합적 적용능력 3 (20.0)

4 과학적이고 전문적인 임상치위생지식과 기술을 적용할 수 있는 능력 2 (13.3)

Table 3. Dental hygienists’ job importance and difficulty from the perspective of dentists

순
치과의사가 생각하는

직무 중요도 직무 난이도

1 스케일링 환자상담 및 응대

2 환자상담 및 응대 스케일링

3 인상채득 인상채득 

4 TBI, 실런트, 멸균과 소독 임플란트 수술 보조, 임시치아제작, 실런트

5 방사선사진 촬영 방사선사진 촬영

6 진료 및 수술보조 진료 보조
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과위생사가 가지고 있는 생각과 가치관이 다름으로 

인해 나타나는 문제가 존재하였다고 하였다. 특히 치

과위생사 스스로 가지고 있던 기존 진료스타일에 대

한 변화가 있을 때, 서로 맞추어 가는 것이 어렵다고 

하였다. 치과의사마다 조금 다르게 존재한 의견으로

는 저연차 치과위생사의 첫 근무 시 전문적 지식의 부

족으로 인해 업무능력이 다소 부족하거나 성장하고자 

하는 의지(평생학습의지)가 부족한 경우 어려움을 느

낀다고 하였으며, ‘다른 직종과의 업무 분담 시 갈등’, 

‘환자와의 소통 부족’ 등이 있었다. 

4.   치과의사가 생각하는 치과위생사의 주 역량 

우선순위

치과의사가 생각하는 치과위생사의 주된 역량은 

‘전문가적 행동 및 윤리적 의사결정 능력’과 ‘효율적

인 의사소통 능력’이라고 응답하였고, 그 다음으로는 

‘임상치과 업무에 관련된 지식과 술기의 통합적 적용

능력’, ‘과학적이고 전문적인 임상치위생지식과 기술

을 적용할 수 있는 능력’순으로 나타났다(Table 2). 전

문가적 행동과 윤리적 의사결정 능력이 주된 역량이

라고 판단한 이유로는 환자의 신체 중 일부인 구강을 

상대하는 전문가로서 소명의식이 무엇보다 중요하고, 

이는 진료의 질을 결정하기도 하고, 환자의 경제적 및 

신체적 부담을 경감해 주어야 하며, 환자를 치유시켜

야 하는 윤리의식이 뒷받침되어야 하므로 중요한 역

량이라고 판단된다고 하였다. 효율적인 의사소통 능

력은 모든 사회생활에서 가장 필요한 역량이며, 치과

위생사가 기본적으로 사람을 상대하는 직업임을 자각

해야 하고, 그 중 공감능력이 특히 중요하다고 하였다. 

또한, 환자와의 소통이 잘 이루어진다면 나머지는 부

차적인 문제가 되며, 이는 진료의 질을 높이는데 필수

적이라고 하였다. 임상치과 업무에 관련된 지식과 술

기의 통합적 적용능력은 치과전문가로서 가장 기본적

인 업무를 수행하는데 필요하며, 이는 치료계획을 잘 

이해하고 진료과정이 순탄하게 진행될 수 있게 한다

고 하였다. 과학적이고 전문적인 임상치위생지식과 

기술을 적용할 수 있는 능력 또한 치과전문가로서 가

장 기본적인 부분이며, 환자의 신체 중 일부인 구강을 

다루기 때문에 매우 중요하다고 하였다. 이러한 능력

은 올바른 진료행위의 기본이며, 양호한 진료결과를 

이끌어낼 수 있다는 의견이 존재하였다. ‘전문가적 행

동 및 윤리적 의사결정 능력’, ‘근거중심의 통합적 사

고와 문제해결 능력’, ‘효율적인 의사소통 능력’, ‘과

학적이고 전문적인 임상치위생지식과 기술을 적용할 

수 있는 능력’, ‘임상치과 업무에 관련된 지식과 술기

의 통합적 적용능력’, ‘치과경영 및 병·의원관리능력’, 

‘효율적인 지역사회 건강증진 및 관리능력’ 외에 필요

Table 4. Dental hygienists’ job importance and difficulty from the perspective of dental hygienists

순
치과위생사가 생각하는

직무 중요도 직무 난이도

1 스케일링 스케일링

2 인상채득 인상채득

3 임플란트 1차 수술/수술보조 임플란트 1차 수술/수술보조

4 환자상담/응대/안내 환자상담/응대/안내

5 임시치아제작 임시치아제작, 임플란트 인상채득

6 임플란트 인상채득 보철물 셋팅

7 방사선사진 촬영 방사선사진 촬영, 발치보조, 진료보조

8 보철물 셋팅 수술준비, 임플란트 2차 수술, 임플란트 보철물 셋팅

9 발치보조, 임시충전과 제거, 진료보조 임시충전과 제거, 교정용 와이어 탈착

10 수술준비, 근관치료보조 전화상담, 비용상담, GI/레진 충전보조

5
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한 역량으로는 ‘치과진료 보조업무능력’, ‘진료환경 감

염관리 역량’, ‘조직의 화합에 기여할 수 있는 능력’, 

‘자가 치아관리를 설명하고 유지하게 하는 능력’이 있

었다.  

5.   치과의사가 생각하는 치과위생사의 업무관찰 

결과에 대한 중요도 및 난이도 평가

최근 치과기관에서 치과위생사의 하루 업무를 관찰

한 결과를 토대로 실제 치과위생사의 수행업무에 대

한 치과의사의 중요도와 난이도에는 약간의 차이가 

존재하였다(Table 3, 4). 치과의사가 생각하는 치과위

생사의 가장 중요도 높은 업무는 스케일링이라는 답

변이 가장 많았고, 그 다음으로는 환자상담 및 응대, 

인상채득 순이었으며, 멸균과 소독, TBI, 실런트가 가

장 중요하다는 의견도 존재하였다. 반면, 치과의사가 

생각하는 치과위생사의 가장 난이도 높은 업무로는 

환자상담 및 응대라는 의견이 가장 많았으며, 그 다음

으로 스케일링이었다. 그 외로는 임플란트 수술 보조, 

임시치아제작, 인상채득, 실런트의 업무가 가장 난이

도가 높다는 의견이 있었다.

6.   치과의사의 관점에서 바라본 치과위생사의 법

적 업무와 업무관찰 결과지에 근거한 실제 업

무 간 차이

치과위생사의 법적 업무와 실제 수행하는 업무와의 

괴리가 있다고 생각한 경우(Table 5), 이를 초래한 이

유로는 과거와 현재의 치과위생사에 대한 위상이 변

화되었기 때문이라는 의견이 존재하였다. 현재의 법

적 업무에는 시대에 맞지 않는 점이 꽤 존재하며, 외

국 치과위생사와 우리나라 치과위생사 업무가 국가별

로 상이한 차이에 대해 보다 심층적인 검토가 필요하

다는 의견이 존재하였다. 또한, 치과위생사의 실제 진

료실 내 치과임상업무의 법적 업무범위가 좁다고 생

각하는 의견이 있었으며, 교육훈련을 통해 수행 가능

한 업무인데 법적 업무에는 배제되어 있는 경우가 많

이 존재한다는 의견이 있었다. 아울러 치과위생사가 

되기 위한 대학의 교육과정이 단지 8가지 법적 업무를 

하기 위한 것이냐는 의문을 제기하기도 하였다.

7.   치과의사가 생각하는 치과위생사의 법적 업무

에 대한 변화 필요성

변화가 필요한 치과위생사의 법적 업무로는 외과적 

술식(수술)에 대한 보조업무의 개선, 방사선 사진 촬영 

범위의 확대(파노라마, CT 촬영 등 구강 외 X-ray 촬

영), 구강보건과 예방 중심의 업무를 좀 더 중점적으로 

시행할 수 있는 방향으로의 개선, 임시치아 제작업무, 

진료보조 및 수술, 드레싱, 중간단계의 교합조정, 수

복물 접착 등이 있었다. 이 중 구강보건과 예방 중심의 

업무는 치과주치의와 같은 예방중심의 계속관리운영

체제가 확대됨에 따라, 정책이나 보험제도를 통해 치

과위생사의 예방업무의 확대가 이루어질 수 있을 것

이라는 의견이 있었다. 실제로 많은 치과에서 행하고 

Table 7. Pros and cons of the inclusion of dental hygien-

ists in the category of medical personnel (n=14)

구 분 치과위생사의 의료인화에 대한 찬성 여부

찬성 11 (78.6)

반대 3 (21.4)

Table 6. Necessity of change in legal practice

구 분 법적 업무의 변화 필요 여부

예 9 (60.0)

아니오 6 (40.0)

Table 5. The presence of a gap between legal and ac-

tual work

구 분 법적 업무와 실제 업무 간 차이 여부

예 10 (66.7)

아니오 5 (33.3)
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있는 업무에 대한 법적 인정이 필요하며, 법적 업무를 

‘해야 하는’ 업무가 아닌 ‘하지 말아야 하는’ 업무를 명

확하게 명시하는 것이 필요해 보인다는 의견이 존재

하였다(Table 6). 

8.   치과의사의 관점에서 바라본 치과위생사의 의

료인화에 대한 의견

현재 대한치과위생사협회에서 추진하고 있는 치과

위생사 의료인화는 실제로 하고 있는 치과진료(수술)

보조 업무를 포괄하기 위해 반드시 이루어져야 하며, 

치과위생사는 구강건강을 직접 다루는 업무를 수행

하기 때문에 의료인에 포함되는 것이 적절하다는 의

견이 있었다(Table 7). 간호사의 업무 중 치과위생사

의 업무에 포함되어야 할 업무가 다소 존재하며, 치과

위생사가 수행하는 구강질환의 예방과 관련된 업무의 

전문성이 확보됨에 따라 국민의 구강건강증진이 가능

할 것이라는 의견이 존재하였다. 또한, 치과위생사가 

전문가로서 역량을 잘 발휘할 수 있는 토대가 마련되

어야 할 시점이며, 간호사와 동등한 지위 확보를 통해 

진료실을 넘어 치과의료 현장에서의 능력 발휘를 기

대하고 있다는 의견이 있었다. 찬성의견의 또 다른 이

유로는 실질적인 의료인의 지위를 가짐으로써 치과위

생사의 책임감이 높아질 수 있으며, 이에 따른 국민들

의 신뢰가 높아질 것이라는 의견이 있었다. 그러나 치

과위생사의 의료인화는 현재 사무장 치과 혹은 인센

티브 등의 명목으로 치과위생사가 치과(병)의원에서 

차지하는 비중이 커지고 있는 상황 속에서 의료기사

와 의료인이 할 수 있는 업무의 영역차이가 존재하며, 

의료인이라는 명칭을 획득한다고 해서 실익이 없을 

것으로 판단되므로 의료인으로서 역할에 대한 고민과 

재검토가 필요하다는 반대 의견도 존재하였다.

IV. 고찰 

본 연구는 치과의사를 대상으로 치과위생사의 수행

업무에 대한 견해를 조사하여 이를 근거로 치과위생

사 관련 법제도를 개정하고 정비하는데 필요한 근거

자료로 활용하고자 하였다. 치과위생사를 채용하고자 

할 때 치과의사의 관점에서 가장 중요하게 생각하는 

공통점으로는 ‘인성 및 성품’, ‘근면 및 성실성’, ‘전문

성 및 직업관(소명의식)’, ‘의사소통능력’이었다. 다른 

연구에서도 치과위생사는 기본적으로 치과임상, 치위

생관리 등의 종합적인 지식과 기술, 태도를 갖춘 전문

가적 임상능력이 있어야 한다. 또한 대상자의 구강건

강증진과 적절한 예방처치를 위해서는 근거중심의 의

사결정과 문제해결능력, 전문 직업정신, 윤리적 의사

결정, 올바른 의사소통과 리더십의 역량을 갖추어야 

한다고 강조하면서 치과위생사를 양성하는 교육기관

에서는 치위생학의 철학과 기본에 충실하고 전문성을 

확보할 수 있는 역량을 기반으로 교육과정이 이루어

져야 한다고 하였다(Bae et al, 2014). 치과의사의 입

장에서 치과위생사와 근무 시 가장 어려운 점으로는 

공통적으로 ‘휴직과 이직’, ‘진료에 대한 생각 및 가치

관 차이’ 등 이었다. 최근에 조사한 임상치과위생사를 

대상으로 근무환경 실태를 조사한 결과에서 이직의 

원인으로 임금, 복지불만, 업무과다, 치과의사와 직원

과의 관계, 결혼과 출산 등이 있었고 이 중 임금에 대

한 이유가 가장 높은 것으로 조사되었다(Kang et al, 

2018). 치과위생사의 이직요인에 관련한 다른 연구에

서도 이직의 원인으로 연봉, 야간업무, 업무영역, 개인

적 사유 등의 여러 근무환경이나 근무조건인 것으로 

나타났다(Kim et al, 2016). 치과위생사의 휴직과 이

직에 대한 문제는 치과위생사의 근로복지 및 업무환

경 개선 등과 같은 제도적 환경적 개선을 통해 해결해 

나가야 할 것으로 사료되나 좀 더 심도 있는 연구가 요

구된다. 또한 치과의사 및 동료 치과위생사와 효율적

인 의사소통과 진료에 대한 가치관 및 생각 차이를 좁

혀나가기 위한 방안이 대한치과위생사협회와 대한치

과의사협회 차원에서 마련되어야 할 것이다. 치과의

사가 생각하는 치과위생사의 주 역량 중 가장 우선적

인 역량은 ‘전문가적 행동 및 윤리적 의사결정 능력’과 
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‘효율적인 의사소통 능력’이라는 의견이 가장 많았다. 

치과위생사의 임상적 지식 및 술기능력도 중요하지만 

환자의 신체 중 일부인 구강을 다루는 치과위생사는 

전문가적 행동 및 윤리적 의사결정 능력과 환자와의 

효율적인 의사소통 능력이 무엇보다 중요하다고 여겨

지고 있다. 이러한 역량을 키우기 위해서는 치위생(학)

과 교육과정 내 행동과학, 의사소통, 심리학 등의 인문

사화학적 교과목이 다수 개설될 필요성이 있으며, 치

과위생사 보수교육 프로그램에서도 심층적 내용으로 

다뤄질 필요성이 있다. 치과의사의 관점에서 치과위

생사의 직무 중 가장 중요하다고 생각하는 직무로는 

‘스케일링’이라는 의견이 가장 많았고, 가장 난이도가 

높다고 생각하는 직무로는 ‘환자상담 및 응대’라는 의

견이 가장 많았다. 반면 치과위생사가 생각하는 직무 

중요도 및 난이도 1순위는 모두 ‘스케일링’으로 나타

났고, ‘인상채득’, ‘임플란트 1차 수술/수술보조’가 그 

뒤를 이었다. ‘환자상담 및 응대’에 대해 느끼는 중요

도와 난이도에서 치과의사와 치과위생사의 생각 차이

가 존재하였다. 같은 임상 현장에서 서로 생각하는 중

요도 및 난이도에는 약간의 차이가 있었지만, 가장 중

요한 업무가 ‘스케일링’이라는 점은 모두 동일하였다. 

이러한 결과를 바탕으로, 치과위생사는 중요하게 여

겨지는 업무와 난이도가 높다고 평가되는 업무에 대

한 역량을 강화시키기 위한 노력을 해야 하며, 진료 시 

치과진료팀 내 효율적인 업무분장과 지속적인 치과진

료 인력 간 교류를 통해 진료실 내 업무의 효율성을 극

대화시켜야 할 것이다. 치과의사의 관점에서 치과위

생사가 실제 수행하고 있는 업무와 법적 업무 간 차이

가 존재한다는 의견이 다수 존재하였고, 이에 대한 변

화의 필요성이 높게 평가되었다. 의료기사법에 근거

한 치과위생사의 법적 업무는 실제 수행하고 있는 업

무에 비해 매우 제한적이어서 직종간의 업무범위에 

대한 논란이 계속 야기되고 있으므로 치과위생사 업

무에 대한 법률 개정과, 의료계의 변화와 미래 지향

적 국가 방향에 따라 업무를 포괄적으로 새로이 정립

하는 계기가 마련되어야 한다. 2003년 대한치과위생

사협회에서 치과위생사 405명을 대상으로 수행업무 

현황을 조사한 결과에 따르면, 31.9%가 치주낭 측정, 

45.7%가 치근활택술 시행, 55.3%가 임시충전하기, 

60.0%가 보철물 장착 행위를 수행하는 것으로 확인

되었다(Park et al, 2004). 이러한 행위는 치과적 치료

행위이자, 진료수가가 결정되어 있는 건강보험 요양

급여행위이며, 최근 몇 년 동안에 갑자기 일어난 비이

상적 진료행태가 아닌 지난 10년 이상 지속적으로 진

료현장에서 다수의 치과위생사가 치과의사에 의해 위

임받아 수행해왔던 업무이다. 현재 임상에서 수행하

고 있는 치과위생사의 업무는 치과적 치료과정에 포

함되는 행위이자, 보건위생상 위해가 발생할 수 있는 

행위이며, 환자로부터 진료수가에 근거하여 진료행위

에 대한 진료비를 받는 행위로서 진료보조 업무가 아

닌 진료행위로 고려할 수 있다(Shin et al, 2018). 치

과위생사 업무의 법적 범위를 명확히 하기 위해서는 

실제 수행하는 업무의 진료보조 행위여부 또는 의료

행위 여부 등에 대한 심도있는 검토가 요구된다. 또한 

치과의료 서비스에서 치과위생사 업무로 적합하다고 

판단되어지는 객관적인 방법과 치과위생사직무 분석 

에 기초한 치과의료 기술의 난이도 및 업무량에 근거

하여 치과위생사의 업무 범위의 재 논의가 필요한 시

점이다. 치과위생사의 법적 업무의 개선과 의료인화

에 대한 검토는 치과계 공동 노력을 통해 치과위생사

의 특성을 반영한 전문역량이 충분히 발휘될 수 있는 

토대가 공공부문과 치과(병)의원에 마련되도록 다각

도의 노력을 지속함으로써 치과위생사가 의료인의 범

주로 인식될 수 있는 기틀을 조성해야 한다. 진료현장

에서 다수의 치과위생사가 치과의사에 의해 위임받아 

수행해왔던 업무는 치과적 치료과정에 포함되는 행위

이자, 보건위생상 위해가 발생할 수 있는 행위이며, 환

자로부터 진료수가에 근거하여 진료행위에 대한 진

료비를 받는 행위로서 진료의 보조가 아닌, 진료행위

이다(Shin et al, 2018). 그러므로 의료법 개정을 통해 

치과위생사가 임상현장에서 자신의 업무를 법적 테두

리 안에서 보호받고, 실제 수행하는 의료행위에 대한 
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권리와 의무를 강화할 필요성이 있다. 본 연구결과는 

일부 치과의사를 대상으로 하였으므로 모든 치과의사

의 의견으로 일반화하기에는 한계가 있다. 그러나 치

과위생사의 업무에 대해 치과의사의 견해를 정리함으

로써 추 후 치과위생사의 법적 업무의 제도적 개선을 

위한 근거자료로 활용될 수 있다는 점에서 의의를 두

고자 한다. 
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