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!"#서론

프랜차이즈SN'12/#,)$T란 용어는  가맹사업=! 프랜차이즈 시

스템=! 프랜차이즈 제도=! 프랜차이즈 사업 =! 프랜차이즈 산업=!

프랜차이즈 업계 =!프랜차이즈 비즈니스 등  다양한 형태로 그 

의미가 혼용되고 있다 :!그 중에  대표적인 프랜차이즈의 정의

를 살펴보면 다음과 같다:!

첫째=! 공정거래위원회 가맹사업거래에서는 프랜차이즈란 

가맹본부가 가맹점사업자에게 자신의 상품과 서비스를 더욱 

효과적으로 판매하기 위해서 일정한 지원 U교육을 수행하고 가

맹금을 받는 거래관계라고 정의한다SN1,'! "'1-$! P(66,)),(2=!

EFG?T:!둘째=!한국프랜차이즈산업협회SDNHV! D('$1! N'12/#,)$!

H))(/,1+,(2T는 프랜차이즈란 가맹본부가 가맹점사업자에게 

가맹본부의 이름이나 상호명=! 영업 방법 등을  제공하고=! 가

맹본부의 상품과 서비스를 판매하며=! 그 외에 기 타 영업을 

할 수 있는 권리를  부여하는 포괄적 거래  관계라고 정의하

고 있다 SW1$M=! EFGRT:! 셋째=! 국제프랜차이즈협회S;NHV!

;2+$'21+,(210! N'12/#,)$! H))(/,1+,(2T는 프랜차이즈 사업이란 

가맹본부와 가맹점사업자 간의 일정한 계약관계이고 가맹본

부는 경영 노하우와 교육U훈련 등의 업무에 관하여 지속적인 

이익을 제공하고=! 가맹점사업자는 가맹본부의 소유 또는 관

리 하에서 영업을 하며=! !프랜차이즈 사업에 대하여 자신의 

자본을 직접 출자하는 것이라고 정의한다SW1$M=! EFGRX! D,6=!

EFGGT:! 이외에도 Y&25SEFGFT은 프랜차이즈란 넓은 의미에서 

일종의 라이센싱이라고=! D,6SEFGZT은 일 종의 사업형태라고=!

Q$$SEFG>T는 일종의 시스템이라고 정의하였다:

프랜차이즈에 대한 다양한 정의를 고찰해 본  결과=!본 연

구에서는 프랜차이즈를 가맹본부와 가맹점 간의 거래관계로 

규정하고자 한다 :! 그리고 이러한 거래관계를 유지하면서 상

품 및  서비스를 판매하는 형태의 사업을 프랜차이즈 사업이

라고 정의하고=!본 연구에서는 이를 [프랜차이즈 사업 \!이라

는 용어로 통일하여 사용하고자 한다 :

국내 프랜차이즈 등록현황을 살펴보면=! EFGE년부터 가맹

본부 수 =! 브랜드 수 =! 가맹점 수가 연 >]GF^씩 지속적으로 

증가하고 있다SN1,'! "'1-$! P(66,)),(2=! 2:-:=! EFG?T:! 업종별

로 보면 =!가맹본부U가맹점은 크게 외식업=!서비스업=!도U소매

업으로 구분된다SN1,'! "'1-$! P(66,)),(2=! 2:-:=! EFG?T:! EFGR

년 기준으로=! 외식업이 차지하는 비중이 _`:G^로 가 장 높

고=! 서비스업은 G?:_^=! 도U소매업은 Z:E^를 차지하고 있다

SN1,'! "'1-$! P(66,)),(2=! 2:-:=! EFG?T:! 비중의 증감 추이를 

EFGE년부터 살펴보면=! 외식업은 매 년 증가  추세임에 반해 

서비스업은 매년 비슷한 수준을 유지하고 있고=!도U소매업은 

매년 감소  추세이다SN1,'! "'1-$! P(66,)),(2=! 2:-:=! EFG?T:

프랜차이즈 사업 전체 매출액은 전년 대비  E:_ !̂ 증가한 

GG?:_조 원으로 우리나라 명목 aCISG=_bF조 원 T의 Z:? !̂차

지한다Sc,2,)+'.! (*! "'1-$=! ;2-&)+'.! d! O2$'5.=! EFG?T:!고용은 

전년 대비  GG^! 증가한 GE>:Z만 명으로 우리나라 경제활동 

인구SE=__>만 명T의 `:>^를 차지한다Sc,2,)+'.! (*! "'1-$=!

;2-&)+'.! d! O2$'5.=! EFG?T:!전체 가맹본부 중 대기업이 E_개

SF:_^T=!중견기업이 GFG개SE:_^T이며=!중소기업은 b=>GR개로 

전체의 ?E:`^를 차지한다Sc,2,)+'.! (*! "'1-$=! ;2-&)+'.! d!

O2$'5.=! EFG?T:! 반면 대기업과 중 견기업이 매 출의 _F:`^=!

고용의 `_:_^=! 매장수의 ``:E^를 자치한다Sc,2,)+'.! (*!

"'1-$=! ;2-&)+'.! d! O2$'5.=! EFG?T:!

최근 `차 산업혁명의 시대를 맞이하여 인간 노동력에 대

한 수요가 줄고=! 사회적 경제적 환경의 급격한 변화로 고용

시장의 불안정성이 증대됨에 따라 퇴직자와 실업자 수가 증

가하고 있다 :! 퇴직자들은 노후 준비와 생계유지를 위해=! 청

년 실업자들은 구직의  어려움으로 인해  많은  인구가  창업시

장에 뛰어들고 있다 SDKe"H"! e+1+,)+,/)! I0&)=! EFGRT:! 이러한 

퇴직자나 사회 초년생이 스스로의 역량으로 창업 하는 것은 

쉬운 일이 아니기  때문에 프랜차이즈 방식을 선호하게 됨에 

따라 프랜차이즈 가맹점수는 지속적으로 증가 세를 보이고 

있다SDKe"H"! e+1+,)+,/)! I0&)=! EFGRT:!

자영업을 프랜차이즈와 비프랜차이즈로 구분해 볼 때=!비

프랜차이즈는 프랜차이즈보다 사업체수가 `:Z배=! 매출액은 

E:`배가 더 많다:! 하지만 사업체 당 통계분석 자료를 보면 =!

종사자수는 프랜차이즈가 b:_명=! 비프랜차이즈는 E:b명으로 

프랜차이즈가 비프랜차이즈보다 G:`명 많고=! 매출액은 프랜

차이즈 E억 _백만 원 =!비프랜차이즈 E천 E백만 원으로 프랜

차이즈가 더 높다SDKe"H"! e+1+,)+,/)! I0&)=! EFGRT:

이러한 통계청의 연구 결과는 프랜차이즈 사업에 대한 요

구는 계속 증가하고 있고 =!다양한 형태의 구직자들이 프랜차

이즈를 통해 창업을 준비하고 있으며=! 프랜차이즈의 종사자

수=!사업체 별 매출액이 비프랜차이즈에 비해 높아지고 있다

는 것  등을 보여주는 것이다:!그러나 전체  가맹본부 중 대기

업과 중견기업의 수는 b:`^이고=!중소기업은 ?E:`^를 차지

하는데 반해 =! 대기업과 중견기업이 전체 프랜차이즈 매출의 

_F:` =̂!고용의 `_:_ =̂!매장수의 ``:E^를 자치하고 있다:!이

러한 점에서 볼 때=! 프랜차이즈 사업을 하는 중소기업과 소

규모 가맹점은  여전히 어려움을  겪고 있을 것이라 예상된다:

결론적으로 볼 때=! 프랜차이즈 사업은 양적으로 꾸준히 

성장해 왔지만 =! 아직까지는 프랜차이즈 사업을 하는 대기업 

및 중견기업=! 그리고 대규모 가맹점  위주의 성장만 하고 있

다:!따라서 향후 프랜차이즈 사업을 하는 중소기업 및  소규

모 가맹점까지 모두 상생=! 존속하고=! 경영성과를 개 선하기 

위해 노력해야 할 것이다:!

현재까지의 프랜차이즈 사업 관 련 연구  동향을  살펴보면=!

주로 마케팅 및  고객만족=! 고객 충성도=! 재방문 의도 등 고객 

지향적 연구가 주를 이루고 있다 :!직무만족이나 직무성과 등과 

같이 프랜차이즈 사업 종사원에 관한 연구가 진행되고 있기는 

하나=!교육이나 역량 프로그램 등과  같은 인적자원개발을 독립

변인 혹은 매개변인으로 하는 연구는 미미한 상태이다:

따라서 본 연구는 프랜차이즈 사업에서의 인적자원개발에 

관한 연구가 과거에서부터 현재까지 어떻게 이루어져 왔는

지 체계적 문헌고찰Se.)+$61+,/! Q,+$'1+&'$! B$7,$8T! 방법을 

통해 살펴보고자 한다 :

$"#연구목적 및   방법

체계적 문헌고찰은 특정 연구 질문에 답하기 위해 사전에 
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정해진 선정기준에 맞는 모든 선행 연구결과를 종합하는 연

구 방법이다SD,6! $+! 10:=! EFGGT:! 체계적 문헌고찰은 의학 분

야에서 먼저 시작되었는데=! G?F`년 D1'0! I$1')(2이 장티푸

스에 대항하는 백신 효과를 발표한 연구들을 통합한 것이 

그 시작이었다SH#2! d! D,6=! EFG`T:! 체계적 문헌고찰이 의학

연구에서 활발하게 사용되는 이유는 환자 치료 방법의 의사

결정을 위해서는 어떤 특정 연구에 의존하기 보다는 다양한 

연구 결과를 종합하여 이해하는 것이 필요하기 때문이다

SY$(25! d! B,6=! EFGRT:

체계적 문헌고찰은 핵심질문SI;PKeT! 정의=! 문헌검색=! 문

헌선택=!문헌분류=!자료 추출=!비뚤림 위험평가=!자료 분석과 

결과제시의 과정으로 진행된다SD,6! $+! 10:=! EFGGT:!그러나 본 

연구는 대조군과 중재방법이 있는 의학 분야의 실험적 연구

와 달리 =!기존 문헌들을 고찰하여 연구문제를 탐구하는데 의

의가 있기 때문에 그 과정을 축소하여 진행하고자한다:!핵심

질문 정의=! 문헌검색을 위한 검색 경로 및  검색어 선정=! 문

헌선택=! 문헌분류=! 자료추출=! 결과제시의 과정을 거 쳐 결론

은 도출하고자 한다:! !

본 연구의 방법으로 체계적 문헌고찰을 선택한 이유는 다

음과 같다:!첫째=!국내 프랜차이즈 사업에서 인적자원개발에 

관한 연구가 언제부터 이루어  졌는지 파악하기 위해서이다:!

둘째=! 다양한 분류법을 통해서 프랜차이즈 사업에서 인적자

원개발에 관한 연구가 어떠한 흐름으로 진행되어 왔는지 파

악하기 위해서이다:! 마지막으로 프랜차이즈 사업에서 인적

자원개발에 관한 선행 연구들을 체계적으로 정리해 봄으로

써=! 향후 어떠한 주제로 프랜차이즈 사업에서 인적자원개발 

관련 연구가 이루어져야  하는지  방향을 설정해 보기 위해서

이다:!

국내 프랜차이즈 사업 관련 선행 연구에서는 체계적 문헌 

고찰 연구가  전무하기에=! !관련 선행연구를 해외 문헌 중에

서 조사하였으며=! 본 연구 방향과 가장 유사한  C$'8,M! 12-!

A$00)+'f6SEFG_T의 연구를 토대로 본 연구를 진행하였다:! 또

한 C$'8,M! 12-! A$00)+'f6SEFG_T의 연구의 분류 기준과  유사

한 방식으로 문헌을 분 류하는 것이 타당한지에 대해 ABC!

전문가 b인에게 안면 타당도 검증을 받았다:! 또한 본 연구 

방법의 절차 상 이론적 배경은 따로 기술하지 않았다:

!"#"$연구목적 및  핵심질문  정의

체계적 문헌고찰을 수행하기 위해서는 우 선 연구목적에 

적합한 핵심질문SD$.! g&$)+,(2T을 작성해야 한다 :! 핵심질문

은 구체적으로 구성하며=! 보통 I;PKSI1+,$2+hI1'+,/,%12+)h!

I(%&01+,(2hI'(90$6=! ;2+$'7$2+,(2)=! P(6%1',)(2=! K&+/(6$)T

의 기준을 이용하여 구체화한다SD,6! $+! 10:=! EFGGT:! 하지만 

본 연구는 중재방법과 대조군이 없기 때문에 연구목적을 달

성하기 위한 핵심질문을 다음과 같이 정의한다:

연구의 목적은 국내 프랜차이즈 사업에서 인적자원개발에 

관한 연구가 어떻게 진행되어 현재까지 연구되고 있는지=!체

계적 문헌고찰을 통해서 다각도로 기존 연구들을 분 류 및 

분석하는 것이다 :!이러한 연구를 통해  향후  프랜차이즈 사업

에서 인적자원개발 연구가 어떠한 방향으로 진행되어야 할

지 시사점을 제시하고자 한다:

핵심 질문은 다음과 같다:! 첫째=! 국내 프랜차이즈 사업에

서 인적자원개발에 대한 연구가 시대의 흐름에 따라 어떻게 

진행되어 왔는가i! 둘째=! 국내 프랜차이즈 사업에서 인적자

원개발과 관련한 논문을 연구방법별=! 산업군별=! 연구대상자 

별=!종속변인 별로 분류하고 다각도로 분석해 봄으로써 얻을 

수 있는  시사점은 무엇인가i

!"!"$문헌검색

E:E:G!문헌검색 경로

C대학교 도서관의  데이터베이스를 사용하여 문헌검색을 

실시하였다:!아래는 사용한 데이터베이스의 목록으로=!총 GF

개의 데이터베이스가 사용되었다:

! RISSV!한국교육학술정보원

! DBPIAV!누리미디어

! KISSV!한국학술정보

! 스콜라V!교보문고

! e-articleV!학술교육원

! EBSCOhost(Academic Search Complete): EBSCO코리아

! EBSCOhost(Business Source Complete): EBSCO코리아

! EBSCOhost(Education Source): EBSCO코리아

! ProQuest Central: ProQuest

! ProQuest Dissertations & Theses Global: ProQuest

E:E:E!검색어 선정

앞의 데이터베이스 중  국내 데이터베이스에서는 [프랜차

이즈 d! 역량\=! [프랜차이즈 d! 교육\=! [프랜차이즈 d! 훈련\의 

b가지 주제어로 검색을 실시하였다:! 초기에는 [프랜차이즈 

d!역량\의 검색으로 연구를 시도하였으나=!관련 문헌수가 부

족하여 주제어 범위를 확장하였다:! 영문 학술 데이터베이스

에서는 주제어를 선정하는데 어려움이 있 었다:! 처음에는 

[N'12/#,)$! d! P(6%$+$2/.j로 검색하였으나=!관련 문헌이 검

색되지 않았다:! 따라서 검색범위를 넓혀서=! \N'12/#,)$! d!

O-&/1+,(2j=! jN'12/#,)$! d! "'1,2,25j=! jP#1,2! d! P(6%$+$2/.j=!

jP#1,2! B$)+1&'12+! d! P(6%$+$2/.j=! jP#1,2! B$)+1&'12+! d!

O-&/1+,(2j=! jP#1,2! B$)+1&'12+! "'1,2,25j=! jc&0+,! k2,+!

c1215$'! d! P(6%$+$2/.j=! jc&0+,! &2,+! c1215$'! d!

O-&/1+,(2j=! jc&0+,! k2,+! c1215$'! d! "'1,2,25j=! je$'7,/$!

P#1,2! d! P(6%$+$2/.j=! je$'7,/$! P#1,2! d! O-&/1+,(2j=!

je$'7,/$! P#1,2! d! "'1,2,25j! 등의 다양한 주제어로 검색을 

실시하였다:!그러나 국내  데이터베이스와 달리 =!해외 데이터

베이스에서는 프랜차이즈와 역량U교육U훈련과 관련한 문헌을 

찾기 어려웠다:! 이는 프랜차이즈를 하나의 독립된 사업이나 

산업군으로 명하지 않기 때문으로 여겨진다:!따라서 본  연구

에서는 문헌 선택의 범위를 국내 프랜차이즈 사업으로 좁혀

서 검색을 실시하였다:
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!"%"$문헌선택

한국교육학술정보원=! 누리미디어=! 한국학술정보=! 교보문고 

스콜라=! 학술교육원=! 총 >개의 데이터베이스에서 문헌을 검

색하였다:! B;ee의 상세검색에서는 단행본과 공개강의는 제

외하고=! 국내학위논문=! 국내학술지논문=! 해외학술지논문=! 연

구보고서 등의 `개 항목에서 검색하였다:!그 외의 데이터베

이스는 상세검색이 아니라 전체검색으로 문헌 검색을 실시

하였다:! 본 연구의 문헌으로는 학위논문과 DP;! 등재지 및 

등재후보지에 수록된 문헌만으로 그 범위를 제한하였다:! 연

구 초기에는 학위 논문 중  박사학위 논문만을 대상으로 하

였으나=! 검색된 박사 논문수가 적어 석사학위 논문까지 본 

연구의 범위에 포함시켰다:!문헌 선정 기간은 시대의 흐름을 

보기 위해 따로 선정하지 않았다:!최종 선정된 문헌은 G??_

년 논문부터 EFGR년까지의 문헌이었다:!

위의 >개 데이터베이스에서 G단계=!주제어 검색을 실시하

여 검색된 문헌은 총 GEFE편 이었으며=! E단계=!문헌 제목을 

통한 평가를 실시하여 G?G편을 선별하였다:! b단계=! 문헌의 

초록 및 내용을  통한 평가를 실시하여  GEG편을 선별하였다:!

`단계=!중복된 >?편의 문헌을 제외하고 ZE편의 문헌을 선정

하였다:! >단계=! 중복 확인SP'())! P#$/MT을 통해서 G개 논문

이 추가되어=! Zb편의 논문이 선정되었다:! Z단계=! 연구 도중 =!

중복된 문헌으로 간주된 `편의 문헌을 제거하였다:! _단계=!

총 >?편의 문헌이 선정되었다:

Step 1 Screening subject 1202 articles

↓

Step 2 Subject and abstract review, screen 191 articles

↓

Step 3 After reviewing body copy, select 121 articles

↓

Step 4 Remove duplicate 59 and select 62 articles

↓

Step 5 A total of 63 articles were selected as one additional article

↓

Step 6 Eliminate 4 duplicate selected literature during the study

↓

Step 7 Final 59 article selected

!"#$%&' ()! "#$%&'$(&%! )%*%+$#,-! .&/+%00

!"&"$문헌 분류

본 연구는 lN,5&'$! Gm과 같은 과정을 통해 최종 선정된 

>?편의 문헌을 대상으로 문헌 분류를 다음과 같이 실시 했

다:!우선 전반적인 연구의  흐름을 파악하기 위한  시대 흐름

별=! 저널별=! 저자별 분류는 C$'8,M! 12-! A$00)+'f6SEFG_T의 

연구를 토대로 하였다:!

Franchise & Competency 19

Franchise & Education·Training 40

Total 59

*+,-&' () 12%! 3(45%&! /6! "#$%&'$(&%! 57! )(58%+$

!"#$%&' .) 1&%,90! #,! $2%! :2',-%! /6! )(58%+$! 57! 1#4%! ;*/<

첫째=! l"190$! Gm과 lN,5&'$! Em와 같이=!최종 선정된 문헌

의 시대 흐름별 주제어  변화 추이를 살펴보았다:!국내 프랜

차이즈 사업에서 [교육U훈련\! 이라는 주제는 G??_년부터 

EFGR년까지 지속적으로 연구되고 있으나=!주로 EFFF년대 후

반에 많이 연구가 되었다:! 반면=! [역량\! 이라는 주제의 문헌

은 EFGF년 이후부터 편수가  늘어나고 있다 :! 시대 흐름별로 

문헌을 분 류할 때=! EFFZ년 이전=! EFF_년]EFGE년=! EFGE

년]EFGR년의 세 구간으로 기간이 구분되었다:! 그 이유는 

EFFZ년 이전은  문헌 수가  적기  때문에 한  구간으로 묶었고=!

EFGE년을 전후로 프랜차이즈 사업의 인적자원개발에 관한 

연구에 유의미한 변화가 있기 때문이다:!

둘째=! l"190$! Em와 같이 최종 선정된 문헌을 저자 별로 

분류하였다:! 총 Rb명의 저자가 관련 연구를  하였고=! K=! a:!

A:SK#=! D:! A:T와 Q$$=! C:! ;:가 b편씩 가장 많은  연구를  했다:!

K=! a:! A:과 K#=! D:! A:은 한국이름과 소속 확인 결과 =! 동

일인 이었다:! 또한 e$(=! c:! D와 e$(=! c=! D! 역시 한국이름

과 소속 확인 결과 =! 동일인 이였다:! 학술지 게재 논문의 경

우=! 공동저자가 많기 때문에 저자의 총합은 >?명보다 많은 

Rb명이었다:!

셋째=! l"190$! bm와 같이 학위 논문은 대학교 별로=! 학술

지 게재 논문은 학술지별로 분류되었다:!학위 논문은 총 GR

개 대 학교=! 학술지 게 재 논문은 총 EG개 학술지로 분 류할 

수 있었다:! 대학교의 경우 =! 서경대학교가 >편으로 문헌수가 

가장 많았다:! 그 다음으로는 중 앙대학교가 `편으로 많았으

며=! 경기대학교=! 경희대학교=! 세종대학교=! 연세대학교=! 한성

대학교에서 각각 학위논문이 b편씩 이었다:! 학술지의 경우 =!

Y(&'210! (*! N'12/#,)$! c1215$6$2+에 E편의 논문이 게 재되

었으며=!그 외에 다른 학술지에서는 각 G편씩 게재되었다:!
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Authors n Authors n

Baek, J. S. 1 Kim, W. H. 1

Chae, G. J. 1 Kim, W. K. 1

Cheong, T. H. 1 Kim, Y. J. 1

Cho, S. H. 1 Kim, Y. S. 1

Choi, C. B. 1 Kwak, H. S. 1

Choi, M. H. 1 Lee, D. B. 1

Choi, T. S. 1 Lee, D. C. 1

Ha, J. H. 2 Lee, D. I. 3

Han, C. Y. 1 Lee, D. K. 1

Han, J. Y. 1 Lee, H. J. 2

Huh, Y. U. 1 Lee, I. G. 1

Hwang, B. J. 1 Lee, J. A. 1

Hyun, S. W. 1 Lee, J. W. 1

Im, E. J. 1 Lee, J. Y. 1

Jang, H. R. 1 Lee, Jae Ho 1

Jang, I. S. 1 Lee, Ju Hyun. 2

Jeon, K. C. 1 Lee, K. S. 1

Jin, B. W. 1 Lee, O. J. 2

Jo, G. B. 1 Lee, S. B. 1

Ju, M. C. 1 Lim, H. G. 2

Jung, J. H. 1 Lim, S. Y. 1

Kim, A. R. 1 O, G. H.(Oh, K. H) 3

Kim, B. Y. 1 Oh. G, S. 1

Kim, D. Y. 1 Park, E. J. 1

Kim, E. J. 2 Park, K. E. 1

Kim, G. C. 1 Park, S. J. 1

Kim, H. G. 1 Ryu, E. J 1

Kim, K. M. 1 Rye, J. S. 1

Kim, K. W. 1 Seo, M. K.(G.) 2

Kim, M. M. 1 Son, H. G. 1

Kim, M. Y. 1 Song, J. H. 1

Kim, N. Y. 1 Song, S. H. 1

Kim, S. E. 1 Sung, E. K. 1

Kim, S. J. 1 Yang, E. Y. 1

Kim, S. N 1 Yoon, S. J, 1

Kim, S. Y. 1 Yun, A. E. 1

Total 83

*+,-&' .)! :*'00#6#+'$#/,! /6! "#$%&'$(&%! 57! =($2/&0

3. 문헌 분석

%"#"$연구 방법별  분류

C$'8,M! 12-! A$00)+'f6SEFG_T의 연구 방법별 분류를 근거

로=! 본 연구에서 선정된 문헌을 연구 방법별로 분류하였다:!

우선 양적  연구방법과 질적 연구방법으로 분류했다:!양적 연

구방법을 사용한 연구  대부분이 기 술통계 분 석=! 빈도분석=!

신뢰도 및 타당도 분석을 실시하였기에=! 따로 분 류 항목을 

두지 않았다:!본 연구에서는 lN,5&'$! bm=! l"190$! `m와 같이 

선정된 문헌에서 핵심적인 가설을 검증하기 위해 사용한 대

표 분석방법만을 가지고 세부 분류를 실시했다:!단=!여러 가

지 가설을 검증하기 위해  다양한 연구방법을 사용한 문헌의 

경우=! 중복으로 분 류하였기 때문에 l"190$! `m에서는 최종 

선정된 논문 >?편보다 많은 ?`개의 연구방법이 제시되었다:

양적 연구방법은 기술통계=! +@+$)+=! 상관관계 분석=! 회귀분

석=! 일원분산분석=! 교차분석 회귀분석=! 구조방정식 분석=! 사

후검정=! 경로분석=! 다차원 척도분석=! HAIUHnI으로 세부 분

류하였다:! 질적연구 방법은 l"190$! `m에서는 델파이 기 법=!

의미네트워크분석=! 사례연구=! 심층면접=! 문헌조사로 세부 분

류하였으나=! 그 수가  적은  관계로 =! lN,5&'$! bm에서는 질적 

연구방법 항목으로 묶었다:! +@+$)+에는 대응표본 +@+$)+=! 독립

표본 +@+$)+가 포함되었고=! 회귀분석에는 단순회귀 분석=! 다

중 회귀분석=!조절 회귀 분석=!위계적 회귀 분석이 포함되었

다:! 사후검정에는 던컨의 사후검정과 QeC! 다중비교가 포함

되었다:!

분류 결과=! l"190$! `m와 같이=! >?편의 논문에서 연구가설

을 검증하기 위해 총 ?`개의 연구 방법이 사용되었다:!

lN,5&'$! bm과 같이=! +@+$)+와 일원배치 분산분석은 주로 EFGE

년 이전에 사용되었고=! EFGZ년 +@+$)+를 사용한 G건의 연구 

외에는 EFGb년 이후에는  사용되지  않았다:!또한 회귀분석의 

경우=! EFF?년까지 Z번 사용되었고=! EFGF]EFGR년까지 Gb번 

사용되어 최근에는 더 많이  사용되었다:!

반면 구조방정식 분석=!다차원 척도 분석=! HAIUHnI!분석 

등이 주로 최근에 사용되었다:! 이는 관 련 연구들의  가설이 

점점 복잡해지고=!변인들이 다양해져=!단순히 독립변인과 종

속변인의 관계 연구에만 치중하지 않고=! 다양한 매개변인들

을 포함하여 심층적이고 구조적인 방향으로 연구가 진화하

고 있기 때문으로 해석된다:

!"#$%&' /)! 1&%,90! #,! $2%! :2',-%! /6! >%0%'&+2!?%$2/90!

57! 1#4%! ;*/<
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Universities & Journals Authors n

U

n

I

v

e

r

s

i

t

I

e

s

Chung-Ang University
Doctoral Dissertation：Jang(2004)

Master's Theses : Kim(2011), Lee(2010), Yun(2015)
4

Gwangju University Master's Theses : Baek(2018), Han(2016) 2

Hansung University Master's Theses : Hwang(2015), Lee(2015), Sung(2018) 3

Hanyang University Master's Thesis : Lee(2018) 1

Kangnam University Doctoral Dissertation：Choi(2017) 1

Kangwon University Master's Theses : Kim(2010), Rye(2009) 2

Kyunggi University Master's Theses : Chae(2002), Lee(2011), Son(2012) 3

Kyunghee University
Doctoral Dissertation：Kim(2016)

Master's Theses : Hyun(2015), Kim(2009)
3

Paichai University Doctoral Dissertation：Lim(2015) 1

Sangji University Doctoral Dissertation : Han(2016) 1

Sejong University
Doctoral Dissertations : Lee(2012), Seo(2011)

Master's Thesis : Kim(2011)
3

Seokyeong University
Doctoral Dissertation : O(2010)

Master's Theses : Ha(2007),  Kim(2011), Kim(2006), Lee(2011)
5

Sookmyung University Master's Thesis : Kim(2011) 1

Sungkyul University Master's Thesis : Kim(2013) 1

The Graduate School Seoul University of 

Venture & Information.
Master's Thesis : Jung(2012) 1

Tong-Myong University Master's Thesis : Lee(2009) 1

Yongin University Master's Thesis : Yang(2004) 1

Yonsei University Master's Theses : Choi(2017), Kim(2000), Lee(2010) 3

J

o

u

r

n

a

l

s

FoodService Industry Journal Jang, Lee, Jeon, &, Song(2013) 1

Management Education Review Kim, Yoon, & Kim(2015) 1

Journal of Distribution Science Huh, & Ju(2014) 1

Journal of Foodservice Management Society 

of Korea
Choi(2017) 1

Journal of Franchise Management Kim(2013), Seo, & Cheong(2013) 2

Journal of Franchising Lim, Kim, & Kim(2017) 1

Journal of Marketing Studies Kim, & Lee(2010) 1

Journal of the Korean Beauty Art Society Jin, & Kim (2007) 1

Journal of the Korea Society of Computer & 

Information
Song, & Jo(2018) 1

Journal of the Korea Society of Cosmetology Kim, & Park(2018) 1

Korea Journal of Franchise Management Lee, & Park(2010) 1

The Journal of Business Education Oh, & Lim(2010) 1

Proceedings of the Korean Society of 

Business Venturing Conference
Lee, Lee, & Lee(2009) 1

Proceedings of the Korean Society for 

Franchise Management Conference 
Lee, Kim, Lee, & Lee(2009) 1

Journal of tourism and leisure research Lee, Park, & Kim(2014) 1

The Journal of Beauty & Trichology Ha, & Im(2008) 1

Journal of the Korea Society Cosmetology Oh(2010) 1

Proceedings of Kimcheon Science College Kwak(1997) 1

Journal of the Korean Society Design Culture Ryu, & Oh(2010) 1

Culinary Science & Hospitality Research Cho(2008) 1

International Commerce and Information 

Review
Lee(2016) 1

Total 59
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Research Methods Authors n

Quantitative 

Researches

Descriptive 

Statistics

Ha, & Im(2008), Lee, & Park(2010) 2

t-test Kim(2011), Kim(2011), Kim(2009), Lee(2010), Lee(2010), Lee(2016), Lee(2011) 7

Correlation

Analysis

Baek(2018), Choi(2017), Ha(2007), Huh, & Ju(2014), Jang, Lee, Jeon, &, Song(2013),

Jin, & Kim(2007), Kim(2011), Kim(2000), Lee(2015), Lee(2010), Lee(2016), Lim(2015), 

Oh(2010), Son(2012), Seo(2011), Yun(2015) 

16

One-way

ANOVA

Chae(2002), Ha(2007), Kim(2011), Kim(2010),  Kim(2011), Kim(2009), Lee(2009), 

Lee(2010), Lee(2010), Lee(2011), Rye(2009), Son(2012)    

12

Chi-Square test Kim(2011), Kim(2013), Ryu, & Oh(2010) 3

Regression Analysis

Choi(2017), Ha(2007), Han(2016), Huh, & Ju(2014), Jang(2004), Jin, & Kim(2007), Jung(2012),

Kim, & Park(2018), Kim(2013), Kim(2011), Kim(2009), Kim(2006), Lee(2015), Lee(2010), 

Lee, Park, & Kim(2014), Oh(2010), Son(2012), Song, & Jo(2018), Yang(2004)

19

Structural

Equation

Modeling

Baek(2018), Chae(2002), Cho(2008), Choi(2017), Hwang(2015), 

Jang, Lee, Jeon, &, Song(2013), Kim(2011), Lee(2016), Lee(2011), Lim(2015), 

Lim, Kim, & Kim(2017), O(2010), Oh, & Lim(2010), Sung(2018), Yun(2015)

15

Post-Hoc Analysis Kim(2011), Kim(2011),  Lee(2009), Lee(2010), Lee(2011), Rye(2009) 6

Path Analysis Kim(2016), Kim, & Lee(2010), Seo(2011) 3

Multidimensional 

Scaling

Kim(2016), Kim, Yoon, & Kim(2015) 2

AHP·ANP

Analysis

Choi(2017), Han(2016), Lee(2012) 3

Qualitative 

Researches

Delphi Technique Hyun(2015) 1

Sematic Network 

Analysis

Lee., Lee, & Lee(2009) 1

Case Study Seo, & Cheong(2013) 1

Depth Interview Lee(2018) 1

Literature Review Kwak(1997), Lee, Kim, Lee, & Lee(2009) 2

Total 94

*+,-&' 0)':*'00#6#+'$#/,! /6! "#$%&'$(&%! 57! >%0%'&+2! ?%$2/90

%"!"$연구 산업군별  분류

C$'8,M! 12-! A$00)+'f6SEFG_T의 연구의 산업군별 분류를 

근거로=!본 연구에서 선정된 문헌을 산업군별로 분류하였다:!

프랜차이즈 산업은 크게 외식업=!서비스업=!도소매업으로 분

류된다SN1,'! "'1-$! P(66,)),(2=! 2:-:=! EFG?T:! 본 연구에서는 

프랜차이즈 산업군 중  서비스업을 미용업과 기타서비스업으

로 분류하였고=!외식업=!도U소매업=!그리고 프랜차이즈 사업

전체=! 총 >개의 항목으로 분류하였다:! [프랜차이즈 산업 전

체\! 항목에는 프랜차이즈 산업군을 따로 분류하지 않고 전

체 프랜차이즈 산업군을 대상으로 연구한 문헌 Z편과 산업

군이 특 별히 언급되지 않은 b편이 포함되었다:! 서비스업을 

미용업과 기타서비스업으로 분류한 이유는 최종 선정된 문

헌 중에  미용업 관련 문헌이 특정  시대에 많이 분포되어 있

어=!본 연구에서 유의미 하다고 판단되었기 때문이다:!
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Research Industries Literature n

All of the 

Franchise

Hwang(2015), Kim, & Lee(2010), Lee, Lee, & Lee(2009), Lee, & Park(2010), Lee, Kim, Lee, & Lee(2009),

Lee(2018), Seo(2011), Song, & Jo(2018), Sung(2018)

9

Restaurant

Baek(2018), Chae(2002), Cho(2008), Choi(2017), Choi(2017), Choi(2017), Han(2016), Huh, & Ju(2014), 

Hyun(2015), Jang, &, Song(2013), Jang(2004), Jung(2012), Kim(2016), Kim, Yoon & Kim(2015), Kim(2000),

Kim(2009), Lee(2015), Lee(2012), Lee(2010), Lee(2010), Lee(2011), Lee, Park, & Kim(2014), Lim(2015), 

Lim, Kim, & Kim(2017), Rye(2009), Seo, & Cheong(2013), Son(2012) 

27

Beauty Service

Ha(2007), Ha, & Im(2008), Han(2016), Jin,, & Kim(2007), Kim, & Park(2018), Kim(2011), Kim(2013), 

Kim(2011), Kim(2006), Kwak(1997), Lee(2009), Lee(2011), Lim(2010), O(2010), Oh, & Lim(2010), 

Ryu, & Oh(2010), Yang(2004)

17

Other Service

Education Industry : Lee(2016), Yun(2015)

Financial Industry : Kim(2013)

Laundry Industry : Kim(2010)

4

Wholesale & Retail Kim(2011), Kim(2011) 2

Total 59
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<"190$! >m와 같이=!최종 선정된 >?편의 문헌 중  약  `Z^

를 차지하는 E_편의 문헌이 외식 프랜차이즈에서의  인적자

원개발을 다루고 있다 :! 그 다음으로는 미용 프랜차이즈에서

의 인적자원개발에 관한  연구를 많이 하 였는데=! 약 E?^로 

G_편이었다:! 외식 프랜차이즈에서 인적자원개발을 다루는 

문헌을 살펴보면=! EFGF년 이후  문헌이 EG편으로 총 E_편의 

약 _R^를 차지한다:!반면=!미용 프랜차이즈에서의 인적자원

개발에 관한 문헌의 경우=! 총 G_편 중 =! G`편인 약 RE^가  

EFGG년 이전에  작성되었다:! EFGG년 이후  작성된 문헌은 

D,6SEFGbT=! A12SEFGZT=! D,6! 12-! I1'MSEFGRT의 b편뿐이다:!

lN,5&'$! `m를 보면=!미용 프랜차이즈에서의 인적자원개발

에 관련한 연구는 EFFZ년 이전부터 시작하여=! EFF_]EFGE년

에 많은  연구가 이루어졌다:!반면 외식 프랜차이즈에서의  인

적자원개발 연구는 EFFZ년 이전보다  EFF_년]EFGE년에 더 

많이 연구되었고=! EFGE]EFGR년에는 그  수가 더욱 증가된 

것을 알 수 있다:!기타 서비스업  프랜차이즈에서의  인적자원

개발에 관한 연구는 o&2SEFG>T과 Q$$SEFGZT의 교육업=!

D,6SEFGbT의 금융업=! D,6SEFGFT의 세탁업의 총 `편이었다:!

도U소매업 프랜차이즈에서의 인적자원개발에 관한 연구는 

D,6SEFGGT의 육류가공업과 D,6SEFGGT의 화 장품업=! 총 E편 

이었다:! !

%"%"$연구대상별 분류

C$'8,M! 12-! A$00)+'f6SEFG_T이 역 량을 대상 별로 분 류한 

것을 근거로=!본 연구에서는 선정된 문헌을 연구대상별로 분

류하였다:!선정된 문헌에서 역량 혹은 교육U훈련의 대상자를 

크게 가맹본부와 가맹점으로 분류하였다:! l"190$! Zm과 같이=!

가맹본부는 다시 가맹본부자체SPOK=! 가맹본부 직원 등 포

함T와 슈퍼바이저로 세분화되었다:! 가맹점은 가맹점 경영주

와 직원으로 분 류되었다:! 선정된 문헌들 중 가맹점 경영주 

혹은 가맹점 직원을 따로 연구한 문헌도 있지만=!가맹점 경

영주와 직원 전체를 연구대상으로 하는 문헌이 GG편이 있어 

이는 별도로 분류하였다:! 또한 가맹본부와 가맹점을 동시에 

연구한 문헌이 E편으로 이 역시 별도로 분류되었다:!따라서 

총 세부 분류항목은 Z개가 되었다:
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Research Population Authors n

Franchi

sor

Franchisor

Cho(2008), Kim(2011), Lee, Lee, & Lee(2009), Lee. & Park(2010), Lee, Kim, Lee, & Lee(2009), Seo(2011), 

Sung(2018) 

7

Supervisor

Baek(2018), Choi(2017), Han(2016), Kim(2016), Kim, Yoon, & Kim(2015), Lee(2015), Lee(2012), Lee(2018), 

Song, & Jo(2018)

9

Franchi

see

Franchise

Owner +

Employee

Chae(2002), Hwang(2015), Hyun(2015), Lee(2010), Lee(2011), Jang, Lee, Jeon, &, Song(2013), Jung(2012), 

Kim(2013), Seo, & Cheong(2013), Son(2012), Yang(2004)

11

Franchise

Owner

Choi(2017), Huh, & Ju(2014), Kim, & Lee(2010), Kim(2000), Kim(2010), Lee(2010),  Lee(2016), 

Lee, Park, & Kim(2014), Lim(2015), Lim, Kim, & Kim(2017), Yun(2015) 

11

Employee

Ha(2007), Ha, & Im(2008), Han(2016), Jin, & Kim(2007), Kim, & Park(2018), Kim(2011), Kim(2013), 

Kim(2011), Kim(2011), Kim(2009), Kim(2006), Kwak(1997), Lee(2009),  Lee(2011), O(2010), O(2010), 

Oh, & Lim(2010), Rye(2009), Ryu, & Oh(2010)

19

Franchisor+Franchisee Choi(2017), Jang(2004) 2

Total 59
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가맹본부의 슈퍼바이저에 대한 연구는 총 ?편으로 EFGE

년에 연구된 Q$$SEFGET를 제외한 _편은 모두 EFG>년 이후

에 연구되었다:! 이는 앞에서 살펴본 연구  산업군별 분류와 

연관해서 해석이 가능하다:! lN,5&'$! `m에서 살펴본 바와 같

이=! EFGb년 이후에 연구된  논문의 대부분이 외식 프랜차이

즈에서의 인적자원개발에 관한 연구이고=! lN,5&'$! >m와 같

이=!연구 대상자 중 =!슈퍼바이저를 대상으로 한  연구가 EFGb

년 이후에 주로 이루어졌다는 점을 종합해 볼 때=!외식 프랜

차이즈에서의 인적자원개발 연구가 다 른 교육 대상보다는 

슈퍼바이저를 대상으로 하였다는 점을 알 수  있다:! 또한 슈

퍼바이저의 교육U훈련보다는 역 량에 관한 연구가 이루어졌

음을 역시 알 수 있다:

반면=! l"190$! Zm=! lN,5&'$! >m와 같이 가맹점의 직원에 대

한 연구는 G?편 중 =! GZ편인 약 R`^의 문헌이 EFGE년 이전

에 연구되었다:! 이는 앞에서 살펴본 lN,5&'$! `m! 산업군별 

분류에서 미용 프랜차이즈에서의 인적자원개발에 관한  연구

가 EFGE년 이전에  주를  이룬 것과  연계해서  살펴  볼 필요가 

있다:! 즉=! EFFF년대에는 프랜차이즈 사업의 인적자원개발과 

관련해서 주로 미용 프랜차이즈 가맹점 직원들의 교육U훈련

을 주제로 하는  연구를 많이 했다는 것을 알 수  있다:!

l"190$! Zm에서 가맹점 경영주 관련 연구를  살펴보면=!총 GG

편 중 =! D,6SEFFFT을 제외한 GF편은 EFGF년 이후에 연구되었

다:!이를 통해서 가맹점 경영주 관련 연구는 미용 프랜차이

즈보다는 외식 프랜차이즈에서의 인적자원개발에 관한 연구 

위주로 이루어졌음을 알 수  있다:!

%"&"$연구 종속변인별  분류

C$'8,M! 12-! A$00)+'f6SEFG_T의 연구에서는 종속변인별 분

류를 따로 실시하지 않았으나=!선정된 문헌들을 분석하는 과

정에서 종속변인별로 분류를 통해 유의미한 결과를 도출해 

보고자 추가 분류가 실시되었다:

선정된 문헌들에서 역 량U교육U훈련을 독립변인으로 하고 

바로 종속변인이 나오는 연구가 있는  반면 =!매개변인을 포함

하여 연구한 논문도 있었다:! 변인이 따로 없이 중요도를 분

석하거나 과정을 개발하는  연구도 있었다:



Eunsung KIM, Sang-Seub LEE / Korean Journal of Franchise Management 10-2 (2019) 33-4742

Dependent Variable Authors n

Education

&

Training

Performa

nce

Program Satisfaction Kim(2000), Lee(2011) 2

Job Satisfaction Jin, & Kim(2007), Kim, & Park(2018), Kim(2006), Oh, & Lim(2010), Rye(2009), Yang(2004) 6

Job Performance

Chae(2002), Ha(2007), Hwang(2015), Jung(2012), Kim(2013), Kim(2011), Kim(2009), Lee(2009), 

Lee(2010), Son(2012)

10

HRD Status

Ha, & Im(2008), Kwak(1997), Lee, Kim, Lee, & Lee(2009), Ryu, & Oh(2010),

Song & Jo(2018)

5

Needs Analysis Choi(2017), Han(2016), Kim, Yoon, & Kim(2015), Kim(2013), Kim(2010), Lee(2010), Son(2012) 7

Program Development Hyun(2015), Kim(2011), Lee, Lee, & Lee(2009) 3

Management 

Performance

Choi(2017), Choi(2017), Jang, Lee,, Jeon, &, Song(2013), Jang(2004), Kim(2011), Kim(2011), 

Lee(2018), O(2010), Oh(2010), Seo(2011), Song, & Jo(2018)

11

Relationship 

Performance

Baek(2018), Cho(2008), Han(2016), Huh, & Ju(2014), Kim(2016), Kim, & Lee(2010), Lee,(2015), 

Lee(2016), Lee(2011), Lee, Park, & Kim(2014), Lim(2015), Lim, Kim, & Kim(2017), Sung(2018), 

Yun(2015)

14

etc. Sucess Factor Seo, & Cheong(2013) 1

합계 59

*+,-&' 3)! :*'00#6#+'$#/,! /6! "#$%&'$(&%! 57! F%E%,9%,$! G'&#'5*%! !

!"#$%&' 2)! 1&%,90! #,! $2%! :2',-%! /6! F%E%,9%,$! G'&#'5*%!

57! 1#4%! ;*/<

본 연구에서는 l"190$! _m과 같이=! 종속변인을 크게 교육

자체 성과 =!경영성과=!관계성과=!기타의 `가지로 분류하였다:!

교육자체 성과는 다시 프로그램 만족도=!직무만족도=!직무성

과=! 인적자원개발 현 황=! 요구분석=! 과정개발의 Z가지 세부 

항목으로 구분하였다:! 직무만족도에는 직무몰입=! 이직의도=!

조직몰입이 포함되었다:! 직무성과에는 업무적 실효성=! 교육

훈련전이가 포함되었다:! 인적자원개발 현황에는 교육실태가 

포함되며=! 요구분석에는 학습자 요구분 석=! 우선순위 분 석=!

중요도와 수행도의 차이분석이 포함되었다:! 과정개발에는 

프로그램 평가항목 개발이  포함되었다:! 경영성과에는 생산

성 향상 =! 서비스품질 향상 =! 업무능률향상=! 매출향상=! 비즈니

스 성과  향상이 포함되었고=!관계성과에는 지속경영=!추천의

도=!관계결속=!신뢰가 포함되었다:! 본 연구에서는 위와 같이 

다양한 종속변인들을 그 유사성에 따라 적절하게 그룹화 해

보았다:!

lN,5&'$! Zm와 같이 초기 연구들은 주로 독립변인인 교육U

훈련이 종속변인인 교육프로그램 만족도=! 직무만족U몰입에 

미치는 영향=!혹은 관계에 관한  연구가 주를 이루었다:!반면 

최근에 이루어진 연구들은 다양한 매개변인을 사용해 좀 더 

복합적인 연구결과를 도 출하고 있으 며=! 종속변인도 교육자

체의 만족도보다는 직무성과나=! 경영성과=! 관계성과와 관 련

된 변인들에 대한 연구가 주를  이루고 있다 :!이는 시대가 변

함에 따라 저자들은 교육자체의 만족에 대한 연구에 그치기

보다는 교육을 통해 궁극적으로 얻으려고 하는 결과가 무엇

인지 고민해온 결과라  할 수 있다:

%"#결과 제시

&"#"$ 국내 프랜차이즈 사업에서 인적자원개발에 관한 

연구의 시대적  흐름

프랜차이즈 사업은 주로 마케팅=!고객만족=!관계형성 등의 

측면에서 연구가 이루어져 왔다 :! 아직까지 프랜차이즈 사업

에서는 무형자산인 인적자원개발에 관한 연구가 부족한 실

정이다:!선정된 문헌 중=!미용프랜차이즈 교육시스템에 관한 
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고찰SD81M=! G??_T이 최초의 프랜차이즈 사업에서의 인적자

원개발에 관한  연구이다:! D,6SEFFFT의 연구와 같이=! EFFF년

대까지는 기술통계=! 분산분석 등  비교적 간단한 연구방법을 

사용하여 교육만족도를 분석하거나=!교육훈련이 직무만족U직

무몰입에 미치는 영향을 연구하는 문헌이 주를 이루었다:

EFFF년대 연구된 문헌들을 살펴보면=! 주제어로 분류했을 

때=!교육U훈련 관련한 문헌이 대부분이고=!연구 방법별로 분

류했을 때=! +@+$)+=!분산분석을 한  연구가 많았고=!산업군별로 

분류 했을 때 미용 프랜차이즈에서의 인적자원개발 연구가 

많았으며=! 연구 대상별로 분류했을 때=! 가맹점 직원의 교육

이 많았고 =! 종속 변인별로 분류했을 때=!교육만족도=! 직무만

족U직무몰입에 관한 연구가 많았음을 알 수 있었다:!

반면에 EFGF년 이후에  연구된  문헌들을 살펴보면=!주제어

로 분류했을 때=! 역량에 관한 문헌이 많았고 =! 연구방법별로 

분류했을 때=! 회귀분석=! 구조방정식=! 경로분석을 한 연구가 

많았으며=! 산업군별로 분류했을 때=! 외식 프랜차이즈에서의 

인적자원개발 연구가 많았고=! 연구 대상자별로 분류했을 때 

기존엔 없던 슈퍼바이저에 대한  연구가 많았으며=! 종속변인 

별로 분류했을 때=! 직무성과=! 교육훈련전이=! 경영성과=! 관계

성과 등에 대한 연구가 많아졌음을 알 수 있었다:

&"!"$프랜차이즈 사업에서  역량  연구의  활성화

공공 및 민간 부문에서의 인적자원개발은 EFFF년대 초반

부터 역량=!핵심역량=!역량 모델링에 대한 연구가 활성화 되

었고=! 현업에서도 EFFF년대부터 활용되었다:! 그럼에도 불구

하고=!한국 프랜차이즈 사업에서는 아직까지 역량에 대한 연

구 및 현업  활용 정도가 미비하다:! 프랜차이즈 사업에서의 

역량 연구는  현재까지 외식 프랜차이즈의  슈퍼바이저 역량

에 관한  연구가 주를 이루고 있다:! 가맹점S가맹점 경영주=!

가맹점 직원 T을 대상으로는 주로 오픈 전  교육 및  보수  교

육이 대부분이고=!이러한 교육이 여타의 성과에 미치는 영향

에 대한  연구는 부재한 실정이다:!

&"#결론

본 연구는 국내 프랜차이즈 사업에서 인적자원개발 연구

에 대한 체계적 문헌고찰을 시도한 최초의 연구라는데 의의

가 있다 :!이를 통해서 국내 프랜차이즈 사업에서 인적자원개

발 연구의 현황을 파악하고=! 유의미한 결과들을 도출할 수 

있었다:!

'"#"$향후 연구에  시사점

본 연구의 목적은 국내  프랜차이즈 사업에서 인적자원개

발에 관한 연구가 어떻게 진행되어 현재까지 연구되고 있는

지=!체계적 문헌고찰을 통해서 다각도로 기존 연구들을 분류 

및 분석하는 것이다:!본 연구를 통해  향후  프랜차이즈 사업

에서 인적자원개발 연구가 나아갈 방향은 다음과 같이 요약

될 수  있다:

첫째=! 국내 프랜차이즈 사업에서 인적자원개발과 관 련한 

연구가 역량기반 모형을 중심으로 지속되어야 한다 :! 체계적 

문헌 고찰을 통해=! 프랜차이즈 사업에서의 인적자원개발과 

관련한 연구가 점진적으로 진화되어 왔음을 알 수  있었다:!

EFFF년대에는 미용 프랜차이즈 가맹점 직원의 직무 교육U훈

련의 만족도=! 직무만족U몰입=! 교육성과U전이 등 교육의 결과

에 대한  연구가 주를 이루었다:!반면 EFGF년 이후=!외식 프

랜차이즈 사업에서 인적자원개발에 관한 연구의 비중이 높

아졌음을 알 수  있었다:! EFGF년 이후  연구의 연구대상은 가

맹점이 아닌=!가맹본부의 슈퍼바이저 역량에 대한  연구가 가

장 많은데=!이는 외식업 연구가 가장 많고=!외식 프랜차이즈

는 다른 프랜차이즈에  비해  슈퍼바이저의 역할이 중요하기 

때문에 많은 연구가 이루어진 것으로 보인다 :!

둘째=! 특히 공공  및  민간 부문에서의 인적자원개발 연구

가 직무교육에서 역량기반 교육으로 전환되고 있다는 흐름

과 동일 선상에서=! 프랜차이즈 사업에서 인적자원개발에 관

한 연구도 점차 역량기반 교육에 대한 연구로 진화해 가고 

있음을 알 수 있다:!하지만 아직까지 국내에서는 슈퍼바이저

의 역 량에 대한 연구가 대부분이기 때문에 가맹점 경영주=!

가맹점직원=! 가맹본부 직원 등 다양한 그룹에서의 역량기반 

교육 모형이 제시되어야 할 것이다:!슈퍼바이저 역량 연구처

럼 가맹점 경영주 및 가맹점 직원들의 핵심역량을 도출하고=!

이를 바탕으로 역량 모델링을 하는 연구가 필요하다:!가맹점 

경영주=! 가맹점 직원의 역 량 모델링을 기반으로 적절한 교

육U훈련이 이루어지고=! 이에 대한 만족도 조사 차원을 넘어

서=!가맹본부와 가맹점이 동반 성장할 수 있도록 각종 성과

S재무적=!운영적=!기타T와 연계시킬 수  있어야 하겠다:

셋째=! 프랜차이즈 사업에서 역 량기반 교육은 역 량모델링

을 통한 선발=! 교육=! 평가=! 승계에 이르기까지 전반적인 인

적자원관리 분야의 다양한 변인들과의 관계를 연구해 볼 가

치가 있다:! 이를 위해서는 역량모델링을 통한  역량진단도구 

개발 및  표준화=! 프랜차이즈 사업에서의 현재 역량 수준과 

미래에 요구되어야 할 역량 수준의  차이  분석 등  다양한  후

속 연구들이 이루어져야 할 것이다:

넷째=!국내 프랜차이즈 인적자원개발과 관련한 논문의 약 

?F^가 양적연구방법을 따르고 있다 :!초기 연구에서는 +@+$)+=!

분산분석 등의  비교적 단순한 비 교연구가 주를  이루었다:!

EFGF년 이후  연구는  델파이 기법 등을 활용한 질적 연구가 

이루어지기 시 작했고=! 양적연구 방법도 구조 방정식 분석=!

HAI! 분석=! 경로분석 등으로  다양해졌다:! 하지만 아직 까지 

시간의 흐름에 따른 비교 연구나=!직종=!직무 등에 따른 비교 

연구는 부재한 실정이다:! 다양한 사례연구를 비롯하여=! 연구

주제에 맞는 다양한 연구 방법들이 개발되어야 할 것이다:

'"!"$현업에 대한  시사점

최종 선정된 >?개의 문헌을 검토한 결과 =! 현재 프랜차이

즈 현업에서 인적자원개발을 위해서는 가맹점 개시  전 교육=!

가맹점 개시 직후 교육이 대부분이고=!비교적 규모가 큰 가
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맹본부의 경우 =!가맹점주 대상으로 리더십 관련 교육을 진행

하고 있다는 사실을 알 수  있었다:!

그러나 본  연구는  역량을 기반으로 한  다양한 프로그램들

을 통해서 현업에서 좀 더 활용가치가  높은 인적자원개발이 

실시되어야 함을 시사하고 있다 :!실제로 규모가 작은 가맹점

의 경우 =! 매출이 가장 중요하고  시급하기  때문에=! 인적자원

개발에 신경을 쓰기 어려울 수 있다:!하지만 장기적으로 봤

을 때=! 가맹점주나 가맹점 직원들이 체계적으로 인적자원을 

개발하는 것이  영업성과=!매출 증대에 긍정적인  영향을  끼칠 

수 있도록 지속적인  방안을 제시하는 연구가 꾸준히 진행되

어야 할 것이다:! 또한 다양한 프랜차이즈 사업 종사원과 다

양한 프랜차이즈 업종=! 프랜차이즈 사업의 규모 및  형태 등

에 따른 역량모델링과 및 현업 적용 사례와 관련한 연구가 

활성화되어야 할 것이다:!

'"%"$제한점

본 연구는 상기에 논의한 시사점과 차별성에도 불구하고 

다음과 같은 제한점을 가지고 있다 :! 첫째=! 본 연구는 국내 

프랜차이즈 사업에만 국한된 연구라는 점이다 :!초기 연구 모

형 설정 시 =!국내U외 프랜차이즈 사업에서의 인적자원개발에 

대한 체계적 문헌 고찰을 실시하려 하 였으나=! 검색어 설정 

단계에서=! 국내 데이 터베이스와는 달리 =! 외국 데이터베이스

에서는 프랜차이즈와 인적자원개발 관 련 용어S역량=! 교육=!

훈련T를 동시 검색 시  검색되는 문헌이 없었고=!유사 검색어

로 검색하여 나온 문헌들 역시 =!본 연구를 통해서 고찰해보

고자 하는 내용과 일맥상통하는 내용을 찾기 어려웠기 때문

에 본  연구에서 제외하였다:!

둘째=! 본 연구에서 종속변인별 분류를 실시할 때=! 매개변

인을 고려하지 않고=! 종속변인만으로 선정된 문헌을 분류했

다는 점이다:! 초기 관련 연구들은  독립변인과 종속변인만으

로 연구설계가 되었으나=!점차 다양한 매개변인과 다수의 종

속변인간의 관계에 대한 연구로 연구 모형이 진화하 였는데 

반해=!본 연구에서는 매개변인을 고려하지 않았다:!

셋째=! 본 연구에 선정된 논문에서 언급하는 교육U훈련에 

대한 개념은 명확한데 반해 =!역량이라는 용어에 대한 개념은 

정리가 되어 있지 않았다:!교육학 혹은 인적자원개발 분야에

서 역량이라 함은 [지식=!기술=!태도\의 복합체로 인식하는데 

반해=!본 연구에서 선정된 문헌들에서는 역량의 개념을 다양

하게 사용하고 있다:! 슈퍼바이저의 역량에 관한 연구에서는 

역량에 대한 용어로서 p역량q=! p업무차원q=! p특성q=! p자질q=! p핵심

성공요인q! p속성과 태도q=! p관리역량q! 등의 용어를 혼재하여 

사용했다SD,6=! EFGZT:! 몇 가지  사례를 보면 =! 다음과 같다:!

D,6SEFGGT은 본인의 연구에서 가맹본부의 성공요인을 가맹

본부의 역량과 창업가 정신이라고 하면서=! 가맹본부의 역량

을 가맹본부 브랜드=!가맹본부 지원서비스=!가맹본부 경영관

리라고 하였다:! e$(! 12-! P#$(25SEFGbT은 기업의 핵심역량

은 경쟁우위의 근원으로 여러 사업과 시장에 공통적으로 활

용할 수 있는 경영자원과  능력이라고 하였다:!

마지막으로=!본 연구의 결론과 시사점을 바탕으로 다음과 

같이 제 언해 보고자 한다:! 국내 프랜차이즈 사업은 대기업 

가맹본부나 대형  가맹점  위주로 양적인  성장을 해왔다:!그에 

비해 중소기업 가맹본부나 소규모 가맹점의  성장은 미비한 

상태이다:! 프랜차이즈 사업에 종사하는 모두가 동반  성장하

기 위해서는 양적인 성장 못지않게  질적인  성장이 필요하다:!

이를 위해 중요한 요소인 인적자원에 대한  연구가 역량 중

심으로 활발히 진행되어야  할 것이다:!프랜차이즈 사업에 종

사하는 다양한 대상과 다양한 독립변인=!매개변인 및 종속변

인에 대한 연구가 필요할 것이다:! 특히 종사원들의 역량 진

단 및 역량 모델링을 위한 다양한 연구가 진행되어야 것이

며=!이를 실제 현업에 적용 할 수  있는  방법론에 대한 고민

도 필요할 것이다:

'()(*(+,(-

H#2=! A:! e:=! d! D,6=! A:! Y:! SEFG`T:! H2! ,2+'(-&/+,(2! +(!

).)+$61+,/! '$7,$8:! !"#$%&'( ")( *+,( -"$,&%( .,/01&'(

233"10&*0"%=! 45SGT=! `?@>?:

W1$M=! Y:! e:! SEFGRT:! H! )+&-.! (2! +#$! ,2*0&$2/$! (*!

/(6%$+$2/$! (*! *'12/#,)$! )&%$'7,)('! (2! )&)+1,2190$!

9&),2$))! 61215$6$2+! (*! 1**,0,1+$):! e$(&0=! D('$1V!

c1)+$'r)! "#$),)! ,2! P#&25@H25! k2,7$'),+.:

P#1$=! a:! Y:! SEFFET:! H! e+&-.! (2! #(8! +'1,2,25! 1**$/+)!

)$'7,/$! L&10,+.! ,2! *16,0.! '$)+1&'12+:! e&8(2=! D('$1V!

c1)+$'r)! "#$),)! ,2! D.(255,! k2,7$'),+.:

P#(=! e:! A:! SEFFRT:! "#$! $**$/+)! (*! %'(-&/+,(2! )+'1+$5,$)!

,2! *((-)$'7,/$! *'12/#,)(')! (2! *'12/#,)$$)s! /&0,21'.!

/(6%$+$2/$=! )1+,)*1/+,(2=! 12-! '$/(2+'1/+! ,2+$2+,(2:!

6#'0%&$7( 810,%1,( 9( :"3;0*&'0*7( <,3,&$1+=! =>SET=!

G>b@GZ?:

P#(,=! P:! W:! SEFG_T:! H! )+&-.! (2! -$7$0(%6$2+! )+'1+$5.! (*!

D('$1! *((-! )$'7,/$! *'12/#,)$! &),25! +#$! eJK"hHAI!

12-! +#$! eJK"hHAI! +$/#2,L&$:! o(&25,2=! D('$1V!

C(/+('10! C,))$'+1+,(2! ,2! D125216! k2,7$'),+.:

P#(,=! c:! A:! SEFG_T:! H! )+&-.! (2! +#$! ;6%1/+! (*! +#$! /('$!

/(6%$+$2/,$)! (*! *'12/#,)$$)! (2! *'12/#,)$! )10$)V! J,+#!

1! *(/&)! (2! +#$! 6(-$'1+,25! $**$/+! (*! $2+'$%'$2$&')#,%:!

e$(&0=! D('$1V! c1)+$'r)! "#$),)! ,2! o(2)$,! k2,7$'),+.:

P#(,=! ":! e:! SEFG_T:! "#$! $**$/+)! (*! /('$! /(6%$+$2/,$)! (*!

)&%$'7,)(')! ,2! *((-! )$'7,/$! *'12/#,)$! (2! *'12/#,)$$)r!

+'&)+=! 12-! 9&),2$))! %$'*('612/$:! !"#$%&'( ")(

?""/3,$@01,( .&%&A,B,%*( 8"10,*7( ")( -"$,&=! CDS>T=!

_b@?>:

C$'8,M=! I:=! d! A$00)+'f6:! C:! SEFG_T:! P(6%$+$2/$! ,2!

)&%%0.! /#1,2! 61215$6$2+:! 8#;;'7( 6+&0%( .&%&A,B,%*E(

2%( F%*,$%&*0"%&'( !"#$%&'G( CCSET=! EFF@EER:

N1,'! "'1-$! P(66,)),(2:! S2:-T:! e+1+,)+,/10! ,2*('61+,(2! (*!

+#$! *'12/#,)$:! B$+',$7$-! H%',0! GF=! EFG?=! *'(6!

#++%Vhh*'12/#,)$:*+/:5(:M'h61,2h)&9;2-$4hEE:-(

A1=! Y:! A:! SEFF_T:! e+&-.! 19(&+! ,2*0&$2/$)! (*! <(9! +'1,2,25!

(2! ('512,31+,(2! $**$/+,7$2$))V! P$2+$',25! (2! *'12/#,)$!

#1,'! )#(%):! e$(&0=! D('$1V! c1)+$'r)! "#$),)! ,2!



Eunsung KIM, Sang-Seub LEE / Korean Journal of Franchise Management 10-2 (2019) 33-47 45

e$(M.$(25! k2,7$'),+.:

A1=! Y:! A:=! d! ;6=! O:! Y:! SEFFRT:! "#$! '$10,+,$)! (*! #1,'!

-$),52$'q)! <(9! +'1,2,25! ,2! +#$! 9$1&+.! )10(2! *'12/#,)$:! (

!"#$%&'( ")( H,&#*7( 9( I$01+"'"A7=! >SET=! EFb@EF_:

A12=! P:! o:! SEFGZT:! "#$! $**$/+! (*! 1! '$)+1&'12+! *'12/#,)$!

).)+$6! (2! *'12/#,)$$! 0(.10+.V! c(-$'1+,25! '(0$! (*!

)&%$'7,)('! /(6%$+$2/.:! J(2<&=! D('$1V! C(/+('10!

C,))$'+1+,(2! ,2! e125! Y,! k2,7$'),+.:

A12=! Y:! o:! SEFGZT:! H! )+&-.! (2! +#$! 1))$))6$2+! 12-!

-$7$0(%6$2+! (*! /('$! /(6%$+$2/.! *('! #1,'! )#(%!

8('M$')! 8,+#! HAI:! a8125<&=! D('$1V! c1)+$'r)! "#$),)! ,2!

a8125<&! k2,7$'),+.:

A&#=! o:! k:=! d! Y&=! c:! P:! SEFG`T:! O**$/+)! (*! /('$!

/(6%$+$2/$! 12-! '$)(&'/$! )#1',25! (2! +#$! '$01+,(210!

9(2-! 16(25! *'12/#,)$$)! 12-! (2! '$@/(2+'1/+! ,2+$2+,(2!

,2! +#$! *'12/#,),25! %1'$2+! /(6%12,$):! !"#$%&'( ")(

J03*$0K#*0"%( 810,%1,=! =CS`T=! GG@EE:

A8125=! W:! Y:! SEFG>T:! e+&-.! (2! +#$! $-&/1+,(2! +'12),+,(2!

+#'(&5#! +#,)! %'1/+,/10! +'1,2,25! /#1'1/+$',)+,/)!

)1+,)*1/+('.! $-&/1+,(2! 12-! +'1,2,25! /(66,+6$2+V!

N'12/#,)$! 9.! %'1/+,/10! +'1,2,25! /$2+'100.:! e$(&0=! D('$1V!

c1)+$'r)! "#$),)! ,2! A12)&25! k2,7$'),+.:!

A.&2=! e:! J:! SEFG>T:! H! )+&-.! (2! +#$! -$7$0(%6$2+! (*!

$710&1+,(2! ,+$6)! (*! +'1,2,25! %'(5'16)! *('! *'12/#,)$! ,2!

*((-! )$'7,/$! ,2-&)+'.:! e$(&0=! D('$1V! c1)+$'r)! "#$),)! ,2!

D.&25#$$! k2,7$'),+.:

Y125=! A:! B:=! Q$$=! K:! Y:=! Y$(2=! D:! P:=! d=! e(25=! e:! A:!

SEFGbT:! "#$! $**$/+! (*! 1! '$5&01'! $-&/1+,(2! +(! *'12/#,)$!

(2! 9&),2$))! 61215$6$2+! (&+/(6$! ,2! +#$! *((-@)$'7,/$!

*'12/#,)$! H'$1:! ?""/3,$@01,( F%/#3*$7( !"#$%&'=! LSbT=!

_@G_:

Y125=! ;:! e:! SEFF`T:! H! )+&-.! (2! +#$! )&//$))*&0! *((-!

*'12/#,)$! 9&),2$))! V! P$2+$',25! (2! $-&/1+,(2:! e$(&0=!

D('$1V! C(/+('10! C,))$'+1+,(2! ,2! P#&25@H25! k2,7$'),+.:

Y$(25=! e:! Y:=! d! B,6=! D:! A:! SEFGRT:! H! ).)+$61+,/! '$7,$8!

12-! 6$+1@1210.),)! (2! +#$! /(''$01+,(2! 9$+8$$2! 0$1'2,25!

)1+,)*1/+,(2! 12-! 1/1-$6,/! 1/#,$7$6$2+:! I+,( !"#$%&'( ")(

M"1&*0"%&'( N/#1&*0"%( <,3,&$1+=! O5SET=! b?@_>:

Y,2=! W:! J:=! d! D,6=! e:! n=! SEFF_T:! "#$! '$01+,(2! 8,+#!

$-&/1+,(210! +'1,2,25! %'(5'16! 12-! +&'2(7$'! ,2+$2+,(2! (*!

9$1&+.! 1'+,)+)! ,2! 9$1&+.! e10(2V! N(/&)$-! ,2! Q@*'12/#,)$!

9$1&+.! )10(2:! !"#$%&'( ")( *+,( -"$,&%( H,&#*7( 2$*(

8"10,*7=! =SET=! G`b@G>G:

Y&25=! Y:! A:! SEFGET:! H! )+&-.! (2! +#$! $**$/+! (*! +#$!

$-&/1+,(210! 12-! +'1,2,25! *('! +#$! )+1**)! /(2-&/+$-! 9.!

*'12/#,)$! /(**$$! )#(%:! e$(&0=! D('$1V! c1)+$'r)! "#$),)!

,2! "#$! a'1-&1+$! e/#((0! e$(&0! k2,7$'),+.! (*! t$2+&'$! d!

;2*('61+,(2:!

Y&25=! D:! o:! SEFGFT:! :"*,'( +"3;0*&'0*7( B&$P,*0%A=! e$(&0=!

D('$1V! A,)+('.! (*! o$(2M.$(25! P&0+&'$:

D,6=! H:! B:=! d! I1'M=! O:! Y:! SEFGRT:! H! )+&-.! (*! +#$!

'$01+,(2)#,%! 16(25! +#$! )1+,)*1/+,(2! (*! +#$! $-&/1+,(2=!

$-&/1+,(210! 1%%0,/1+,(2=! 12-! (//&%1+,(210! /(66,+6$2+!

(*! 100! ,2+$'2)! 1+! *'12/#,)$! #1,'! )10(2):! !"#$%&'( ")( *+,(

-"$,&( 8"10,*7( ")( 6"3B,*"'"A7=! C>SET=! ERR@E?>:

D,6=! W:! o:! SEFGGT:! H! )+&-.! (2! +#$! %'$)$2+! /(2-,+,(2! (*!

$6%0(.$$)r! )$'7,/$! +'1,2,25! ,2! *'12/#,)$! 9$1&+.! )10(2):!

e$(&0=! D('$1V! c1)+$'r)! "#$),)! ,2! e((M6.&25!

k2,7$'),+.:

D,6=! C:! o:! SEFGGT:! e+&-.! (2! $2+'$%'$2$&')#,%! (',$2+1+,(2!

,2! *'12/#,)$'! /(6%$+$2/.! 12-! *'12/#,)$'! ('512,31+,(2!

&%(2! *'12/#,)$! %$'*('612/$:! e$(&0=! D('$1V! c1)+$'r)!

"#$),)! ,2! P#&25@H25! k2,7$'),+.:

D,6=! O:! Y:! SEFGZT:! "#$! $**$/+)! (*! /('$! /(6%$+$2/,$)! (*!

)&%$'7,)(')! (2! L&10,+.! (*! '$01+,(2)#,%! 8,+#! +#$!

*'12/#,)('=! *,212/,10! %$'*('612/$=! 12-! 15'$$6$2+!

'$2$810! ,2+$2+,(2V! N(/&)$-! (2! '$)+1&'12+! *'12/#,)$$):!

e$(&0=! D('$1V! C(/+('10! C,))$'+1+,(2! ,2! D.&25#$$!

k2,7$'),+.:

D,6=! O:! Y:=! o((2=! e:! Y:=! d! D,6=! c:! o:! SEFG>T:! H!

/(6%1'1+,7$! )+&-.! (2! +#$! '$01+,7$! ,6%('+12/$! (*! +#$!

)&%$'7,)('! /('$! /(6%$+$2/$! /(6%(2$2+)： N(/&)$-!

(2! (82$')! (*! *((-! )$'7,/$! *'12/#,)$):! .&%&A,B,%*(

N/#1&*0"%( <,@0,Q=! ODSbT=! b_G@`FE:

D,6=! a:! P:! SEFGbT:! H! )+&-.! (2! +#$! $**$/+)! (*! +'1,2,25!

%'(5'16)! 1+! *'12/#,)$! ('512,31+,(2:! !"#$%&'( ")(

?$&%1+03,( .&%&A,B,%*=! >SGT=! >>@_G:! !

D,6=! ;:! e:=! d! Q$$=! e:! e:! SEFGRT:! e$0*! )&)+1,2190$! 8,2@8,2!

5'(8+#! 6(-$0! *('! D('$1! *'12/#,)$! /('%('1+$!

)&)+1,219,0,+.:! -"$,&%( !"#$%&'( ")( ?$&%1+03,(

.&%&A,B,%*=! LSGT=! _@G>:

D,6=! D:! c:=! d! Q$$=! ;:! a:! SEFGFT:! "#$! $**$/+)! (*!

$-&/1+,(210! +'1,2,25! )&%%('+=! 9'12-! '$%&+1+,(2=! 12-!

+'12)1/+,(2! )%$/,*,/! ,27$)+6$2+! (2! /(2*0,/+)! 12-!

)1+,)*1/+,(2! ,2! 1! *'12/#,)$! ).)+$6:! !"#$%&'( ")( .&$P,*0%A(

8*#/0,3=! =RSET=! G@G_:

D,6=! D:! J:! SEFGbT:! e+&-.! (2! $4%$/+1+,(2)! (*! $6%0(.$$)!

,2! 9$1&+.! )10(2)! *('! $-&/1+,(2! 12-! +'1,2,25! %'(5'16)!

/(2-&/+$-! 9.! -$%1'+6$2+)! (*! 9$1&+.! 1'+)V! N(/&),25! (2!

*'12/#,)$! 9$1&+.! )10(2)! 12-! '$5&01'! 9$1&+.! )10(2):!

o12.125=! D('$1V! c1)+$'r)! "#$),)! ,2! e&25M.&0!

k2,7$'),+.:!

D,6=! n:! o:! SEFGGT:! ;2*0&$2/$! (*! <(9! +'1,2,25! ,2! +#$! 9$1&+.!

*'12/#,)$! ,2-&)+'.! (2! +#$! $6%0(.$$)r! )1+,)*1/+,(2! 12-!

%$'*('612/$V! N(/&)$-! (2! jHj! /('%('1+,(2r)! /1)$:!

e$(&0=! D('$1V! c1)+$'r)! "#$),)! ,2! e$<(25! k2,7$'),+.:

D,6=! e:! O:! SEFFFT:! H! )+&-.! (2! +'1,2,25! 12-! %(8$'! ,2!

*'12/#,)$! ).)+$6)V! "#$! $416%0$! (*! +#$! D('$12! *((-!

,2-&)+'.:! e$(&0=! D('$1V! c1)+$'r)! "#$),)! ,2! o(2)$,!

k2,7$'),+.:

D,6=! e:! o:! SEFGFT:! Q$1'2$'! 2$$-)! 1210.),)! (*! +#$!

90$2-$-! 0$1'2,25! /(6%(),+,(2! *('! +#$! 6$'/#12+! +'1,2,25!

9.! *'12/#,)$! ,2-&)+'.:! e$(&0=! D('$1V! c1)+$'r)! "#$),)! ,2!

D81258((2! k2,7$'),+.:

D,6=! e=! o:=! I1'M=! Y:! O:=! e$(=! A:! Y:=! e$(=! A:! e:=! e(2=! A:!

Y:=! e#,2=! P:! c:=! $+! 10:! SEFGGT:! SN62T3( A#0/&%1,( )"$(
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#%/,$*&P0%A( 373*,B&*01( $,@0,Q3( &%/( B,*&U&%&'73,3( )"$(

0%*,$@,%*0"%:! nOPH! '$)$1'/#! 6$+#(-! )$',$)=! G@ER_:

D,6=! J:! A:! SEFGGT:! O**$/+! (*! /()6$+,/)! *'12/#,)$! +'1,2,25!

%'(5'16! #1)! (2! $6%0(.$$r)! <(9! )1+,)*1/+,(2! 12-!

9&),2$))! 1/#,$7$6$2+:! e$(&0=! D('$1V! c1)+$'r)! "#$),)!

,2! e$(M.$(25! k2,7$'),+.:

D,6=! o:! Y:! SEFF?T:! H! )+&-.! (2! +#$! ,2*0&$2/$! (*! +#$!

$6%0(.$$)! (*! +#$! *((-)$'7,/$! ,2-&)+'.! (2! +#$! <(9!

%$'*('612/$V! O-&/1+,(2! 12-! +'1,2,25=! ('512,31+,(2!

,66$'),(2! 12-! L&10,+.! (*! )$'7,/$:! e$(&0=! D('$1V!

c1)+$'r)! "#$),)! ,2! D.&25#$$! k2,7$'),+.:

D,6=! o:! e:! SEFFZT:! "#$! )+&-.! (2! ,2*0&$2/$! (*! $-&/1+,(210!

+'1,2,25! %'(5'16)! +(! <(9! )1+,)*1/+,(2! ,2! 9$1&+.! 12-!

61M$&%! ,2-&)+'.V! N(/&)! (2! $-&/1+,(210! +'1,2,25!

%'(5'16)! (*! B! #1,'@*'12/#,)$)! ,2! e$(&0:! e$(&0=! D('$1V!

c1)+$'r)! "#$),)! ,2! e$(M.$(&25! k2,7$'),+.:

DKe"H"! e+1+,)+,/)! I0&):! SEFGR:! C$/$69$'T:! 8*&*03*01&'(

<,3,&$1+( F%3*0*#*,=! b=! Z@E_:

D81M=! A:! e:! SG??_T:! H! )+&-.! (2! +#$! $-&/1+,(2! ).)+$6! (*!

9$1&+.! *'12/#,)$:! V$"1,,/0%A3( ")( -0B1+,"%( 810,%1,(

6"'',A,=! COS@T=! E?b@bGR:

Q$$=! C:! W:! SEFG>T:! H! )+&-.! (2! +#$! $**$/+! (*! )&%$'7,)('q)!

/1%19,0,+.! +(! '$01+,(210! 1/#,$7$6$2+! +#'(&5#! +'&)+!

91)$-V! N(/&),25! (2! +#$! *((-! )$'7,/$! *'12/#,)$:! e$(&0=!

D('$1V! c1)+$'r)! "#$),)! ,2! A12)&25! k2,7$'),+.:

Q$$=! C:! P:! SEFGET:! H! )+&-.! (2! '$01+,7$! ,6%('+12/$! 12-!

%',(',+.! 19(&+! /('$! /(6%$+$2/,$)! (*! )&%$'7,)(')! ,2!

*((-)$'7,/$! *'12/#,)$V! k),25! HAI! 6$+#(-:! e$(&0=!

D('$1V! C(/+('10! C,))$'+1+,(2! ,2! e$<(25! k2,7$'),+.:

Q$$=! C:! D:! SEFF?T:! O**$/+)! (*! *'12/#,)$! 9$1&+.! )#(%! <(9!

$-&/1+,(2! +(! <(9! )1+,)*1/+,(2! 12-! <(9! (&+/(6$:! W&)12=!

D('$1V! c1)+$'r)! "#$),)! ,2! "(25@c.(25! k2,7$'),+.:

Q$$=! C:! ;:=! Q$$=! A:! Y:=! d　 Q$$=! Y&! A.&2:! SEFF?T:!

C$7$0(%6$2+! (*! *'12/#,)$! $-&/1+,(2! %'(5'16! +#'(&5#!

-.216,/! 5'(&%! ,2+$'7,$8:! V$"1,,/0%A3( ")( *+,( -"$,&%(

8"10,*7( ")( H#30%,33( M,%*#$0%A( 6"%),$,%1,=! CDDLSGFT=!

E?b@bFR:!

Q$$=! C:! ;:=! d! I1'M=! e:! Y:! SEFGFT:! C$7$0(%6$2+!

%'(/$-&'$)! (*! *'12/#,)$! ,2-&)+',$)! ,2! /&''$2+! )+1+$! (*!

612%(8$'! 12-! '$)$1'/#! (2! ,+)! &+,0,31+,(2:! -"$,&(

!"#$%&'( ")( ?$&%1+03,( .&%&A,B,%*=! GSGT=! `b@Zb:

Q$$=! A:! Y:=! D,6=! A:! a:=! Q$$=! Y&! A.&2:=! d! Q$$=! C:! ;:!

SEFF?T:! P(6%1',)(2! (*! *'12/#,)$! $6%0(.$$! $-&/1+,(2!

%'(5'16! ,2! D('$1=! keH! 12-! Y1%12:! V$"1,,/0%A3( ")(

*+,( -"$,&%( 8"10,*7( )"$( ?$&%1+03,( .&%&A,B,%*(

6"%),$,%1,=! bb@>G:

Q$$=! Y:! H:! SEFGFT:! H! )+&-.! *('! ,2*0&$2/$! (*! +#$!

$-&/1+,(210! )$'7,/$! (*! *((-! *'12/#,)$! #$1-! (**,/$! (2!

+#$! $**$/+,7$2$))! (*! *'12/#,)$$)V! N(/&)$-! (2! +#$! 91'!

*'12/#,)$:! e$(&0=! D('$1V! c1)+$'r)! "#$),)! ,2! P#&25@H25!

k2,7$'),+.:

Q$$=! Y:! J:! SEFGZT:! H! )+&-.! (2! +#$! '$01+,(210! (&+/(6$)! ,2!

*'12/#,)$! 100,12/$V! W1)$-! (2! ).66$+',/! 12-!

1).66$+',/! '$01+,(2)#,%! ,2! $-&/1+,(2! )$'7,/$! ,2-&)+'.:!

F%*,$%&*0"%&'( 6"BB,$1,( &%/( F%)"$B&*0"%( <,@0,Q=! GRS`T=!

bbb@b>R:

Q$$=! Y:! o:! SEFGFT:! "#$! ,6%('+12/$! 12-! %$'*('612/$!

1210.),)! *('! (%$'1+,(2! 61215$6$2+! 12-! +#$!

,6%'(7$6$2+! (*! )$'7,/$! L&10,+.! (*! D('$12! '$)+1&'12+):!

e$(&0=! D('$1V! c1)+$'r)! "#$),)! ,2! o(2)$,! k2,7$'),+.:

Q$$=! Y:! A:! SEFGRT:! "#$! $**$/+! (*! +#$! *'12/#,)$! )&%$'7,)('!

/1%19,0,+.! (2! 9&),2$))! %$'*('612/$:! e$(&0=! D('$1V!

c1)+$'r)! "#$),)! ,2! A12.125! k2,7$'),+.:

Q$$=! D:! e:! SEFGGT:! H! )+&-.! 19(&+! 9$1&+.! 9&),2$))!

$6%0(.$$)q! +'1,2,25! )1+,)*1/+,(2! 9.! +#$! <(9! 1++',9&+$)!

12-! +#$! +'1,2,25! /(2-,+,(2V! W1)$-! (2! +#$! [I\! *'12/#,)$!

/1)$):! e$(&0=! D('$1V! c1)+$'r)! "#$),)! ,2! e$(M.$(25!

k2,7$'),+.:

Q$$=! K:! Y:! SEFGGT:! O**$/+! (*! *'12/#,)$$! +'1,2,25! 12-!

)&%%('+! 6$+#(-! (2! *'12/#,)$! 9&),2$))! %$'*('612/$:!

e&8(2=! D('$1V! c1)+$'r)! "#$),)! ,2! D.(255,! k2,7$'),+.:

Q$$=! e:! W:=! I1'M=! D:! O:=! d! D,6=! c:! c:! SEFG`T:! O**$/+)! (*!

*((-@)$'7,/$! *'12/#,)$! $-&/1+,(210! %'(5'16)! ,2! '$01+,(2!

+(! $-&/1+,(210! $**$/+,7$2$))! 12-! B$01+,(2)#,%!

I$'*('612/$:! !"#$%&'( ")( *"#$03B( &%/( ',03#$,( $,3,&$1+=!

CWSbT=! bEG@bbZ:

Q,6=! A:! a:! SEFG>T:! H! )+&-.! (2! +#$! $**$/+! (*! /(2+'(0=!

)&%%('+,25! 12-! +'1,2,25! (2! '$/(2+'1/+,25! ,2+$2+,(2V!

N(/&),25! (2! +#$! 6(-$'1+,25! $**$/+! (*! /(2*0,/+! 12-! +'&)+:!

C1$<$(2=! D('$1V! C(/+('10! C,))$'+1+,(2! ,2! I1,/#1,!

k2,7$'),+.:!

Q,6=! A:! a:=! D,6=! e:! Y:=! d! D,6=! J:! D:! SEFG_T:!

B$01+,(2)#,%! 9$+8$$2! *'12/#,)$! )&%%('+=! $-&/1+,(2=!

+'&)+! 12-! '$2$810! ,2+$2+,(2:! !"#$%&'( ")( ?$&%1+030%A=!

OSGT=! R_@GFb:

c,2,)+'.! (*! "'1-$=! ;2-&)+'.! 12-! O2$'5.:! SEFG?T:! <,3#'*3(

")( &( 3#$@,7( "%( *+,( 3*&*#3( ")( )$&%1+03,( 0%/#3*$7( 0%(

-"$,&:! e$(&0=! D('$1X! H&+#('

K=! a:! A:! SEFGFT:! "#$! $**$/+! (*! $-&/1+,(210! %'(5'16! (2!

$6%0(.$$)r! <(9! )1+,)*1/+,(2! 12-! *,'6! %$'*('612/$! +#$!

$**$/+! (*! $-&/1+,(210! %'(5'16! (2! $6%0(.$$)r! <(9!

)1+,)*1/+,(2! 12-! *,'6! %$'*('612/$V! N(/&)$-! (2! 9$1&+.!

*'12/#,)$):! e$(&0=! D('$1V! C(/+('10! C,))$'+1+,(2! ,2!

e$(M.$(25! k2,7$'),+.:

K#=! D:! A:! SEFGFT:! "#$! ,6%1/+! (*! 9$1&+.! *'12/#,)$r)!

+'1,2,25! %'(5'16! (2! 9&),2$))! %$'*('612/$V! N(/&)$-! (2!

+#$! 6(-$'1+,25! $**$/+! (*! +'1,2,25! )1+,)*1/+,(2:! !"#$%&'( ")(

*+,( -"$,&( 8"10,*7( 6"3B,*"'"A7=! GZSET=! >F>@>EF:

K#=! D:! A:=! d! Q,6=! e:! o:! SEFGFT:! "#$! $**$/+! (*! $-&/1+,(2!

%'(5'16! *('! 9$1&+.! *'12/#,)$! (2! <(9! )1+,)*1/+,(2=! +'&)+!

12-! +#$! ('512,31+,(210! /(66,+6$2+! (*! $6%0(.$$):! I+,(

!"#$%&'( ")( H#30%,33( N/#1&*0"%=! C>SbT=! bE>@bZF:

I1'M=! A:! Y:=! A12=! e:! A:=! d! D,6=! O:! Y:! SEFG_T:! "#$! $**$/+!

(*! *'12/#,)$! $2+'$%'$2$&',10! %1)),(2! (2! /('%('1+$! +'&)+=!

,-$2+,*,/1+,(2=! 12-! 0(.10+.:! -"$,&%( !"#$%&'( ")( ?$&%1+03,(

.&%&A,B,%*=! RSbT=! G_@E_:
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I1'M=! A:! A:=! d! Q$8=! o:! D:! SEFGZT:! "#$! $**$/+! (*!

$2+'$%'$2$&',10! 6$2+(',25! L&10,+.! (2! $-&/1+,(210!

)1+,)*1/+,(2=! '$/(66$2-1+,(2! ,2+$2+,(2! 12-!

$2+'$%'$2$&',10! ,2+$2+,(2V! N(/&)$-! (2! *$610$! /(00$5$!

)+&-$2+):! -"$,&%( !"#$%&'( ")( ?$&%1+03,( .&%&A,B,%*=!

5SET=! >@G>:

B.&=! O:! Y:=! d! K#:! a=! e:! SEFGFT:! "#$! /&''$2+! 1210.),)! (*!

'$@$-&/1+,(2! ,2! 9$1&+.! )10(2:! !"#$%&'( ")( *+,( -"$,&%(

8"10,*7( J,30A%( 6#'*#$,=! =WS`T=! EG`@EE>:

B.$=! Y:! e:! SEFF?T:! H! )+&-.! (2! $**$/+)! (*! ('512,31+,(2!

,66$'),(2! (*! *16,0.! '$)+1&'12+! $6%0(.$$)! (2! <(9!

)1+,)*1/+,(2V! K2! $6%0(.$$)! (*! K&+91/M! e+$1M#(&)$:!

e$(&0=! D('$1V! c1)+$'r)! "#$),)! ,2! D81258((2!

k2,7$'),+.:

e$(=! c:! D:! SEFGGT:! N'12/#,)('r)! /('$! /(6%$+$2/.! 12-!

61'M$+! (',$2+1+,(2V! "#$,')! '$01+,(2)#,%! 8,+#!

$27,'(26$2+10! &2/$'+1,2+.=! /(6%$+,+,7$! 1-712+15$=! 12-!

9&),2$))! %$'*('612/$:! e$(&0=! D('$1V! C(/+('10!

C,))$'+1+,(2! ,2! e$<(25! k2,7$'),+.:

e$(=! c:! a:=! d! P#$(25=! ":! A:! SEFGbT:! "#$! /1)$! )+&-.! (*!

)&//$))*&0! )+'1+$5,$)! *('! 01&2/#,25! 2$8! 9'12-)! ,2!

*'12/#,)$! /(6%12,$)! +#'(&5#! /('$! /(6%$+$2/$! 12-!

I1'1-,56! e#,*+V! W1)$-! (2! /1)$)! (*! pa161'(5125<&25q!

(*! c1)$-1',2! ;2/::! !"#$%&'( ")( ?$&%1+03,( .&%&A,B,%*=!

OSET=! >>@_R:

e(2=! A:! a:! SEFGET:! H! )+&-.! (*! +'12)*$'! (*! +#$! *((-)$'7,/$!

N'12/#,)$! W&),2$))! "'1,2,25:! e&8(2=! D('$1V! c1)+$'r)!

"#$),)! ,2! D.(255,! k2,7$'),+.:

e(25=! Y:! A:=! d! Y(=! a:! W:! SEFGRT:! H! )+&-.! (2! +#$! $**$/+!

(*! /('$! /(6%$+$2/$! (*! )&%$'7,)('! (2! +#$! 9&),2$))!

%$'*('612/$! (*! *'12/#,)$$)! 12-! *'12/#,)(':! !"#$%&'( ")( (

*+,( -"$,&( 8"10,*7( ")( 6"B;#*,$( &%/( F%)"$B&*0"%=!

COSGFT=! GR?@EFG:

e&25=! O:! D:! SEFGRT:! H! )+&-.! (2! +#$! $**$/+! (*! *'12/#,)$!

$-&/1+,(210! ,2)+,+&+,(2! 12-! /#1'1/+$',)+,/)! (*! /(2+$2+)!

(2! $-&/1+,(210! +'12),+,(2=! ,66$'),(2! 12-! ,2+$2+,(2! (*!

'$/(66$2-1+,(2:! e$(&0=! D('$1V! c1)+$'r)! "#$),)! ,2!

A12)&25! k2,7$'),+.:!

o125=! O:! o:! SEFF`T:! H2! $6%,',/10! )+&-.! (2! +#$! $**$/+! (*!

$-&/1+,(210! +'1,2,25! )1+,)*1/+,(2! (2! +#$! )$'7,/$! L&10,+.V!

N(/&),25! (2! *'12/#,)$! 9$1&+.! #1,'! )10(2)! ,2! e$(&0:!

o(25,2=! D('$1V! c1)+$'r)! "#$),)! ,2! o(25,2! k2,7$'),+.:

o&2=! H:! O:! SEFG>T:! "#$! $**$/+! (*! $-&/1+,(2! *'12/#,)('q)!

$-&/1+,(210! +'1,2,25! )$'7,/$! 12-! )&%%('+! )$'7,/$! (2!

8(6$2! $2+'$%'$2$&')#,%q)! %$'*('612/$=! )1+,)*1/+,(2!

12-! '$/(2+'1/+! ,2+$2+,(2:! e$(&0=! D('$1V! c1)+$'r)! "#$),)!

,2! P#&25@H25! k2,7$'),+.:
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