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과, 국민은 실제 발생했던 재난에 대한 내용, 즉각적으로 실생활에서 필요한 분야에 대해 관

심도가 높은 것으로 나타났다. 또한 실제로 경주 지진발생 당시 재난 관련 소셜데이터가 급

증하는 것으로 나타났고, 뉴스에서는 피해상황 등에 관한 내용이 많은 반면, 트위터와 블로

그에서는 구호물품, 대피요령 등에 관한 내용이 주를 이루고 있는 것을 확인하였다. 본 연구
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의 결과로 국민적 관심도를 분석하기 위한 방법으로 소셜미디어 활용방안에 대한 가능성을 

확인하였고, 재난안전산업의 민간분야 확산 차원에서 국민관심도를 반영한 재난안전산업 정

책 수립방안을 제안한다.
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Industry Based on Social Media Analysis
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Abstract：The general public’s interest level towards safer life is increasing due to not 

only ever-changing faces of disasters and increased frequency of climate-change related 

disasters but also enhanced standard of living. Demand for disaster-safety industry is 

also increasing. Several policies for disaster-safety industry have been introduced. The 

policies, however, did not fully reflect the level of people’s interest. This study is to 

investigate possible ways to reflect general public’s interests towards disaster-safety 

industry using social media analysis, so that disaster-safety industry can be properly 

promoted. To examine the level of general public’s interest, social media data during the 

last three years were compiled and analyzed. It was found that the interest level was 

highest towards, firstly, information on just-happened real disasters, secondly, necessary 

knowledge in real life which could be applied immediately if disasters strike. It was also 

confirmed that social media was useful in analyzing people’s interest level quickly, 

because social data have been found to be sharply increased during the 2016 Gyeongju 

Earthquake in Korea. This study suggests applicable plans for disaster-related industry 

promotion based on social media data using general public’s interest level.
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Ⅰ. 서론

재난은 과학기술의 발달로 상당부분 예측⋅대비가 가능해졌고, 4차 산업혁명 시대를 

맞이하면서 IoT(Internet of Things), AI(Artificial Intelligence), VR(Virtual Reality), 

AR(Augmented Reality) 기술과 같은 다양한 신기술이 재난안전 분야에 적용이 가능해졌

다. IoT 기술이 재난안전 분야에 접목되면서 기존에 사고발생 후 대응체계 및 복구중심의 

안전관리에서 사전예방 및 실시간 대응체계로 변화하고 있으며, AI 기술이 발전하면서 위

험분석 예측, 경보발생 서비스 등이 어느 정도 가능해졌다(미래창조과학부, 2016). VR기술

은 안전교육 및 모의훈련분야에 사용가능하며, AR기술은 안전사고 예방을 위한 경고 및 

재난⋅응급 상황 대처를 위한 안내에도 활용이 가능하다(한국과학기술기획평가원, 2017).

이처럼 다양한 기술이 재난안전분야에 활용되면서 재난안전산업의 사회적, 경제적 파

급효과가 커질 것으로 예상된다. 국내 재난안전산업 규모는 2015년 기준으로 36조 5,620

억원(국민안전처, 2017)으로 조사되었고, 이는 우리나라 전체 사업체 매출액인 약 5,303

조원(통계청, 2017)의 약 0.69%에 해당하는 규모이다. 또한 우리나라 재난안전산업 시장

규모는 2022년까지 6.5%씩 성장할 것으로 예측되고 있다(Homeland Security Research 

Corp., 2015). 이러한 재난안전산업의 성장성, 파급효과를 인지하고 국가차원에서뿐만 아

니라 지방자치단체에서도 재난안전산업을 육성하기 위해 다양한 방안을 시도하고 있다. 

2015년 전라북도에서는 안전보호 융복합 섬유제품산업 육성전략 수립 연구를 추진하였

고, 2016년에 울산광역시에서는 재난안전산업 육성 기본계획 수립 연구를 착수하였으며, 

부산광역시에서는 재난안전산업 육성 및 지원에 관한 조례를 제정하였다. 

하지만 재난안전산업이 국민의 안전확보, 신성장 동력 발굴 차원에서 중요한 산업임

에도 불구하고 관련 연구가 미흡하여 세부육성전략 수립에는 한계가 있다. 기존의 재난

안전산업 관련 연구를 살펴보면, 안전관련 제품⋅서비스에 관한 시장분석, 산업분류체계 

및 국가주도의 육성계획 수립 등에 관한 연구가 대부분이었다. 2014년 산업연구원에서는 

재난안전산업 중 로봇시스템, 통신장비 시스템 등의 시장조사를 하였고, 2014년 국립재

난안전연구원에서는 안전산업 특수분류를 제안하고 재난안전산업 육성을 위한 기본계획 

수립하였다. 2015년 산업통상자원부 연구에서는 안전산업 육성 특별법(안)을 제시하고 

국가 안전대진단과 연계한 산업활성화 방안을 제안하였다. 최근에는 산업활성화 측면에

서 민간분야의 역할이 점차 중요해지고 있으나, 재난안전산업에 대한 민간분야 관련 연

구는 아직 초창기로, 2016년 들어서 한국행정연구원에서 처음 시작하였다. 한국행정연구
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원(2016)의 연구를 살펴보면 재난안전관리 분야에 민간영역을 참여시키는 것은 전문성, 

효율성을 높인다는 장점이 있으며, 국가의 역할이라고만 여겨졌던 재난안전관리 분야에 

있어서 민관협력이 중요하다고 하였다. 하지만 민간분야의 참여를 유도하기 위해서는 국

민적 관심을 통해 지속적인 수요창출이 중요함에도 불구하고 관련연구가 부족한 실정이

다. 또한 작년 경주지진(9.12), 태풍차바(10.5) 발생을 계기로 국민들이 안전 관련 기술과 

정책에 더욱 많은 관심을 가지게 되었지만, 국민의 관심도를 반영한 재난안전산업 육성

정책은 부재한 상황이다. 그간의 재난안전산업 관련 정책들을 살펴보면, 2014년 8월에 

국민경제자문회의를 통해서 국가안전대진단과 연계하여 안전산업을 발전시키는 방안이 

제시되었고, 이에 따라 후속조치로 세부추진 계획 마련을 위해 안전산업 육성지원단이 

발족되었다. 국가안전대진단은 매년 2～4월 중 약 2개월간 중앙부처, 지자체, 공공기관, 

민간의 시설 관리주체, 국민 등 모든 안전관리 주체가 참여하여 안전실태를 집중적으로 

점검⋅개선하는 범정부 차원의 대표적인 안전예방 활동이다(행정안전부, 2017). 국가안

전대진단에서 국민참여 부분은 안전신문고(홈페이지)를 통해 국민들이 안전위험요소를 

신고하는 것에 국한되어 있었다. 그로 인해 재난안전산업의 수요까지 연결될 수 있는 관

심분야를 지속적으로 파악하기에는 많은 제한이 있어 왔다. 이러한 이유로 국민관심도를 

정책에 반영할 수 없었으며, 국민관심도 파악을 통해 재난안전산업의 수요창출에도 어려

운 부분이 있었다. 

따라서 본 연구는 재난안전산업 활성화 정책에 국민관심도를 반영할 수 있는 가능성

에 대한 논의를 시작하고자 진행되었다. 본 연구에서는 소셜미디어 분석을 통하여 국민

관심도가 높은 분야를 발굴하여 재난안전산업 활성화 측면에서 활용할 수 있는 방안을 

모색하였다. 또한 실제 2016 경주지진 발생 사례를 대상으로 국민의 관심도가 높은 분야

의 특성을 파악하고, 재난안전산업 육성정책 반영 가능성을 검토하였다.

Ⅱ. 이론적 배경 및 선행연구

1. 재난안전산업

2014년 제5차 국민경제자문회의(8.26)에서 높아진 안전수요에 대응하여 재난⋅재해의 

예방과 대응에 대한 보다 근본적인 처방을 하고, 안전투자 확대를 계기로 재난안전산업
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을 새로운 성장동력으로 발전시키는 방안을 모색하면서 국내에서 재난안전산업이 처음

으로 언급되었다. 이후 안전산업 육성지원단 구성, 재난안전 산업특수분류 제정(2015), 

재난안전산업 실태조사(2016)가 진행되었다. 

재난안전산업에 대한 정의는 연구자마다 다소 차이가 있을 뿐만 아니라, 연구자마다 

재난안전산업, 안전산업, 재난관리산업 등 다양한 방식으로 표기하고 있다. 소방방재청

(2009)의 연구에서는 재난안전산업을 “다양한 위험요인과 재난의 효율적 관리(예방, 대

비, 대응, 복구)를 통한 인명과 재산 피해를 최소화하고 국가의 안정적 성장을 지원하기 

위한 산업으로서 재난관리를 위한 소자⋅기기⋅시스템 등의 하드웨어 산업과 소프트웨

어 산업 및 서비스 산업을 총칭하는 것으로 기존의 방재산업, 소방산업, 안전산업을 포

괄하는 산업이라고 하였고, 산업연구원(2015)의 연구에서는 안전산업을 안전(Safety & 

Security) 수요에 대해 유⋅무형의 재화 생산과 서비스 제공을 동반하는 산업이라고 정

의하였다. 

안전산업에 대해서 국제적으로 합의된 개념과 정의가 부재하며, 별도로 통계를 작성

하는 국가도 없다(산업연구원, 2015). 이는 안전에 대한 범위가 넓고, 국가마다 자연적, 

사회적 환경이 달라, 국가별로 재난에 대한 대응도 다르게 하고 있기 때문이다. 예를 들

면 일본의 경우는 지진, 태풍과 같은 자연재해 대비가 재난대응의 중심인 반면, 미국의 

경우는 911테러 이후 테러방지 중심으로 재난을 대응하고 있다. 재난안전산업 관련 국외

연구로는 일부 시장조사 및 시장 성장률 예측에 대한 연구가 있다. Freedonia Group 

(2015)은 세계 안전 서비스 시장과 제품의 수요는 2018년 까지 매년 6.9%씩 성장할 것으

로 예상하였고, Homeland Security Research Corp(2015)은 32개국의 국토안보 관련 시

장규모를 추정하였다. 

재난안전산업 관련 선행연구로는 안전산업 국내외 시장분석 및 향후과제(산업연구원, 

2014), 재난안전산업 육성 기본계획 수립을 위한 연구(국립재난안전연구원, 2014), 기후

변화 대응을 위한 융복합 안전산업 육성방안 연구(산업연구원, 2015), 국내 재난안전 산

업특수분류 현황 및 발전방안(임수정⋅박덕근, 2016), 공공 및 도시분야 재난안전산업 동

향분석⋅연구기획(국립재난안전연구원, 2016)이 있었다. 산업연구원(2014)의 연구에서는 

재난안전로봇시스템, 통신장비⋅시스템 및 서비스, IT시스템(CCTV) 핵심부품(센서) 분

야에 대한 국내외 시장 조사, 부문별 안전산업 활성화 방안 제시하였고, 국립재난안전연

구원(2014)의 연구에서는 재난안전산업 특수분류를 제안, 안전분야 신기술 및 전문인력

양성 현황 조사를 통한 효과적인 안전전문 인력양성 방안을 제시하였고, 연구결과를 기

반으로 재난안전산업 육성 기본계획(안)을 수립하였다. 산업연구원(2015)의 연구에서는 
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안전산업분류체계(안) 마련, 안전산업육성특별법(안) 마련 및 기본계획 수립, 국가 안전 

대진단과 연계 및 산업활성화 방안에 대해서 연구하였다. 임수정⋅박덕근(2016)의 연구

에서는 재난안전산업, 소방산업, 방재산업의 중복성에 대해서 분석하고, 재난안전산업에

서만 나타나고 있는 특징적인 분야를 분류하였다. 국립재난안전연구원(2016)의 연구에서

는 재난안전산업 범위를 공공 및 도시분야로 한정하여 재난안전산업 활성화를 위한 범

위설정 및 분류체계를 개발 하였다. 

이러한 연구들은 재난안전산업 시장분석, 산업 육성을 위한 국가주도의 기본계획 등 

일반적인 산업육성계획에 대한 내용으로 한정되어 있었다. 이처럼 현재 국내 재난안전산

업은 아직 태동기로 많은 연구가 진행되지 않았고 한정된 내용의 연구가 대부분인 상황

이다. 하지만 최근의 재난안전 분야는 다양한 신기술 적용이 가능해지면서 그 분야가 다

변화되고 있고, ICT, IoT, VR/AR, 빅데이터 등을 적용한 다양한 연구가 시도되고 있다. 

또한 재난안전에 대한 증가된 국민 수요가 재난안전산업의 민간 확산으로 이어진다면 

시장형성이 촉진될 수 있는 가능성이 매우 높은 산업이다. 이러한 점을 감안할 때, 재난

안전산업 육성 정책 수립시, 민간분야의 지속적인 수요 창출을 위해서는 재난안전산업에 

대한 국민관심도를 분석하는 일은 매우 중요하다. 따라서 본 연구에서는 재난안전분야의 

국민관심도를 분석하고 정책반영 가능성에 대한 논의를 시작해보고자 한다.

2. 소셜미디어 분석과 국민관심도

빅데이터는 일반적인 데이터베이스, 소프트웨어로 관리하기 어려운 정도의 큰 규모

로서, 현재 수십 테라바이트에서 향후 페타바이트(Petabyte), 엑사바이트(Exabyte) 정

도 크기의 대용량 데이터를 의미하며, 최근의 빅데이터는 대용량데이터의 수집, 저장, 

분석, 체계화를 위한 도구, 플랫폼, 분석기법 등을 포괄하는 용어로 변화하고 있다(강만

모 등, 2012). 

빅데이터의 분석과정은 기존의 개인 컴퓨터가 감히 처리할 수 없는 극대용량의 데이

터를 분석하여 새로운 데이터를 추출하는 것이 핵심이라고 할 수 있다(김동현⋅이민화, 

2014). 따라서 빅데이터를 분석하기 위해서 기존의 데이터 분석 기법으로는 한계가 존재

하기 때문에 텍스트 마이닝, 클러스터 분석, 소셜미디어 분석 등과 같은 기술들이 활용

되기 시작하였다. 이러한 기술들은 기존의 마케팅, 경제뿐만 아니라 의사결정, 공공분야

에도 활용되고 있다. 특히 공공분야에서는 민원, 대중의 요구를 분석하기 위한 방법론으
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로 소셜미디어 분석이 활용되고 있다. 소셜미디어는 웹 2.0 인터넷기반 애플리케이션으

로서 사용자가 콘텐츠를 생산하고 상호교환 할 수 있는 환경을 제공하거나, 직접 소비자

에 의해 만들어진 미디어를 말한다(Kaplan⋅Haenlein, 2010). 웹 1.0이 기술의 발전을 기

반으로 한 정보 전달에 초점을 두고 있다면, 웹 2.0은 네트워크를 통한 정보의 개방과 공

유, 자유로운 참여에 중점을 둔다(정승화 등, 2014). 소셜미디어는 사용목적별로 관계⋅

소통형, 관계⋅협업형, 공유⋅소통형, 공유⋅협업형으로 4개의 유형으로 분류된다(김성

우 등, 2015). 관계⋅소통형은 인맥관리 및 연결 중심적 미디어로 페이스북, 트위터를 그 

예로 들 수 있으며, 관계⋅협업형은 정보를 공동생산하는 유형으로 리뷰가 있다. 공유⋅

소통형은 동영상 및 사진 등을 공유하는 미디어로 유튜브, 플리커, 인스타그램이 있다. 

공유⋅협업형은 컨텐츠 및 서비스를 협업을 통해 생산하고 공유하는 유형으로는 위키피

디아가 있다<표 1>.

종류 내 용 예시

관계
소통 인맥관리 및 연결 중심적 미디어 페이스북, 트위터

협업 정보를 공동 생산하는 유형 리뷰

공유
소통 동영상 및 사진등의 콘텐츠를 공유 유튜브, 플리커, 인스타그램

협업 컨텐츠 및 서비스를 협업을 통해 생산⋅공유 위키피디아

출처: 김성우 등(2015) 재구성

<표 1> 소셜미디어의 종류

공공분야에 소셜미디어 분석을 활용한 대표적인 예로는 각 지자체에서 온라인민원을 

활용하여 민원을 분류⋅현황분석을 한 사례를 들 수 있다. 부천시는 ‘시민 불편사항 분

석시스템 구축사업’을 통해 민원데이터를 분석, 민원발생 가능성을 예측하고 있으며, 충

주시는 ‘교통민원 제로화 추진 사업’을 통해서 홈페이지 이외에 콜센터 민원 및 주정차 

단속 데이터 등 내부데이터와 외부소셜 데이터를 활용하여 교통 민원 감축을 시도하였

다. 광주광역시는 ‘시민의 소리사업’을 통해 행정구역상의 구 정보를 이용하여 구별 지역 

민원을 분석하였다. 부산광역시에서는 ‘구민 건의사항 및 온라인 민원분석 사업’을 통해 

키워드와 연관부서 연계성을 분석하였다.

이러한 소셜미디어 분석의 개념을 국가, 사회적으로 범위를 확장시키면 국민관심도를 

분석하는 것이 가능하다. 김현희 등(2014)의 연구에서는 위키피디아 사용 데이터를 분석

하여 기존의 설문조사 방식보다 유연하게 분야별 관심도를 측정할 수 있는 방안을 제시

하였고, 이경순(2016)의 연구에서는 온라인상의 인터넷과 소셜미디어를 사용하는 일반 
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대중들의 장애인에 대한 관심도와 감성 및 오프라인상의 일반인들이 장애인에 대한 이

미지에 대해 분석하였다. 이태준(2016)의 연구에서는 미디어 환경에서 공공이슈의 사회

적 관심도의 변화량과 이슈 생존주기모형을 도출하고, 공공이슈에 대한 디지털 공론화의 

숙의성을 진단함으로써 법제도적으로 큰 반향을 일으키고 사회적으로 큰 관심을 증폭시

켰던 시점에서 디지털 미디어를 통해 생성, 공유, 확산된 사회적 담론의 양적, 질적 변화

를 미시적으로 분석하였다. 최정원 등(2016)의 연구에서는 공공기록관에서 자체적으로 

게시한 트윗과 일반 사용자가 게시한 트윗 집합간의 차이점을 분석하고, 공공기록관에 

대한 이용자 관심이슈와 시계열에 의한 사회적 이슈간의 상관관계를 파악하였으며, 이를 

통해 효과적인 소셜미디어 환경에서의 공공기록관 서비스 활용 방안을 제시하였다.

Ⅲ. 연구방법론

재난안전분야에 대한 국민관심도를 분석하기 위하여 2014년 1월 1일부터 2017년 3월 

20일까지 약 최근 3년간의 소셜미디어(뉴스, 블로그, 트위터)를 대상으로 혜안시스템을 

활용하여 분석을 실시하였다. 

혜안시스템(http://www.insight.go.kr/)은 과학적 정책 수립과 맞춤형 공공 서비스를 

제공하기 위해 정부기관의 공공데이터와 인터넷⋅민간의 다양한 데이터를 융합하고 분

석할 수 있도록 공용의 데이터 및 빅데이터 인프라 기반의 통합플랫폼과 이를 활용한 다

양한 서비스를 제공하는 시스템이다(한국정보화진흥원, 2017). 

워드 클라우드(word cloud) 분석을 통하여 재난에 대한 주요키워드를 추출 하여 국민

의 관심도가 높고, 필요로 하는 분야를 도출하는 방안을 제안하였다. 워드 클라우드 분

석은 대표적인 텍스트 시각화 기법 중 하나로 빈도에 따라 문자의 크기를 결정함으로써 

텍스트에서의 해당 키워드의 빈도를 직관적으로 알아차릴 수 있도록 한 것이 특징이다

(정덕영 등, 2016). 김남규 등(2017)은 워드 클라우드가 특정 문서집합에서 높은 빈도로 

출현한 용어를 다른 용어에 비해 상대적으로 크게 표현하여 해당용어를 시각적으로 강

조하는 기법이라고 하였다. 이러한 워드 클라우드 기법을 활용한 연구는 다수 진행되어 

왔다. 김성은(2017)의 연구에서는 4대강 관련 이슈들을 워드 클라우드 기법을 통해 시각

화하고, 시간 흐름에 따라 분석하였고, 박서연 등(2015)의 연구에서는 음식점 추천 어플

리케이션의 음식점 평가기준에 대한 모호성을 지적하고, 워드클라우드에 의한 대용량 데
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이터분석을 통해 음식점 정보제공에 대해 논의하였다. 강태욱 등(2016)의 연구에서는 사

람들이 SNS를 통해 자신의 생각과 경험을 다른사람과 교환하는 트렌드를 바탕으로 다

양한 지역들의 여행이미지에 대해 워드 클라우드 분석을 하였다. 또한 윤유동 등(2017)

의 연구에서는 빅데이터에 대한 국민의 인식변화를 비교분석하기 위하여 워드 클라우드

를 활용하였다. 따라서 본 연구에서도 국민의 관심도를 파악하는데 워드 클라우드 방법

이 적합하다고 판단되어 재난안전분야에 대한 국민의 관심도를 분석하는데에 워드 클라

우드 방법을 활용하였다. 

또한 2016년 9월 12일에 발생한 경주지진 사례를 통하여 국민이 관심을 가지고 있는 

분야를 파악⋅유추하고, 추이분석을 통하여 재난안전산업 육성정책에 소셜미디어 분석

기법의 활용 가능성을 검토하였다<그림 1>.

분석방법 선정 ▶ 분석 ▶ 결과 ▶ 정책수립 활용

키워드

분석방법론 

빈도 및 

추이분석

분석결과

시사점 도출

재난안전산업 

육성정책 

반영검토⋅추진

<그림 1> 소셜미디어 분석 활용 

Ⅳ. 분석결과

1. 재난안전산업 육성정책 현황

2014년 국민경제 자문회의에서 처음으로 재난안전산업이 언급된 이후로 재난안전산

업 육성을 위한 다양한 정책이 수립되었다. 하지만 재난안전산업 관련 정책의 대부분은 

정부투자, 민간투자, 제도개선, 연구개발, 전문인력 양성, 국민참여 확대 등의 부문으로 

한정되어 있다. <표 2>에서는 그간에 수립⋅추진되었던 재난안전산업 관련 정책의 주요

내용을 크게 6가지로 구분하여 해당내용의 포함여부를 표시하였다. 5차 국민경제 자문회

의(’14.08.26)에서는 재난재해의 예방과 대응에 대한 보다 근본적인 처방을 모색하고 안

전투자 확대를 계기로 안전산업을 새로운 성장동력으로 삼자는 취지로 국가안전대진단
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을 제안하였다. 또한 국민경제자문회의에서는 안전산업 육성을 위한 5대 과제로 ① 공공

투자와 민간투자 유도, ② 제도선진화 및 법적 책임강화, ③ R&D 확대와 인력 육성, ④ 

신산업화와 해외진출 여건 조성, ⑤ 안전금융⋅보험산업 발전을 제안하였다. 제5차 국민

경제 자문회의는 재난안전산업이 신성장동력으로서의 가능성에 대해 처음 논의된 회의

인만큼 재난안전산업 육성에 관한 전반적인 내용이 고르게 언급된 특징이 있다. 가장 먼

저, 정부투자 관련 내용으로는 공공투자 유도를 언급하였는데 그 배경으로는 우리나라는 

1970년대 SOC 건설에 집중하였고 현재 30년 이상 시설물 비중이 2014년 9.6%에서 2024

년 21.5%로 높아질 것으로 예측(국민경제자문회의 산업연구원, 2014)되고 있기 때문에 

이러한 점에 착안하여 국가에서는 시설의 유지보수 투자 비중을 확대를 계기로 안전산

업을 육성하고자 하였다. 민간투자 부분에 해당되는 내용으로는 시설 유지⋅보수관리에 

필요한 재원, 인력 등을 공공부분 자원으로만 충당하는데 한계가 있기 때문에 현재는 민

간투자가 불가능한 시설에 대해서도 민간투자를 허용하여 민간투자를 적극 활용한다는 

것이다. 제도개선에 해당되는 내용으로는 글로벌 수준과 동떨어진 기준⋅규제로 인해 수

요창출 등 사업 기반 조성에 걸림돌로 된다고 판단하여 안전기준을 글로벌 기준에 맞추

되 점진적 도입을 통해 안전산업 수요를 창출하는 내용이 주를 이루고 있다. 

국가 안전대진단 이후 후속 조치 및 세부추진계획을 마련하기 위해 1차 안전산업 육

성지원단(‘14.09.19)이 발족되었다. 여기서는 국가안전대진단을 통한 시설의 유지보수관

리에 정부투자를 확대하는 등의 내용이 언급되었다. 제4차 경제관계 장관회의에서는 제

조업 혁신 3.0 실행대책, 수출입 동향 및 대응방안 등이 언급되면서 안전산업 활성화 방

안 내용이 일부 논의되기도 하였다. ｢경제관계장관회의 규정｣ 제2조에 의하면 경제관계

장관회의는 주요경제정책을 종합적인 관점에서 일관성있게 수립⋅추진하고, 경제정책과 

관련하여 정부부처간의 협의가 필요한 현안사항 및 재정지출을 수반하는 주요 정책 또

는 관련 중장기계획의 재정지출에 관한 사항을 효율적으로 협의⋅조정하여 경제의 건실

한 성장⋅발전을 뒷받침하기 위한 회의체이다.

7차 무역투자 진흥회의(‘15.03.12)에서는 안전산업 활성화 방안으로 안전대진단과 연

계한 투자확대, 규제선진화를 통한 안전산업 생태계 조성, 안전신산업 창출 및 해외시장 

진출 추진이 제시되었다. 정부투자 부문으로는 정부 공공투자를 통한 안전산업 수요창출

의 내용이 언급되었다. 민간투자 부문으로는 민간의 안전투자 확대를 유도하는 내용이 

제시되었는데, 세부적으로 살펴보면 주요 대기업의 안전투자를 독려하고, 안전설비 투자

세액 공제 등의 인센티브를 주는 방안으로 구성되어 있다. 제도개선에 해당하는 내용으

로는 안전기준을 상향 조정하고 안전규제 체계 선진화를 통해 안전 전문기업의 성장을 
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유도하고, 안전제품 기술기준을 국제규격 승인가능 수준으로 상향하여 글로벌 수준의 제

품개발을 유도하는 방안이 제시되었다. 연구개발 분야에 해당하는 내용으로는 5대 안전 

신기술을 우선 개발하여 실용화를 추진하고, 재난안전분야 R&D 예산의 확대계획이 제

시되었다. 재난안전분야 R&D와 연계하여 안전산업 전문인력을 양성하기 위해 안전산업

분야 마이스터 고등학교 지정, 기업 재난관리 특성화 대학원 지정확대를 제시하였다. 

이후 위와 유사한 내용의 정책들이 간헐적으로 수립⋅추진되어 왔고, 21차 안전정책 

조정회의(’15.12.)와 1차 안전관계 장관회의(’16.03.)에서 국민참여확대에 대한 내용이 추

가적으로 언급되었다.

2014년부터 정부투자, 민간투자, 제도개선, 연구개발, 전문인력양성, 국민참여 확대에 

관한 내용이 지속적으로 언급되고 있지만, 그중에서도 국민참여 확대 관련 내용의 언급

빈도가 낮은 것으로 나타났으며, 국민 참여 확대를 위한 구체적인 실행 방안이 제시되어 

있지 않았다. 재난안전산업을 경제적 논리의 관점이 아닌 국민의 안전확보 차원에서 접

근한다면, 국민관심도가 높고, 필요로 하는 분야를 발굴⋅육성하는 정책이 필수적이지

만, 국민참여 관련 정책이 미흡하다. 또한 산업발전의 선순환 측면에서도 자발적인 민간

참여를 이끌어 낼 수 있는 방안이 필요하기 때문에 민간 주도 보급 및 확산 촉진을 위해

서도 재난안전분야에 국민관심도를 반영할 수 있도록 하는 방안이 중요하며 재난안전산

업 육성정책에 이를 반영하여 추진하는 것이 필요하다.

정책 및 회의 (날짜)

주요 내용

정부

투자

민간

투자

제도

개선

연구

개발 

전문인력 

양성

국민참여 

확대

5차 국민경제자문회의 (’14. 08.) ○ ○ ○ ○ ○ ○

1차 안전산업 육성지원단 착수회의 (’14. 09.) ○ - - - - -

제4차 경제관계 장관회의 (’15. 03.) - - - - - -

7차 무역투자진흥회의 (’15. 03.) ○ ○ ○ ○ ○ -

4차 안전산업 육성지원단 (’15. 05.) ○ ○ ○ ○ ○ -

5차 안전산업 육성지원단 (’15. 11.) ○ ○ ○ - - -

21차 안전정책 조정회의 (’15. 12.) ○ ○ ○ ○ - ○

재난안전산업 특수분류 제정 (’15. 12.) - - - - - -

1차 안전관계 장관회의 (’16. 03.) ○ ○ ○ ○ ○ ○

재난안전산업 실태조사 (’16. 10.～12.) - - - - - -

<표 2> 정책별 주요내용
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2. 재난안전분야 국민관심도 분석

재난안전분야에 대한 국민관심도를 분석하기 위하여 2014년 1월 1일부터 2017년 3월 

20일까지 최근 약 3년간의 매스미디어(뉴스), 소셜미디어 데이터(블로그, 트위터)를 대상

으로 빈도 및 추이분석을 실시하였고, 분석결과를 워드 클라우드 시각화 기법을 활용하여 

표현하였다. ‘재난’이라는 키워드로 분석한 결과, 뉴스 262,064건, 트위터 655,044건, 블로

그 22,546건으로 총 939,654건이 수집되었다. 참고로 검색건수는 검색 키워드로 탐색된 문

서의 개수를 의미하며, 검색 키워드들이 문서 내 여러 차례 출현하여도 1건으로 산정된다. 

매스미디어(뉴스), 소셜미디어 데이터(블로그, 트위터)를 대상으로 빈도분석을 실시한 

후 뜻과 의미가 유사한 단어를 그룹핑 하였다. 재난관련 뉴스에서 재난대비 정책, 실제 발

생한 재난 관련 수습에 관한 뉴스데이터가 급증하면서 사고대응, 사고원인, 사고예방⋅대

책, 피해지역에 관한 키워드가 도출되었다.

따라서 도출된 키워드를 사고대응, 사고원인, 사고예방(대책), 피해지역으로 분류하여 

<표 3>에 정리하였다. 사고대응에 해당하는 키워드로는 상황실, 중대본, 인명구조, 인명

체계가 분류되었고, 사고원인에 해당하는 키워드로는 안전관리, 문제점, 안전사고, 경각

심, 기후변화가 분류되었다. 피해지역에는 부산시, 울산시, 안산시가 분류되었다. 감염병, 

자연재해, 집중호우, 재난관련 기관명 등은 국내 재난사례에서 흔히 언급되는 단어이기 

때문에 기타로 분류시켜 제외하였다. 빈도분석 결과, 뉴스에서 가장 많이 언급되는 내용

은 사고원인에 관한 내용이며 그 다음으로는 해당 사고를 예방하기 위한 대책 및 훈련 

교육에 관한 내용이 많은 부분은 차지하는 것으로 나타났다. 

분류 해당 키워드 n %

사고원인 안전관리, 문제점, 경각심, 기후변화 15,333  5.85

사고예방

(대책)

안전도시, 안전의식, 안전문화, 의무화, 안전점검, 경보시설, 

현장훈련, 인명구조, 대응체계, 안전사고 
14,026  5.35

사고대응 상황실, 중대본 9,595  3.66

피해지역

(사고발생지역)
부산시, 울산시, 안산시 4,254  1.62

기타 감염병, 자연재해, 집중호우 등 219,170 83.63

합 계 262,064 100.0

<표 3> 재난관련 주요키워드 빈도분석(대상: 뉴스) 
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<그림 2>에서는 분석결과를 워드클라우드 시각화 기법을 활용하여 표현하였다. 글자

의 크기가 클수록 가중치값이 크고, 색이 진할수록 검색건수가 많은 것을 의미한다. 가

중치는 검색키워드에 대한 단어 빈출도와 전체 문서 대비 해당 키워드의 근접도를 0～1

사이의 실수로 표현한 값이다.

<그림 2> 재난관련 주요키워드(대상: 뉴스)

사고대응, 사고원인, 사고예방, 피해지역으로 분류된 주요해당 키워드를 포함하고 있

는 뉴스에서 주로 다루는 내용을 살펴보기 위하여 <표 4>에 원문의 일부를 정리하였

다. 사고대응에 해당하는 주요키워드인 상황실, 중대본이 포함되어 있는 뉴스원문을 살

펴보면 사고나 재난이 발생했을 경우 대응, 수습을 하는 내용의 뉴스가 대부분이다. 사

고원인에 해당하는 주요키워드(안전관리, 문제점)를 살펴보면 안전관리의 경우는 우리

나라에서 발생하는 사고의 주요원인 중 하나인 안전관리 허술, 부실 등에 관한 내용이 

언급되면서 안전관리가 주요키워드로 도출되고 있다. 또한 문제점의 경우 사고원인을 

다른 단어로 뉴스에서 표현하면서 사고원인 관련 뉴스에서 자주 언급되는 것으로 판단

된다. 안전사고, 인명구조, 대응체계의 경우는 사고예방 및 대책을 다루는 뉴스의 주요

키워드로 나타났는데, 이는 사고예방 훈련을 실시하는 목적이 안전사고를 방지하는 것

이며, 필수적으로 진행되는 내용이 인명구조, 대응체계 개선(구축)이기 때문이다. 이외

에도 부산시, 울산시 등 지역명이 주요키워드로 도출되었는데, 해당 키워드들을 포함하

고 있는 뉴스원문을 살펴보면 실제 대형재난, 사고로 인한 피해를 입은 지역이거나 피

해가 예상되는 지역이 뉴스에 자주 언급되면서 특정 지역명이 주요키워드로 도출되었

다. 부산시의 경우는 2015년 8월 태풍 고니가 상륙할 것으로 보도되었고, 2016년 태풍
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차바 등으로 피해를 입었다. 울산시의 경우는 2016년 태풍, 지진으로 인한 피해발생으

로 뉴스원문에서 지역명이 많이 언급되었다.

분류(주요키워드) 원문내용

사고대응

(상황실, 중대본)

경북도가 AI 위기수준을 관심단계에서 주의단계를 건너 뛴 경계단계로 격상시켜 강화된 

차단방역체계를 운..이와 관련 도는 지난 29일 도 재난 상황실에서 최웅 도 농축산국장, 

방역위원 등 25명이 참석한 가운데 AI관련 가축방역협의회를 가졌다(2014년 9월 30일_경북

뉴시스).

국민안전처 중앙 재난안전 대책본부(중대본)는 우리나라가 오는 27일 늦은 오후까지 제12호 

태풍중심기압 965hPa(헥토파스칼), 최대풍속 초속 29m의 중간 강도의 소형급 태풍...중대본은 

전날 비상근무체제를 2단계로 격상하고 태풍 취약시설에 대한 예찰활동을 강화한 상태다(2015

년 7월 25일_한국경제).

사고원인

(안전관리, 문제점)

고양시는 6일과 14일 발생한 1차 2차 백석동 인근 도로침하 사고와 관련 부실시공, 안전관리 

허술로 사고원인을 제공한 …(2017년 3월 1일_인천일보)

안전대책본부 주관으로 장마철 대비 추진 대책 및 대처 상황 점검회의를 갖고 산사태 취약지역 

거주자 연락체계 정비와 함께 산사태 예방⋅대응 시나리오와 시군 초동조치 등 훈련 결과 

나타난 문제점을 보완해 오늘 7월 2일 산림청과 합동훈련을 추가로 실시할 계획이다(2014년 

6월 29일_파이낸셜뉴스).

사고예방⋅대책

(인명구조, 대응체계, 

안전사고)

석유화학단지 내 위험물시설에서 화학물질이 유출, 다수의 [인명]피해 발생을 가상해 진행된 

이번 훈련은 인명구조⋅누출차단⋅통제구역 설정⋅사고확대 방지조치⋅오염원 제독 등에 

중점을 두고 실시됐다(2014년 6월 24일_뉴시스).

재난취약시설에 대한 특별점검을 펼친다. 여름철 에너지 사용 급증에 대비해서는 전력위기 

단계별 대응체계를 구축하고, 한국전력공사, 전기안전공사, 전기단체 등과 협업하여 냉방전력 

하절기 긴급복구 및 대응반을 운영할 계획이다(2014년 7월 30일_서울뉴시스).

정부는 안전사고 사각지대였던 소규모 시설물에 대한 안전 관리 대상시설 범위를 확대키로 

했다. 우선 500∼5000㎡ 미만의 골프연습장, 수영장, 빙상장 등 체육시설을 재난안전 관리기본

법상 특정관리대상시설로 지정할 계획이다(2014년 02월 28일_국민일보)

피해지역⋅

사고발생지역

(부산시, 울산시)

부산시는 제15호 태풍 … 재난 안전대책본부를 가동해 비상근무 중에 있다”며 “국민안전처의 

현장상황 관리관 3명이 부산시에 파견돼 부산시의 대처상황을 점검하고 지원 중에 있다”고 

밝혔다(2015년 8월 25일_아시아투데이).

울산시 북구 대안마을로 향하는 진입도로가 무너져 중장비가 동원돼 도로 복구작업이 이뤄지

고 있다.(2016년 10월 11일_연합뉴스) 

<표 4> 내용분류별 주요키워드가 포함된 뉴스데이터 원문 예시

앞서 도출된 재난 관련 주요키워드에 대해 추이분석을 실시한 결과, 주요키워드는 뉴스

데이터에서 노출되는 빈도가 점차 증가추세에 있는 것으로 나타났다. 특히, 2014년 4월, 

2014년 10월, 2015년 6월에 재난관련 주요키워드를 포함한 뉴스의 건수가 급격히 증가하
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는 것을 볼 수 있는데, 이는 각각 세월호 침몰사고(14년 4월 16일), 판교테크노벨리 공연장 

사고(14년 10월 17일), 국내 메르스 (15년 6월) 발생으로 인해 사고 관련 뉴스가 급증하면

서 재난관련 키워드가 함께 노출되면서 나타난 결과이다. 반면 사고발생과 관련없이 뉴스 

검색건수가 급증하는 포인트가 나타나는데, 이는 사고예방을 위한 훈련, 캠페인 등이 대규

모로 실시되는 시기와 연관성이 있다. 2015년 이후 매년 2월에 국가안전대진단 실시로 인

해 2015년 2월, 2016년 2월, 2017년 2월에 관련뉴스가 급증하였다. 국가안전대진단은 현장

중심의 안전관리를 위해 정부부처와 지자체, 공공기관, 민간전문가 등 안전관리 핵심주체

들이 모두 참여하는 선제적인 예방활동으로 2015년 처음 실시되었다. 재난관련 뉴스 검색

건수가 급증하는 부분에 표시를 하였으며, 사고(재난 포함)가 발생한 경우는 붉은색 원, 사

고예방과 관련된 내용이 도드라지는 곳은 초록색 원으로 표시하였다<그림 3>.

<그림 3> 재난관련 주요키워드 추이분석(대상: 뉴스)

앞서 언급한 바와 같이 블로그와 트위터는 뉴스와는 다르게 국민이 직접 정보를 실시

간으로 생산이 가능하기 때문에 국민의 실제 반응과 관심분야의 정보를 포함하고 있는 

미디어라고 판단된다. 따라서 국민들의 실제 반응과 관심분야를 살펴보기 위해 블로그, 

트위터를 대상으로 빈도 분석을 실시하고, 유사내용을 그룹핑하였다. 단, 국민관심도를 

파악하는데 있어 노이즈로 작용하거나 관계없다고 판단되는 단어(예. 영화제목, 영화주
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인공) 들은 기타로 분류시켜 제외하였다.

소셜미디어(블로그, 트위터)를 대상으로 빈도 분석한 결과, 주요키워드는 사고피해, 발

생사고, 사고예방, 사고원인의 내용으로 분류가 되었다. 사고피해에 해당하는 키워드로는 

아이들, 가족들이 분류되었고, 발생사고에 해당하는 키워드로는 세월호, 강진이 분류되었

다. 사고예방에 해당하는 키워드로는 안전교육, 안전점검, 안전사고, 심폐소생술, 체험관, 

살균_준비가 분류되었고, 사고원인에 해당하는 주요키워드로는 안전관리, 경각심이 분류

되었다. 빈도분석 결과, 블로그, 트위터에서 가장 많이 언급되는 내용은 사고피해에 관한 

내용이며 그 다음으로는 발생사고에 관한 내용이 많은 부분은 차지하는 것으로 나타났다.

분류 해당 키워드 n %

사고피해 아이들, 가족들 4,700 0.69

발생사고 세월호, 강진 2,704 0.39

사고예방
안전교육, 안전점검, 안전사고, 심폐소생술, 체험관, 

살균_준비
1,145 0.17

사고원인 안전관리, 경각심 443 0.07

기타 자연재해, 쓰나미, 소방관, 콘트럴타워 등 669,041 98.68

합 계 677,590 100.0

<표 5> 재난관련 주요키워드 빈도분석 (대상: 블로그, 트위터) 

<그림 4>에서는 주요키워드 이외의 단어도 워드클라우드 기법을 통해 나타내었다. 글

자의 크기가 클수록 가중치값이 크고, 색이 진할수록 검색건수가 많은 것을 의미한다. 빈

도 분석시 순위내로 도출되지 않았던 키워드에 대해서도 쉽게 확인이 가능한 장점이 있다.

<그림 4> 재난관련 주요 키워드(대상: 블로그, 트위터)
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사고피해, 발생사고, 사고예방, 사고원인으로 분류된 주요해당 키워드를 포함하고 있는 

소셜미디어(블로그, 트위터)에서 주로 다루는 내용을 살펴보기 위하여 <표 6>에 블로그

와 트위터에서 원문 일부를 발췌하여 정리하였다. 사고피해에 해당하는 주요키워드인 아

이들, 가족들이 포함된 원문 내용을 살펴보면, 재난으로 인한 직간접적인 피해자들에 대

한 내용이 언급되어 있다. 예를 들면 세월호 사고 당시 직접적인 피해자인 아이들, 경주지

진 피해자의 가족들에 대한 내용이 언급되어 있다. 이는 국민들은 실제 사고의 피해자 또

는 피해자가 될 수 있는 대상에 관심이 많다는 것을 의미한다. 사고피해 관한 내용 다음

으로 많이 언급되고 있는 발생사고로 분류된 주요키워드(세월호, 강진)에 대한 내용은 실

제 발생된 사고사례에 대한 내용인 것으로 나타났다. 사고예방에 관련된 내용으로 분류된 

주요키워드인 심폐소생술, 체험관 등은 사고예방을 위한 교육관련 내용인 것으로 나타났

고, 사고원인에 관련된 내용으로 분류된 주요키워드인 안전관리, 경각심에 관한 내용을 

살펴보면 안전관리 미흡, 경각심 부재로 발생되는 사고에 대한 내용이 대부분이다.

분류(주요키워드) 원문내용

사고피해

(아이들, 가족들)

아이들을 지켜주지 못했으면서 아이를 찾으려고 허둥대는 학부모들에게 어떠한 지원

이나 대안을 제시하지 않은 선생님 그리고 교육부 관계자에게 책임을 물어야 합니다

(2014년 04월 30일).

당장 지진으로 놀란 할머니를 진정시켜야 하는데 가족들이 자주 찾아뵙는 게 가장 효과적

입니다 의사는 이번에도 가까운 가족들과 자주 만나라고 조언한다(2016년 09월 29일).

발생사고

(세월호, 강진)

세월호 사건을 보면서 분통 터지는 거야 나만 그런 게 아니니 일단 이 이야기는 넘어

가도록 하자 … 재난관리로 사고를 100% 예방할 수도 없고, 사고피해를 제로로 만들 

수도 없다(2014년 04월 30일).

지난 9월 경북 경주에서 규모 5.8의 강진이 발생했었죠. 엄청난 흔들림 때문에 경주 시

민들이 큰 피해를 입었습니다(2016년 12월 30일). 

사고예방

(안전점검, 안전사고, 

심폐소생술, 체험관, 

살균_준비)

재난 사고 발생 시 ～～마네킹을 활용한 심폐소생술 … 가상으로 화재 상황에서 대피요령 

및 신고방법과 심폐소생술을 배우고 있는 학생들 심폐소생술은 무엇보다 심정지 발생 후 4

분에 해당하는 심폐소생술과 인공호흡법을 연습하는 시간을 가졌습니다(2016년 06월).

안전 체험관에서는 지진, 태풍, 화재, 교통사고 등 4가지 재난 체험관과 심폐소생술과 

같은 기본 응급처치 등을 체험해 볼 수 있는 곳인데요(2014년 11월 14일).

사고원인

(안전관리, 경각심)

아현동 공사현장에 불법건축물과 불법 자행 등 안전관리 대책이 미흡하다고 하는데요. 

불법건축물은 허가를 제대로 받지 않고, 사용승인 나오지 않은 건축물을 이야기해서 

불법 건축물이라 이야기합니다(2016년 07월 04일).

모든 사고는 시민의 안전의식 부재가 부른 사고라고 보며 이는 인재라고 할 수가 있다. 

연말연시 헤이해진 분위기를 틈타 안전의식 부재에 대한 경각심을 갖게 되어 안전사고 

예방에 각별히 유의해 주기를 아울러 바란다(2016넌 12월 19일)

<표 6> 내용분류별 주요키워드가 포함된 소셜미디어(블로그, 트위터) 원문 예시



소셜미디어 분석을 활용한 재난안전산업 육성정책 수립방안  49

앞서 도출된 주요키워드에 대해 추이분석을 실시한 결과, 2014년 4월, 2015년 6월, 

2016년 7월, 2016년 9월에 블로그와 트위터 건수가 급격히 증가하는 것을 볼 수 있는데, 

이는 각각 세월호 침몰사고 발생, 국나 메르스 환자 대규모 발생, 울산지진 발생, 경주지

진 발생으로 인해서 관련 내용이 재난관련 키워드와 함께 블로그와 트위터에서 도출되

면서 나타난 결과이다<그림 5>. 

<그림 5> 재난관련 주요키워드 추이분석(대상: 블로그 및 트위터)

뉴스데이터에서는 실제 사고 발생보다는 사고예방과 관련된 캠페인, 교육이 검색건수

에 큰 영향을 미친 반면, 블로그와 트위터에서는 검색건수가 사고예방과 관련된 교육 및 

캠페인 보다는 사고발생에 민감한 것을 볼 수 있다. 

3. 소셜미디어 활용 가능성 검토 및 산업육성방안 제안

국민의 즉각적 반응, 관심도를 살펴보는 방법으로 소셜미디어 활용방안 가능성에 대

해 분석하기 위해 실제 경주 지진(2016년 9월 12일 발생) 사례를 대상으로 재난관련 매

스미디어(뉴스)와 소셜미디어(블로그, 트위터)에 대한 추이분석을 실시하였다<그림 6>.
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추이분석 결과, 뉴스와 블로그의 데이터량은 지진발생 시점을 기준으로 증가폭이 두

드러지지 않았지만 트위터의 경우는 데이터량이 10만 건 이상을 상회하며 폭발적으로 

급증하는 추세를 보였다. 울산에 규모 5.0의 지진이 발생한 7월의 트위터 건수는 52,184

건, 경주에 규모 5.8의 지진이 발생한 9월의 트위터 건수는 120,969건으로 나타나 평소 

트위터 건수가 1만건 이내인 것을 감안할 때, 재난 발생시의 트위터 건수는 평소 대비 

약 5배에서 12배에 이르는 것을 알 수 있다. 이는 뉴스는 정보를 생산할 수 있는 곳이 제

한적이며, 생산시간이 소요된다는 점에서 급격한 증가폭을 보이지 않는 것으로 판단된

다. 블로그의 경우도 데이터 생산시간이 트위터 보다 오래 소요되고, 재난이라는 긴급한 

상황에 블로그를 통해 정보를 공유하기에는 한계점이 있을 것이다. 이와는 반대로 트위

터의 경우는 실시간⋅즉각적으로 정보를 생산하기 쉽고 재난이라는 위급한 상황에서도 

스마트폰만으로도 쉽게 정보를 업로드 할 수 있기 때문에 국민의 즉각적 반응, 관심도를 

살펴보는 방법으로 트위터를 활용하는 방안에 대한 가능성에 대해 논의해 볼 수도 있다.

<그림 6> 2016년 경주지진 발생 전후의 데이터량 변화 추이

하지만 트위터의 경우, 급작스러운 재난에 대한 반응으로 욕설 및 비속어가 과도하게 

노출되어 본 연구에서는 블로그와 트위터를 소셜미디어로 함께 분석하기로 한다. 비교분

석을 위해 워드 클라우드 기법을 활용하였고, 분석대상기간은 경주 지진 발생 직후인 

2016년 9월 12일 이후로 설정하여 분석하였다. 뉴스데이터를 대상으로 분석한 결과피해

조사, 피해지원조례안, 지원대상, 적용범위 등이 재난 관련 주요키워드로 도출되었다<그
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림 7>. 이러한 결과는 지진이 발생으로 인한 피해를 지원하기 위한 정부주도의 정책, 제

도, 운영규정에 대한 보도가 증가하면서 나타난 결과이다. 반면 소셜미디어(블로그 및 트

위터)를 대상으로 분석한 결과에서는 비상식량, 생존배낭, 유통기한, 대피요령, 체험관, 안

전교육 등이 주요키워드로 분석되었다<그림 8>. 이는 지진발생 할 경우 당사자 본인이 

어떻게 행동해야하는지, 준비해야 할 비상식량, 생존배낭 등에 대한 관심이 발생하면서 

비상식량, 행동요령, 대처법 등이 블로그 및 트위터의 주요키워드로 도출되었다. 또한 안

전교육, 안전체험관, 체험관, 지진체험 등의 키워드도 도출되었는데, 이는 지진발생 이후 

안전교육, 지진체험 등에 국민의 관심이 높아진 결과이다. 비상식량, 생존배낭 관련 키워

드는 붉은색으로 표시하였으며, 교육, 체험관 관련 키워드는 초록색으로 표시하였다. 

<그림 7> 재난관련 주요 키워드(대상: 뉴스)

<그림 8> 재난관련 주요 키워드(대상: 블로그 및 트위터)



52  기술혁신연구 26권 1호

실제 뉴스, 블로그, 트위터에서 언급하고 있는 내용을 살펴보면 표 7과 같다. 지진 발생 

후 뉴스에서는 피해규모, 일반적인 대비책에 대한 내용의 비중이 높은 반면, 블로그⋅트

위터에서는 재난대비용 물품 가방에 대한 내용이 많은 것으로 나타났다. 뉴스의 경우는 

지진의 피해현황 보도, 정부에서의 향후 대책 등을 다루고 있지만, 트위터와 블로그의 경

우는 국민이 직접 느끼는 감정, 궁금한 점, 실제 본인이 직접 할 수 있는 대비책들에 대한 

관심을 나타내기 때문에 블로그⋅트위터가 뉴스와는 다른 내용이 표출되고 있다. 즉, 피

해규모와 일반적인 대비책보다는 직접 수행할 수 있는 구호물품 준비, 대피요령 등 실생

활속에 필요한 분야에 더 큰 관심을 보이고 있는 것으로 파악할 수 있다.

뉴스 블로그⋅트위터

󰋼 “정부, 도로⋅학교 등 공공시설 내진보강 6배 

이상 추진” (헤럴드경제, 2017-03-21)

󰋼 “한반도 초대형 지진? 기상청 관측 한국의 

10대 수퍼 지진은 ① 경주지진 ② 의주 ③ 울진 

④ 경주 ⑤ 태안 ⑥ 울산…” 

(글로벌이코노믹, 2017-03-07)

󰋼 “한반도 지진 안전지대 아니다. 1년 새 263번 

흔들… ‘규모 7.0 대지진’ 최악 대비…” 

(서울신문, 2017-01-02) 

󰋼 “지진대비 배낭 꾸리는 방법이…” (2017-02-23)

󰋼 “지진 대비를 위한 어플과 행동요령…” 

(2016-10-10)

󰋼 “아빠가 준비하는 지진 재난대비 생존가방” 

(2016-10-07)

󰋼 “짐 싸놓을래 외투랑 스팸이랑 참치 넣을 거야” 

(2016-09-12)

󰋼 “위험을 일으킬 수 있는 집안 가구 등을 정리…” 

(2016-09-12)

<표 7> 뉴스와 블로그⋅트위터의 비교

이러한 결과들을 종합해볼 때, 기존에는 재난안전산업이 정부에 의존하는 부분이 많

았지만 재난안전산업의 활성화 측면에서 민간분야의 수요창출도 중요한 부분으로 부각

되고 있다. 이에 국민관심도를 분석한 결과를 기반으로 민간분야의 수요에 대해서도 논

의를 시작해야 할 시점이라고 판단된다. 앞서 분석한 것과 같이 생존배낭, 구호물품은 

재난안전 물품제조분야에 해당하며, 지진체험, 지진발생시 행동요령 교육에 관련한 부분

은 재난안전 교육분야에 해당한다고 볼 수 있다. 이는 재난안전산업 활성화의 선순환체

계 구축에 있어서 중요한 부분이다. 

따라서 국민안전 확보, 민간 주도 보급 및 확산 차원에서 재난안전산업 육성 정책 수

립에 소셜미디어 분석을 활용한 국민관심도 반영 방안을 <그림 9>와 같이 제안하고자 

한다. 재난안전산업 육성정책에 경제적비중, 국민안전확보, 정책, 법, 제도 측면뿐만 아니

라 국민관심도를 고려해야한다. 재난안전산업은 단순한 경제적 관점에서의 산업 기능뿐
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만 아니라 국민안전 확보의 기능을 내포하고 있기 때문에 국민관심도를 분석하고 산업

육성정책에 반영해야 한다.

재난안전산업 

육성정책

경제적 비중

(파급효과 분석)

국민관심도

(소셜미디어 분석)  단기

우선육성
↓ ↓

 중⋅장기
↑ ↑

국민안전 확보차원

(피해현황분석)

정책, 법, 제도

(사회적 영향분석)

 단기

일반육성

 중⋅장기

<그림 9> 소셜미디어 분석내용 활용방안 개념도

소셜미디어 분석을 통해 추출된 국민관심도가 어떤 방식으로 재난안전산업 특정분야

에 적용될 수 있는지를 살펴보면 다음과 같다. 우리나라에서는 재난재해 구호물품을 ｢재

해구호법｣에서 제시하는 기준에 따라 각 지역별로 비축하게 되어 있다. 하지만 본 연구 

분석결과에서 추출된 앞의 <표 7>의 블로그 및 트위터 원문을 살펴보면 국민들은 지자

체별로 준비된 구호물품보다는 각 가정에서 준비 할 수 있는 재난재해 구호물품에 관심

이 있는 것으로 유추된다. 하지만 기존의 관련 법, 정책에서는 지역별, 지자체에서 준비

해야 하는 구호물품에 대해서만 규정되어 있는 한계점이 있다. 국민관심도를 분석하여 

제도 및 정책 수립을 고려한다면, 앞서 언급한 한계점을 개선함과 동시에 재난안전산업 

민간분야의 수요로 연결될 수 있는 기회로 만드는 것이 가능하다. 다만, 소셜미디어 분

석결과를 토대로 정책수립시, 가짜 뉴스 등 소셜미디어의 위험성에 대한 추가적인 연구

가 선행되어야 할 것이다.

본 연구결과를 종합해볼 때 재난안전산업 육성정책 수립시 크게 2가지를 고려해야 한

다. 첫째, 그동안 수립⋅추진되었던 재난안전산업 관련 정책에 국민의 관심도가 높은 분

야가 포함되어 있는지 검토해야한다. 재난안전산업은 앞서 언급한바와 같이 신성장동력

으로서의 가치뿐만 아니라 국민안전확보의 역할까지 고려한다면 국민관심도는 재난안전

산업 육성정책에서 매우 중요한 요소라고 할 수 있다. 따라서 그간 추진되었던 재난안전

산업 정책에 국민관심도 부분이 포함되었는지에 대한 충분한 검토와 논의가 필요하다.
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둘째, 재난안전산업 육성정책 수립시 민간분야의 수요 및 관심분야 반영방안에 대해 

심층적인 고려를 해야 한다. 그동안 재난안전 분야는 공공재라는 인식이 강해 정부주도

로만 이루어져왔지만, 산업발전 측면에서는 지속적인 민간분야의 수요창출이 필요하다. 

따라서 재난안전산업의 지속적인 발전을 위해서는 국가와 민간분야의 협력을 위한 국민

관심도를 반영한 재난안전산업 육성정책에 대한 논의를 시작해야 한다. 

Ⅴ. 결론 및 시사점

국내 재난안전산업은 산업의 경계가 모호하고 재난안전을 공공의 역할로 인식하는 경

향이 강해 정부에 대한 시장의존성이 높다. 하지만 국민생활 수준이 향상되면서 민간분

야의 안전에 대한 수요가 높아지고 있다. 또한 신기술의 발달로 재난안전에 적용될 수 

있는 분야가 다변화되면서 경제적 파급효과는 더욱 커질 것으로 예상되고 있다. 기존의 

산업육성 관련 연구는 많이 있었지만 대부분 경제적 논리에서만 접근한 연구로 한정되

어 있었다. ICT산업의 경우 타산업과 융합이 비교적 용이하며, 연구개발투자가 비용저

감 효과를 가져온다고 한 연구(박철민 등, 2016), 신성장 산업활성화를 위한 기술표준화 

추진에 관한 연구(김홍범 등, 2015) 등이 있었다. 하지만 재난안전산업은 국민안전과 관

련된 산업이라는 점에서 타산업과 그 차별성이 있다. 따라서 국내 재난안전산업은 국민

안전확보, 민간주도 확산차원에서 국민관심도를 반영한 육성정책 수립이 필요하다.

본 연구에서는 소셜미디어 분석을 활용하여 국민관심도를 반영한 재난안전산업 육성

방안을 제시하고자 한다. 또한 경주지진 사례를 대상으로 뉴스와 블로그⋅트위터 데이터

비교를 통해 국민의 관심도가 높은 재난안전분야의 도출가능성을 검토하였다. 

소셜미디어 분석결과, 재난 관련 주요키워드로 사고원인에 관련한 키워드(안전관리, 

문제점, 기후변화)의 노출 빈도가 높았으나, 분석대상을 블로그, 트위터로 제한할 경우, 

재난으로 인한 피해자(아이들, 가족), 실제 발생 사고(세월호, 강진), 안전교육(체험관, 심

폐소생술)에 관한 키워드의 노출 빈도가 높았다. 이는 국민은 재난으로 인한 피해자, 재

난을 대비할 수 있는 방안에 대해 관심도가 높은 것이라고 할 수 있다. 실제 지진이 발생

한 직후, 트위터 데이터량이 급증하였고, 대부분의 내용은 구호물품, 대피요령 등에 대한 

내용으로 나타났다. 즉, 국민은 실생활 속에 즉시 필요한 분야에 더 큰 관심을 보이고 있

는 것으로 유추할 수 있다.



소셜미디어 분석을 활용한 재난안전산업 육성정책 수립방안  55

따라서 본 연구결과로 국민의 즉각적 반응 및 관심도를 확인할 수 있는 소셜 미디어 

분석을 통해 재난안전산업 육성정책 수립활용의 가능성을 확인하였고, 향후 재난안전산

업 발전을 위한 기초자료로 활용이 가능할 것으로 판단된다.

본 연구에서는 소셜미디어를 대상으로 연구를 진행하였는데, 향후 연구에서는 소셜미

디어의 한계점을 고려한 연구를 진행할 필요가 있다. 소셜미디어의 한계점으로는 가짜뉴

스의 등장, 소셜미디어를 사용하는 연령층이 한정되어 있다는 점이 소셜미디어의 한계점

이다. 따라서 향후 연구에서는 이러한 한계점을 보완할 수 있는 방안과 한계점을 보완하

여 연구를 진행해볼 필요가 있다. 
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