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ABSTRACT

This study suggests the necessity of behavior analysis as changes to a park environment to reflect user desires can

be implemented only by grasping the needs of park users. Online data (blog) were defined as the basic data of the study.

After collecting data by 5 - year units, data mining was used to derive the characteristics of the time series behavior while

the significance of the online data was verified through social network analysis.

The results of the text mining analysis are as follows. First, primary results included ‘walking’, ‘photography’, ‘riding

bicycles’(inline, kickboard, etc.), and ‘eating'. Second, in the early days of the collected data, active physical activity such

as exercise was the main factor, but recent passive behavior such as eating, using a mobile phone, games, food and drinking

coffee also appeared as a new behavior characteristic in parks. Third, the factors affecting the behavior of park users are

the changes of various conditions of society such as internet development and a culture of expressing unique personalities

and styles. Fourth, the special behaviors appearing at Olympic Park were derived from educational activities such as cultural

activities including watching performances and history lessons.

In conclusion, it has been shown that people's lifestyle changes and the behavior of a park are influenced by the

changes of the various times rather than the original purpose that was intended during park planning and design. Therefore,

it is necessary to create an environment tailored to users by considering the main behaviors and influencing factors of

Olympic Park.

Text mining used as an analytical method has the merit that past data can be collected. Therefore, it is possible to

form analysis from a long-term viewpoint of behavior analysis as well as to measure new behavior and value with derived

keywords. In addition, the validity of online data was verified through social network analysis to increase the legitimacy

of research results. Research on more comprehensive behavior analysis should be carried out by diversifying the types

of data collected later, and various methods for verifying the accuracy and reliability of large-volume data will be needed.
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국문초록

본 연구는 공원 이용자의 욕구를 파악하여 이용자에 적합한 공원 환경으로 변화되어야 할 필요성에 주목하고, 이용자

의 욕구를 파악하기 위하여 행태분석의 필요성을 제기하였다. 이에 온라인 데이터(블로그)를 연구의 기초자료로 선정하고,

5년 단위로 구분하여 데이터를 수집한 후 텍스트 마이닝을 활용해 시계열적 행태의 특성을 도출하고, 사회연결망 분석을

통해 온라인 데이터의 유의성을 검증하였다.

텍스트 마이닝 분석 결과, 첫째, ‘길을 걷다’(산책), ‘사진을 찍다’, ‘자전거(인라인, 킥보드 등)를 타다’, ‘먹다’, ‘공연을

관람하다’는 올림픽공원에서 행해지는 공통적인 행태로 나타났다. 둘째, 수집된 데이터의 초기에는 운동 등 적극적인

신체활동을 행태가 주를 이루었지만, 최근에는 핸드폰, 게임, 음식을 먹고 커피를 마시는 등의 소극적인 비활동적 행태도

공원에서 나타나는 새로운 행태적 특징으로 나타났다. 셋째, 공원 이용자의 행태에 영향을 미치는 요인은 인터넷 발달,

자신의 개성과 스타일을 표현하는 문화 등 사회의 여러 가지 여건의 변화로 나타났다. 넷째, 올림픽공원에서 나타나는

특별한 행태는 공연 관람 등 문화적인 활동과 역사수업 등 교육적인 활동으로 도출되었다.

결론적으로 공원 계획․설계 시 의도하였던 목적보다는 여러 가지 시대적 변화로 사람들의 라이프 스타일이 변화하

고, 공원의 행태에까지 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이에 올림픽공원의 주요 행태와 영향을 미치는 요인을 고려하여

이용자에게 적합한 환경으로 변화되어야 할 필요성이 있다.

분석방법으로 활용한 텍스트 마이닝은 과거의 데이터도 수집이 가능하다는 장점이 있어 행태 분석 시 장기적인

관점에서 분석이 가능하고, 도출된 키워드로 새로운 행태 및 가치 측정이 가능하여 이후 행태분석 연구의 영역의 확대가

가능한 것으로 판단된다. 또한, 사회연결망 분석을 통해 온라인 데이터의 타당성을 검증하여 연구결과의 신뢰를 높일

수 있었다. 추후 수집하는 데이터의 종류를 다양하게 하여 더 포괄적인 행태분석에 대한 연구가 수행되어야 하며, 대용량

데이터의 정확성, 신뢰성을 검증할 수 있는 다양한 방법에 대한 연구가 필요할 것이다.

주제어: SNS분석, 텍스트 마이닝, 사회연결망

Ⅰ. 서론

우리나라는 빠른 경제성장으로 도시가 발달하고, 물질이 앞

서는 공간으로 변모하게 되면서 도시 내에서 쾌적한 생활공간

을 확보하기 위해 공원의 필요성이 제기되어왔다. 과거 자연

자원의 보전 등을 위해 공원이 제공되었다면, 현재는 생태․

경관․문화․사회적 등 사람들의 욕구를 포괄적으로 반영하

는 계획된 공간으로, 지금 이 시대를 살아가는 사람들은 공원

을 도시 내 필수적인 요소로 인식하고 있다.

기존의 연구에서 대부분의 도시공원들은 설계자나 계획가

의 주관이나 직관에 의해 이루어졌고, 따라서 그 본래의 의도

나 목적과는 다르게 이용되기도 하고, 실제 공원 이용자들에

게 충분한 만족도 주지 못한 것이 현실이라고 지적한 바 있다

(Joo and Kim 2012). 이러한 현실은 이용자의 욕구를 파악하

여 공간구성이나 디자인, 콘텐츠 등의 변화가 제공되어야 할

필요성을 제기하고 있다.

공원은 인간의 행태를 지원해주는 장소이고, 인간의 행태와

상호보완적이라는 맥락에서 행태 분석은 이용자의 요구를 파

악하고, 공원이라는 공간을 이해할 수 있는 기초 연구라 할 수

있다. 이에 본 연구는 공원 이용자들이 어떤 경험을 하는지 변

화 과정을 고찰하고, 시계열적 행태 변화에 주목하는 것이 본

연구의 주된 목적이다. 또한, 이용자의 행태를 파악하는 과학

적․합리적 접근 방법에 대한 연구의 필요성에 의하여 소셜미

디어를 기초 자료로 사용하고, 빅데이터 프로그램을 활용함으

로써 행태분석 연구에서 빅데이터 연구 방법의 기대효과를 밝

히고자 하는 것이 연구의 부차적인 목적이다.

Ⅱ. 이론적 고찰

“도시공원 및 녹지 등에 관한 법률”이 제정되고 도시공원이

생겨나기 시작한 지 37년이 지난 지금, 사람들은 휴식을 취하

고 전원적인 풍경을 보기 위해 공원을 찾는 것일까? 요즘 사

람들은 공원의 한정된 공간안에서 어떠한 경험을 하고 있을까

라는 질문의 답을 찾기 위하여 이용자의 행태에 주목하였다.

도시공원의외부공간은 활동의 장이라고말할 수 있다. 인간

의 행위가 공간과잘융화되면 그 공간의 질은 높은 것으로평
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↓
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Result
․Key behavior analysis

․Behavior change process
↓

Conclusion

Figure 1. Study process

가된다(Park, 2000). 이것은 인간이심리적으로 자율적인 존재

가 아니라 환경과 상호작용하여 환경을 조성하고, 그에 의해

형성되기 때문이다(Kim, 2003). 또한, 공간의 계획 상태는 사

람들의 생각과 경험에 영향을 미치므로 행태분석은 사람들이

그 공간에 대해 어떻게 이해하고 있는지도 파악이 가능하다고

볼 수 있다.

행태분석 연구 시 사람들의 행태 패턴을 파악할 수 있는 기

초 데이터의 수집은 중요한 과제 중 하나이다. 1990년대부터

인터넷이 급속도로 보급되면서 인터넷이 기존 미디어와 다른

것은 단순한 ‘전송방식’을 넘어서 ‘공간형식’을 갖추고 있다는

점이다(Maruta, 2011). 웹상에서 타인과 공유할 수 있는 소셜

미디어라는 공간을 만들어 자신을 표현하고, 정보를 공유하는

데, 이러한 활동이 상업화되기도 한다.

소셜미디어의 성장은 단순히이용자 수의 증가에머무는 것

이 아니라, 사회 제 분야에 급격하게 영향력을 확장하고 있다

는데 의미가 있다(Kim et al., 2013). 여기에서 중요한 쟁점은

소셜 미디어에서 제공되는 정보의 신뢰성과 객관성이다.

실증연구의 결과를 살펴보면 소셜 미디어가 신뢰성, 객관성,

전문성 등에 있어서 아직 전통적인 언론매체 수준에 도달하

지 못하였지만, 다양성과속보성 면에서는오히려 전통 미디어

를 압도하고 있어 기술적인 측면에서는 소셜 미디어가 우위에

있지만, 신뢰성, 객관성, 전문성 등 정보의 본질적 측면에서는

개선의 여지가 있다(Chang and Nam, 2012). 반면, 관광, 마케

팅 등 많은 분야에서 사람들은 소셜 미디어를 통해 정보를 전

달하고 전달받으면서 가까운 미래의 행동에 영향을 미치고 있

어 한 사용자는 다른 사용자가 제공하는 정보에 신뢰를 가지고

있다고도 볼 수 있다.

국내․외에서 소셜 미디어 사용자 간의 신뢰와 객관성을 측

정․예측하는 연구가 진행되고 있지만, 정확한 답을 논의하기

에는 미흡한 실정이다. 그러나 공통적으로 기하급수적으로 늘

어나고 있는 소셜 미디어 데이터는 중요한 정보이고, 연구의

유용한 수단이라는 태도를 취하고 있으며, 그 안에서 숨겨진

패턴을 찾아 새로운 가치를 찾아내는 방법은 계속 발전하고

있다.

Ⅲ. 연구방법

1. 연구대상지 선정 및 현황

공원은 위치, 기능, 이용자의 특성 등 다양한조건에 따라 다

른 행태가 나타날 수 있으므로 여러 공원을 대상으로 행태를

분석하여 결과를 도출하더라도 공원에서 일어나는 일반적인

행태라고 판단하기는 어렵다. 이에 공원별로 이용자의 특성, 행

태, 이미지 등을 분석하여 각 공원에 적합한 변화가 필요하다.

본 연구의 대상은빅데이터 자료 기반의 특징인 시계열 분석

이 가능한 이점을 활용하여 “도시공원 및 녹지 등에 관한 법

률”이 제정(1980년 1월 4일)된 이후 생겨난 공원 중 규모가

100만 m2 이상, 이용자의편의를 도모하는복합적인 시설을갖

춘공원, 수집되는 데이터의 양이 100만 건 이상인 점을 고려하

여 ‘올림픽공원’으로 선정하였다.

올림픽공원은 서울시송파구 올림픽로 424 일대에 위치하고,

약 43만 8천 평(1,447,122.00m²)의 면적으로 서울에서 면적이

큰 공원으로 손꼽히는 곳이다. 또한, 체육․역사․교육․휴식

등 다양한 기능을갖고 있는 종합공원으로 이용되고 있으며, 종

합운동장이 있는 도시계획 시설로 분류된다(Kim, 2013).

올림픽공원의 운영주체인 국민체육진흥공단에서는 공원 내

방객들의 편의 증진을 위하여 공원소개, 각종 공연소개, 가상

현실을 이용한 공원 내 시설 찾기 등의 기능을 포함한 스마트

폰 앱을 출시하였고, 사진 촬영 명소 9개를 뜻하는 ‘올림픽공

원 9경’ 투어 프로그램 등 다양한 프로그램을 운영하고 있다.

본 연구의 기초 수집 자료인 블로그의 데이터양은 네이버

포털사이트에서 검색한 결과, 올림픽공원이 372,584건(2017

년 12월 7일 기준)으로 양재시민의 숲(228,716건), 여의도공

원(275,045건), 서울숲(184,277건), 월드컵공원(56,195건), 선유

도공원(68,187건) 등의 공원보다 데이터의 양이월등히많았다.

2. 연구내용 및 방법

1) 연구내용

올림픽 공원 이용자의 행태를 시간의 흐름에 따른 변화과정

을 파악하기 위하여 시간적 추이로 구분하고, 텍스트 마이닝과

사회연결망 분석 방법을 실시하였다(Figure 1 참조).

텍스트 마이닝과 사회연결망 분석은 기존의 정성적인 예측
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Before data cleansing After data cleansing

Walk, while walking, walking etc. Walk

Scenery, scene, view, landscape etc. Landscape

Rest, break, relaxation, rest, take a rest Rest

Table 1. Data cleansing(Part of the data cleansing process)

방법에서 보이는 전문가의 편향적인 미래예측이나 트렌드를

반영하기 어려운 기존의 방법을 보완하는 하나의 정량적인 방

법으로 제시되고 있다(Jung, 2010).

텍스트 마이닝은 대용량의 데이터에서 사용자가 관심을 가

지는 정보를 키워드 수준이 아니라, 배경, 정황등의 수준의 의

미를 찾아내는 과정으로(Jung, 2010) 올림픽공원에서 일어나

는 주요 행태와 연관관계에 있는배경을 파악할 수 있다. 또한,

사회연결망 분석을 통해 텍스트 마이닝의 결과에서 나타난 키

워드 간의 관계를 시각적으로 파악하고, 도출된 결과의 유의성

을 검증하여 이해를 도모하였다.

분석방법은 상당한 수의 블로그의 글을 대상으로 하였기 때

문에 정량적 방법을 사용하지않고서는 분석이불가능하며, 다

량의 텍스트가 있음으로 정량적 분석의 객관성이 더 확보된다

는 장점 또한 존재한다(Kim, 2015).

2) 연구방법

텍스트 마이닝과 사회연결망 분석을 통해 올림픽공원의 행

태를 시계열 분석하였다.

(1) 데이터 수집

텍스트 마이닝 분석과 사회연결망 분석을 위한 데이터 수집

은 빅데이터 프로그램 텍스톰(TEXTOM)을 활용하고, 검색엔

진네이버와 다음의 블로그 제목과 원문에 주제어 ‘올림픽공원’

이 포함된 텍스트 데이터를 수집하였다. 빅데이터 프로그램인

텍스톰은 포털검색사이트네이버와 다음, 구글, 트위터, 유튜

브 등의 자료를 검색하여 데이터 및 연관 키워드 순위를 제공

하고, 검색 키워드의 빈도에 따른 매트릭스 정보를 제공하고

있어 네트워크분석 시 유용한 소프트웨어이다(Kim, 2015).

소셜 미디어 중 블로그(Blog)는 현재 국내에서 정보 공유의

대표적인 매체이며, 게시되는 글의 주제는 다양한데, 개인의

일상에 관한 자유로운 글과 특정 장소를 방문하여 체험한 바

를 사진 이미지와 텍스트로 기술하고, 해당 장소에 관한 정보

를 제공하는글의 비중이 상당 부분을차지하고 있어 행태분석

시 적합한 기초 자료가 될 수 있다(Lee and Chung, 2014).

수집기간은 1990년 1월 1일~2017년 12월 13일로 선정하였

으나, 1990년대에는 블로그가 활성화되지 않아서 2000년대부

터 수집이 가능하였다. 공원 이용자의 행태적 특성을 파악하기

위해서는 장기간에 걸친 행태분석이 이루어질 필요가 있으므

로 5년 단위로 구분하여 수집하였다.

수집된 데이터는 제Ⅰ시기(2000~2004년), 제Ⅱ시기(2005~

2009년), 제Ⅲ시기(2010~2014년), 제Ⅳ시기(2015~2017년), 총

4단계로 구분하였다.

2000년부터 한해혹은 더세부적으로 구분하여 행태를 분석

하여야 더 정확한 행태분석이 이루어질 수 있지만, ‘플라워먀’

라는 블로그에서는 “핸드폰으로 찍은 사진들. 셀카도 보내면서

산책했어요”, ‘쿠키’라는 블로그에서는 “예전에는 공원같은 건

있어도 그만, 없어도 그만이었는데... 이제는 이렇게 가끔이나

마 공원 산책하는 게 좋아졌어요” 등 수집된 블로그의 내용은

인용문들처럼 심도 깊은 사색이나 논쟁이 이루어지기 보다는

경험을 단편적으로 서술하는 것이 특성(Kim, 2015)으로 데이

터 수집기간을 짧게 한정하면 유효한 키워드 및 의미의 결과

를 도출하기 어렵다고 판단하였다.

(2) 텍스트 마이닝 분석(Text Mining Analysis)

텍스트 마이닝은 수집된 블로그 텍스트를 정제한 후 빈도분

석을 통해 주요 행태를 도출하고, 행태의 의미를 부연하기 위

하여 행태와 연관관계에 있는 키워드 도출하는 N-gram과 가

중치를 부여하는 TF-IDF(Term Frequency - Inverse Document

Frequency)를 실시하였다.

데이터 정제는 수집 데이터의 키워드의 어휘가 잘못된 데이

터는 Table 1과같이 수정하고, ~이다, ~의, ~에 등품사, 접

사 등은 불필요하여 제거하였다.

빈도분석은 수집된 전체 문서 안에서 해당 키워드가 얼마나

등장하는지 횟수를 세는 것으로 빈도분석을 통해 행태와 관련

된 키워드를 구분하고, 주요 행태를 추출할 수 있다. 또한, 행태

의 의미를 부여하고, 빈도분석에서는 도출되지않은 행태의 특

이점을 찾아내기 위하여 N-gram을 통하여 키워드간의 연관관

계를 파악하였다.

텍스트 마이닝 진행 시 정보를 추출하는 수많은 수학적 알

고리즘과 방법들이 존재하는데, 그 중 간단하면서 가장 강력

한 방법으로 TF-IDF 방식을많이 사용하고 있다(Jung, 2011).

TF-IDF는 주로 문서에서 핵심어를 추출하기 위한 목적으로

특정 단어가 포함된 문서들 간의 가중치를 계산하여 높은값을

가지는 가중치를 정렬함으로써 단어의 중요도가 결정되는 방

식을 사용하고 있다(An, 2017). 빈도분석에서 도출된 키워드

를 대상으로 TF-IDF를 활용하여 가중치를 부여하였다.

(3) 사회연결망 분석(Social Network Analysis)

텍스트 마이닝에서 최종 도출된 데이터를 매트릭스 데이터

로 변환한 후 사회연결망 분석을 실시하였다.

사회연결망 분석은 개별적 속성보다는 관계성이 중심이 되

기 때문에 노드(node)들이 어떤 관계를 맺고 있으며, 어떤 특
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Division Year Data amount Analytical data

Ⅰ 1th 2000~12th 2004 8,173 2,075

Ⅱ 1th 2005~12th 2009 120,957 1,984

Ⅲ 1th 2010~12th 2014 320,395 1,955

Ⅳ 1th 2015~12th 2017 328,450 2,044

Total 777,975 8,058

Table 2. BLOG analysis data amount

성을 보이는지를 분석할 수 있다. 또한 그래프 이론을 기반으

로 하는 사회연결망 분석의 그래프는노드를 나타내는 점과링

크(link)를 나타내는 라인으로 표현되며, 노드와링크의 관계를

표현한다(Seo, 2016).

사회연결망 분석도구들은 다양한데, 그 중 UCINET이 가장

많이 사용되고 있으며, 다양한 연결망 분석기법을 활용할 수

있는 종합적인 프로그램이다(Kim and Chang, 2010).

이에 UCINET6을 활용하여 올림픽 공원에서 일어나는 주요

행태를 구성하는 관계의 체계, 즉 연결망 구조 파악이 가능한

중심성 및 밀도 분석과 유의성 검정을 실시하고, 연동이 가능

한 넷드로우(NetDraw)를 활용하여 시각화하였다.

일반적으로 네트워크의 중심을 분석하기 위하여 중심성 분

석(Centrality Analysis)을 실시하는데, 주요 행태가 ‘중심‘에 어

느 정도 접근하고 있는지를 알 수 있다(Jung, 2010).

밀도 분석(Density Analysis)은 키워드의 연결정도를 파악할

수 있다. 밀도분석 시 사용되는 데이터는 0과 1로 구분된매트

릭스 데이터로 변환하여 적용되기때문에 0에서 1사이의범위

내에서 나타난다. 1에 가까울수록 키워드간의 서로 연관성이

많을수록긴밀하게 연결되고 있고복잡한 구조를 가지고 있으

며, 밀도가 높다는 것을 의미한다(Seo, 2016).

중심성 및 밀도분석 결과의 기준은 유사한 연구결과를 참고

할 수 있지만, 각각의 연구가 가지고 있는 데이터의 양이나 특

징이 다르므로 오류가 있을 수 있다. 이에 본 연구에서는 대상

지와 관련된 데이터를 시기별로 수집하여 데이터를 비교하여

해석하였다. 예를 들어 A시기의 밀도가 B시기 밀도보다 높게

나타나면 A시기가 B시기보다 다양한 행태가 행해지고 있으며,

그 행태들이 상호밀접하게 연관되어 형성되어 있고, A시기보

다 B시기의 중심성 값이 높게 나타나면 B시기에 특정한 행태

에 집중되고 있다고 해석하였다.

데이터에 대한 유의성 검정은 부트스트랩 기법(Bootstrap)

으로 UCINET6을 활용하여 구분된 연차별로 통계적 검정을 실

시하였다. 단일 네트워크를 대상으로 하는 밀도 또는 평균 관

계강도에 대한 검정은 전통적 통계분석기법의 일 표본 평균

검정과 같은 의미를 갖는다(Gwak, 2014). 구체적으로 부트스

트랩 기법은 모집단 내에서 네트워크 밀도가 0이라고 가정하

고, 표본으로부터 발생한 밀도가 우연인가를 파악하기 위한

방법으로 연결망의 노드들을 무작위로 재배열하는 방식으로

5,000개 네트워크들의 밀도를 계산하고, 산출된 밀도들로 구

성된 표집분포를 생성한다(Seo, 2016). 생성된 표집분표의 평

균과 표준오차를 이용하여 관측 값과 절대값 차이(Proportion

of absolute differences as large as observed)에 대한 확률값을

산출할 수 있는데, 유의수준 5%를 기준으로 유의성을 검정할

수 있으며, 이 확률은 일반적인 통계 검정에 사용되는 p-값에

해당된다(Gwak, 2014).

Ⅳ. 연구결과

1. 데이터 수집 결과

수집된 데이터는 Table 2와같이총 777,975건으로 2000년부

터 2017까지 5년 단위로 구분하였기때문에 2015년부터 2017년

까지는 3년 동안의 데이터가 수집되었다.

데이터양을 살펴보면 2000~2004년에 8,173건, 2005~2009

년에 120,957건, 2010~2014년에 320,395건, 2015~2017년에

328,450건으로 2010년부터 크게 증가하고 있으며, 2015~2017

년은 기간이 짧지만 수집된 데이터양이 가장 많았다.

활용하는 빅데이터 프로그램 텍스톰은 선정한 기간에 해당

하는 문서중그림, 사진, 수학기호, 프로그래밍언어 등 텍스트

가 아니어서 읽을 수 없는 결측값을 제외한 유효한 데이터를

랜덤으로 요약수집이 가능하여 총 8,058건이 분석대상으로 선

별되었다(Woo, 2017).

2. 텍스트 마이닝 분석 결과

데이터 정제 후 구분한 연차별로빈도가 높은 키워드를 도출

하고, Figure 2의 N-gram을 참고하여 행태와 관련이 있는 키

워드를 선정하였다. 그 중 상위 빈도인 10개 키워드는 Table 3

과 같다.

연차별로 행태를 살펴보면, 제Ⅰ시기(2000~2004년)에서는

주로 자전거(TF(Frequency Analysis):78), 타기(TF:63), 걷

기(TF:61) 등을 하며 운동을 하거나, 공연을 관람하는 것으로

나타났다. 주요 키워드는 ‘운동(TF:474)’으로 다이어트, 스트

레스 해소, 존재감등의 목적으로 운동을 하는 행태가 가장많

이 언급되고 있다. 또한, 올림픽공원 내 아트홀에서 공연․콘

서트 관람도 이 시기의 중요한 행태로 보인다.

제Ⅱ시기(2005~2009년)의 주요 키워드는 ‘아이스링크(TF:

470)’로 2006년에 올림픽공원 내 평화의 광장에 조성되었다.

당시 서울 시내 야외 스케이트장은 올림픽공원을 포함하여

총 3곳으로 스케이트를탈수 있으며, 다양한 행사가 개최되어

높은 빈도를 보인 것으로 추측된다. 이 시기에도 자전거를 타

고 공연을 관람하는 행태가 언급되지만, 제Ⅰ시기보다 빈도가

적고, 키워드 간의 연관성이 적어 주된 행태를 도출하기 어렵

다. N-gram을 살펴보면 연관된 키워드는 몬트리올의 올림픽
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a: The Ⅰ period(2000~2004) b: The Ⅱ period(2005~2009)

c: The Ⅲ period(2010~2014) d: The Ⅳ period(2015~2017)

Figure 2. Keyword associations(N-gram)

The Ⅰ period(2000~2004) The Ⅱ period(2005~2009) The Ⅲ period(2010~2014) The Ⅳ period(2015~2017)

Keyword
Frequency

Keyword
Frequency

Keyword
Frequency

Keyword
Frequency

Percentage Percentage Percentage Percentage

Exercise
474

Ice rink
470 Famous and delicousor

tasty food are sold

840
Picnic

1178

1.756% 1.45% 2.06% 2.58%

Take a picture
226

Picture
313

Date
453

Cafe
831

0.84% 0.97% 1.11% 1.82%

See
130

Take a walk
219

Physical activity
415

Landscape
708

0.48% 0.68% 1.02% 1.55%

Bicycle
78

Eat
161

Walk
389

Picture
475

0.29% 0.50% 0.95% 1.04%

Roller skating
73

Bicycle
138

Picture
364

Show
457

0.27% 0.43% 0.89% 1.00%

Ride
63

Ride
117

Snapshot
357

Date
370

0.23% 0.36% 0.88% 0.81%

Walk
61

See
100

Shooting
224 Famous and delicousor

tasty food are sold

354

0.23% 0.31% 0.55% 0.78%

Take a walk
60

Show
91

Take a walk
206

Cell phone
330

0.22% 0.28% 0.51% 0.72%

Eat
60

Landscape
90

Festival
199

Snapshot
325

0.22% 0.28% 0.49% 0.71%

Preview
56

Art gallery
87

Run
185

Instagram(SNS)
324

0.21% 0.27% 0.45% 0.71%

Table 3. Frequency of behavior-related keywords
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The Ⅰ period(2000-2004) The Ⅱ period(2005-2009) The Ⅲ period(2010~2014) The Ⅳ period(2015~2017)

Keyword TF-IDF Keyword TF-IDF Keyword TF-IDF Keyword TF-IDF

Exercise 1107.65 Ice rink 651.56 Famous and delicousor tasty food are sold 1,351.93 Cafe 1,337.44

Plaza 609.28 Picture 609.07 Outdoor 1,012.34 Picnic 1,294.17

Take a picture 561.59 PSY(Singer) 548.97 Date 995.34 Landscape 1,139.48

Table 4. Weight calculation(TFIDF)

공원, 베이징의 올림픽공원, 뮌헨의 올림픽공원 등 해외에 조

성되어 있는 같은 명칭의 공원이 언급되어 있고, 올림픽공원

내 아트홀에서 공연하는 가수와 관련된 키워드가 등장하여 이

시기만의 특별한 행태는 도출되지 않았다.

제Ⅲ시기(2010~2014년)의 주요 키워드는 ‘맛집(TF:840)’이

다. 이전에도 ‘먹다’와 관련된 키워드들이 언급되었지만, 이 시

기에크게급증하여 주요 키워드로 도출되었다. 공원 이용객이

공원 안에서 혹은 주변에서 음식을 먹은 경험을 SNS에 게시

하고, 게시한 경험을 다시 새로운 이용객이 경험하여 SNS에

전파하는 과정이 반복되면서 공원에서 먹는 행태가 하나의 경

향이 된 것으로 볼 수 있다.

사진(TF:364), 스냅(TF:357), 촬영(TF:224) 키워드도 높은

빈도를 나타내며, 관심 있는 키워드로 나타났다. 웨딩촬영 등

전문적인 스튜디오에서 이루어지던 행태가 야외에서 자신만의

개성과 스타일을 추구하는 형태로 변화되면서 웨딩촬영 장소

에 대한 변화가 공원에까지 영향을 미치고 있다고 볼 수 있다.

또한, 공원이용객에 해당되는 아이들과 올림픽공원 내에 소재

한백제시대토성인몽촌토성과 역사, 역사수업이함께언급되

고 있어 교육의 공간으로 활용되고 있음을 파악할 수 있다. 이

는 올림픽공원에서 나타나는 특별한 행태로 볼 수 있다.

제Ⅳ시기(2015~2017년)의 주요 키워드는 ‘카페(TF:831)’

이다. 제Ⅲ시기부터 ‘커피’, ‘카페’ 키워드의 빈도가 급증하는

데, 현대 사회에서 급속도로 확산된 커피문화가 영향을 미치

는 것으로볼 수 있다. 커피를 마시는 문화가 확산되면서 카페

라는 새로운 공간이 생산되고, 사람들은 또 다른 분위기의 편

안함을 주는 공간에 대한 요구를 점차많이 가지고 있는데, 이

러한 사회․문화적 변화가 공원의 행태에도 영향을 미치는 것

으로 볼 수 있다(Lee, 2011). 또한, SNS(인스타그램, 페이스북

등)관련 키워드와 휴식, 소풍 등의 연관관계로 보아, 제Ⅲ시기

와 같이 공원에서 핸드폰을 사용하여 사진을 찍고, SNS에 경

험을 게시하는 행태의 비중이 날로 커져가고 있음을 알 수 있

다. 또한, 온라인상에서혹은 현실을배경으로 사용자가 적극적

인 활동으로 경험할 수 있는 다양한 모바일 게임을 하는 것이

공원에서 이루어지는 새로운 여가의 행태로 형성되고 있음을

알 수 있다.

전체 데이터에서 행태와 관련된 키워드를 살펴보면 ‘길을 걷

다(산책)’, ‘사진을 찍다’, ‘자전거(인라인, 킥보드 등)를 타다’,

‘먹다’, ‘공연을 관람하다’ 등이 올림픽공원의 공통적인 행태로

나타났다.

빈도분석 결과, 크게 두드러지는 키워드의 특징은 제Ⅰ시기

의 주요 키워드인 ‘운동’은 시간이 지날수록 급감하고, 제Ⅲ시

기부터 ‘맛집’, ‘카페’ 등 먹고 마시는 행태와 관련된 키워드가

급증하고 있다. 2000년대 초반에는 공원에서 주로 신체활동, 운

동을 하는 사람이 많았지만, 2010년부터 음식을 먹고 커피를

마시기 위해 공원을찾는 문화가형성된 것으로볼수 있다. 또

한, 제Ⅰ시기에는 운동을 하는 자신의 모습과 길에 관심을 갖

고 있어 경관에 대한 언급이 되지 않았지만 제Ⅲ시기, 제Ⅳ시

기에 웨딩촬영, 스냅촬영, 야외촬영 등을 공원에서 하는 경우

가 많아배경이 되는 경관에 대한 관심이 높아지는 것을알수

있다. 즉, 올림픽공원의 경관이 새로운 행태를 형성하는 요인

중 하나로 적용될 수 있다.

특이한 점은 제Ⅳ시기에 SNS(인스타그램, 페이스북 등)관

련 키워드와 핸드폰, 게임 등의 키워드가 도출된 것이다. 이러

한 현상은 과거 공원에서 활발한 신체활동을 필요로 하는 행

태가 주로 이루어졌다면 현재는 비활동적인 행태도 공원에서

이루어지는 중요한 행태적 특성으로 볼 수 있다.

또한, 제Ⅲ시기, 제Ⅳ시기에 ‘공짜’, ‘무료’의 키워드가 도출

되었으며, 연관관계가 높게 나타난 것이다. 제Ⅲ시기부터 데이

트, 나들이, 소풍 등의 키워드가 높은 빈도를 보였는데, 공원

이용이 무료라는 요인이 영향을 미치는 것으로 볼 수 있다.

구분된 연차별로 한 문서안에서 가장많이 등장하여 가중치

가 부여되는 주요 키워드를 검출하기 위하여 TF-IDF를 활용

하였는데, Table 4는 도출된 주요 키워드 중 상위 3개이다.

각연차별로 도출된 주요 키워드를 살펴보면 대부분빈도가

높은 키워드가 주요 키워드로 도출되는 일치율을 보였는데, 제

Ⅳ시기는약간의차이를 보여주고 있다. 제Ⅳ시기의 전체 데이

터에서는 ‘소풍’이 가장 높은 빈도를 보였지만, ‘카페’라는 키

워드가 등장한 문서의 건수가 더 많고, 문서 안에서 중요하게

언급되는 키워드로 가중치를 부여하여 이 시기의 주요 키워드

로 볼 수 있다.

3. 사회연결망 분석 결과

텍스트 마이닝 결과, 도출된 데이터의 키워드간의 연결망 구

조를 파악하기 위하여 밀도 및 중심성 분석과 유의성 검정을

실시하였다. Figure 3은 구분된 연차별로 도출된 키워드의 연
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Density:0.1912

Centrality:4.53%

Density:0.3002

Centrality:3.77%

a: The Ⅰ period(2000-2004) b: The Ⅱ period(2005-2009)

Density:0.5411

Centrality:4.48%

Density:0.4668

Centrality:4.35%

c: The Ⅲ period(2010-2014) d: The Ⅳ period(2015-2017)

Figure 3. Yearly network

Year Average bootstrap density Estimated standard error for density z-score Proportion of absolute differences as large as observed

1 0.1977 0.0787 2.4550 0.0188

2 0.3077 0.1440 2.0843 0.0356

3 0.5617 0.2069 2.6159 0.0136

4 0.4783 0.1642 2.8435 0.0092

Table 5. Significance test

결망 분석을 시각화한 것이다.

구분된 연차별로 분석 결과는 제Ⅰ시기의 밀도는 0.1912, 중

심성은 4.53%이고, 제Ⅱ시기의 밀도는 0.3002, 중심성 3.77%,

제Ⅲ시기의 밀도는 0.5411, 중심성 4.48%이며, 제Ⅳ시기의 밀

도는 0.4668, 중심성은 4.35%로 나타났다.

각 키워드간의 연결된 정도를 나타내는 밀도분석 결과, 제

Ⅰ시기, 제Ⅱ시기보다 제Ⅲ시기, 제Ⅳ시기의 연결망구조의 밀

도가 높은 것으로 나타났다. 또한, 구분된 연차별로 집중되는

행태가 있는지를 파악할 수 있는 중심성 분석 결과, 제Ⅱ시기

를 제외하고 모두 4% 이상의 중심성 값이 나타났다. 즉, 제Ⅰ

시기에는 다양한 행태가 도출되지 않고 특정한 행태가 형성된

반면,제Ⅱ시기, 제Ⅲ시기, 제Ⅳ시기에는 다양한 행태가 도출되

었지만, 제Ⅱ시기의중심성이 높지않아 행태를형성하는 연결

관계가 밀접하지 않은 것으로 볼 수 있다. 제Ⅲ시기, 제Ⅳ시기

에는밀도 및중심성 분석값이 높게 나타나, 다른 시기보다 다

양한 행태가 형성되고 있으며, 행태 간 연결 관계도 밀접하여

올림픽공원의 행태 형성에 큰 영향을 미치는 것을 알 수 있다.

부트스트랩 기법을 사용하여 분석에 사용된 데이터의 유의

성 검정 결과는 Table 5와같다. 표집분포 평균과 표준오차값

을 이용한 z-score를 산출한 결과, 구분된 연차별로 z-score보다

절대값이큰값이 나올 확률(Proportion of absolute differences

as large as observed)은 유의수준 5%에서 모두유의한 것으로

나타났다.

Ⅴ. 결론

공원은 인간의 행태를 지원해주는 장소이며, 인간의 행태와

상호보완적이라는 맥락에서 공원 이용자의 행태를 파악하는 연

구는 중요하며, 행태를 파악하는 과학적․합리적 접근방법에

대한 연구의 필요성에 주목하였다.

이에 본 연구의 대상을 올림픽 공원으로 선정하고, 텍스트

마이닝과 사회연결망 분석을 활용하여 시간적 추이로 행태를

분석하였다. 도출된 행태의 특징은 다음과 같다.

첫째, 구분된 연차별로 꾸준히 제기되는 키워드는 ‘길을 걷
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다(산책)’, ‘사진을 찍다’, ‘자전거(인라인, 킥보드 등)를 타다’,

‘먹다’, ‘공연을 관람하다’로 시간적 추이와 무관하게 올림픽공

원에서 행해지는 공통적인 행태로 나타났다.

둘째, 구분된 연차별로 도출된 행태의 변화는 2010년부터 공

원에서 새로운 행태가 나타났고, 다양성이 증가한 것으로 나타

났다. 2000~2004년에는 운동과 같은 적극적인 신체활동을 하

는 행태가 주를 이루었지만, 2010년부터는 음식을 먹고 커피를

마시는 행태가 집중되고, 사진, 스냅, 촬영 등의 행태와 핸드폰,

SNS, 게임을 하는 행태가 나타났다. 즉, 이전에는 적극적이고

활동적인 행태를 중심으로 이루어졌다면 현재는 소극적인 비

활동적 행태도 공원에서 나타나는 새로운 행태로 나타났다.

셋째, 주요 행태의 변화과정을 살펴보았을 때 여러 가지 시

대 여건의 변화는 공원 이용자의 행태에 영향을 미치는 것을

알 수 있다. 인터넷 발달 등의 변화는 공원에서 핸드폰을 사용

하고, 게임을 하는 등의 비활동적인 행태를 증가시키고, 자신의

개성과 스타일을 추구하는 문화는웨딩, 사진촬영의 행태를 지

속적으로 증가시키며, 이에 경관에 대한 관심도 높아지는 것

으로 나타났다. 또한, ‘맛집’, ‘커피’, ‘카페’가 여가, 휴식의 활동

으로 이어지면서 공원에서 먹고 마시는 행태가 현재 공원에서

집중되는중요한 행태로 나타났다. 이러한 행태의 변화는 공원

이무료로이용이 가능한점도 영향을 미치는 것으로 나타났다.

넷째, 올림픽공원에서 나타나는 특별한 행태는 공원 내 공연

장과 아이스링크의 활성화로 공연관람과 스케이트를 타는 행

태와 몽촌토성이 위치하고 있어 교육의 공간으로 활용되는 행

태의 특성을 보이고 있다.

공원의 행태는 시간의 흐름에 따라 여가, 휴식활동에 대한

인식이 적극적인 활동에서 소극적인 활동으로 변화하고 있으

며, 이는 인터넷 발달 등의 현대적 사회변화 현상을 고려할때

당연한 행태적 변화라고 볼 수 있다.

결론적으로 공원은 본래의 의도나 목적에 의해 행태가 이루

어지기도 하지만, 사회․문화적 등 시대의 변화에 영향을많이

받으며, 사람들의 라이프 스타일에 가치를 부여하는 공간으로

볼 수 있을 것이다.

올림픽공원의 행태에 영향을 미치는 요인과 기회요소를 파

악하여 이용자에 적합한 공간을 제공하는 공원의 환경에 대한

고민이 필요하다. 예를 들어 먹고 마시는 행태가 집중되고 있

으므로벤치 등앉을 수 있는 시설 등의 환경을조성해야 한다.

결혼문화에 대한 의식이 변화되면서 새로운 웨딩촬영 시설의

방안을 제시하고, 몽촌토성은 공원의 다른 공간과 연계해 디테

일한 프로그램 등을 제공하여 사람들이 새로운 행태를 만들어

내는 공간으로 변화 등에 대한 고려를 해볼 수 있다.

앞으로도 사회의 여러 가지 여건의 변화는 공원에서 사람들

의 행태에 큰 영향을 미칠 것이다. 그러므로 도시공원에서의

행태적 변화 추이를 지속적으로 파악하여 향후 도시공원 재생

등을 통한 공원 환경의 재조성에 반영되어야 할 것이다.

본 연구의 기초자료로 활용한 빅데이터 기반의 자료는 사생

활보호 등의 문제로 데이터를 제공하는 사람의 특성 등 다양한

요인에 대한 파악이 어려워 이용자에 대한 정확한 측정이 불

가능하다는 한계점을 지닌다. 또한, 도출된 키워드를 활용하여

결과를 해석하는 텍스트 마이닝 기법은 주관적인 해석이 될

수 있다. 이과같은 기술적인 한계점을 보완할 수 있는 방법에

대한 모색이 필요하다. 그러나 빅데이터를 활용한 연구방법은

과거의 데이터를 수집할 수 있는 장점이 있고, 장기적인 관점

에서 행태를 파악할 수 있는 장점이 있어, 행태분석 연구에서

하나의 수단으로 수행된다면 새로운 행태 및 가치 측정이 가능

할 것이다.
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