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[요    약] 

최근 댓글 / 텍스트, 이미지, 비디오, 블로그 및 사용자 경험을 포함한 소셜네트워크서비스(SNS) 데이터에는 다양한 고객의 추

천 시스템을 구축하고 비즈니스 분석가에게 통찰력 있는 데이터 / 결과를 제공하는 데 사용할 수 있는 많은 정보가 포함되어 있다. 

멀티미디어 데이터, 특히 이미지 및 비디오와 같은 시각적 데이터는 SNS 데이터 중에서도 특정 (문화권) 지역을 반영할 수 있는 가

장 풍부한 데이터이며, 문화적 가치 및 관심사는 전반적으로 데이터의 많은 부분을 차지하고 있다. 이러한 방대한 데이터로부터 

원하는 데이터를 지능적으로 추출하고, 엄청난 양의 데이터를 마이닝 하려면 보다 효율적이고 지능적인 데이터 분석 방법이 필요

하다. 따라서 본 논문의 목적은 이러한 데이터를 모델링하고, 색인하고, 검색하는 방법에 대해 제안하고자 한다. 

[Abstract]

Social network service (SNS) related data including comments/text, images, videos, blogs, and user experiences contain a 

wealth of information which can be used to build recommendation systems for various clients’ and provide insightful data/results 

to business analysts. Multimedia data, especially visual data like image and videos are the richest source of SNS data which can 

reflect particular region, and cultures values/interests, form a gigantic portion of the overall data. Mining such huge amounts of 

data for extracting actionable intelligence require efficient and smart data analysis methods. The purpose of this paper is to focus 

on this particular modality for devising ways to model, index, and retrieve data as and when desired. 
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Ⅰ. 서  론

오늘날 소셜 네트워크 서비스(SNS; social network service)는 

전 세계적으로 다국적 문화를 가진 다양한 사람들의 데이터를 

나타내는 매우 방대한 데이터 소스이다. 따라서 다양한 유형의 

데이터(이미지, 텍스트, 비디오, 가능한 모든 문화 정의 매개 변

수 포함)를 통해 여러 형태의 분석을 수행할 수 있는 좋은 데이

터 원본이 될 수 있다. 이렇듯 지구상의 모든 문화, 지역에 따른 

데이터만 해도 그 규모는 끊임없이 생산되고 있는데 이로 인해 

빅데이터를 저장, 처리, 분석하는 프로세스는 정형화가 제대로 

되지 않은 상태이다. 따라서 효율적인 분석을 제공하기 위해 지

능형 관리 기능을 갖춘 특별한 컴퓨팅 환경과 고급 클러스터 컴

퓨팅 기술이 필요하게 된다. 저장 및 분석을 어떻게 하느냐가 

대규모 실시간 데이터들을 처리하는 프로세스의 지표가 되기 

때문에, 데이터 퓨전 (data fusion)과 딥러닝 (deep learning)의 구

현을 위해서 컴퓨팅 파워나 한정된 리소스 관리가 효율적으로 

이루어져야 한다 [1]. 

따라서 본 논문에서는 빅데이터 분석은 데이터 마이닝, 데이

터 추출 및 프로세싱을 기반으로 숨은 데이터 간 연관 관계를 

찾아내고 다양한 미디어 콘텐츠의 특성 및 다른 문화권에서의 

개인 성향 등을 고려한 개인 맞춤형 서비스를 제공하는 것을 목

표로 한다. 이러한 빅데이터 기법들은 탁월한 성능을 제공하지

만 온/오프라인에서의 위치 정보, 데이터 포맷 변화 및 부적합

한 기존의 알고리즘 선정은 빅데이터의 성공적인 분석에 치명

적인 영향을 미칠 수 있다. 

따라서 빅데이터 수집 및 처리에 특화된 환경 및 시스템이 

필요한데 이를테면 wireless ad-hoc과 같이 지속적으로 변하는 

센서 네트워크는 위치, 자체적인 데이터 처리, 메모리, 파워 관

리, 보안, 로드밸런싱, 확장성과 같은 요소들을 고려해야 하는 

것처럼 문화/지역적 군집화 및 대규모 데이터 처리 또한 이에 

맞는 적합한 시스템이 필요하다.

현재는 통계적인 관점에서의 빅데이터 분석에 대한 연구가 

계속되고 있지만, 이 또한 이러한 대용량 데이터를 표현할 때는 

특정한 형식으로 기술되어야 한다. 빅데이터의 통계적 분석은 

실시간, 오프라인 도메인을 고려해야하며 데이터는 형태가 불

완전하며 다양하기 때문에 어떻게 데이터를 융합(fusion)할 것

인가가 중요한 문제로 대두된다. 언급한 통계학 및 기존의 데이

터 분석으로는 이러한 문제를 해결할 수 없기 때문에 다양한 관

점에서 언급한 문제들을 해결해야만 한다. 

본 논문에서는 다양한 미디어 콘텐츠의 특성 및 다른 문화권

에서의 개인 성향 등을 고려한 개인 맞춤형 서비스를 제공할 수 

있는 추천 프레임워크를 제안하고, 각 세부 모듈별로 구현되어

져야 할 기술들에 대해 논하고자 한다.  

Ⅱ. 관련 연구

2-1 SNS 메시지 분석을 통한 주요 키워드 추출

최근 몇 년간 트위터, 페이스북, 인스타그램, 링크드인과 같

은 다양한 소셜 네트워크 서비스 (SNS; social network service)

에서는 메시지 분석을 통한 연관된 키워드 추출을 하는데 관심

을 쏟고 있다. 이러한 SNS 데이터들은 기존의 데이터들과 비교

해서 짧고 그 형태가 정해져 있지 않다. 이는 SNS 공간에서 사

용자들이 상태 공유, 정보 공유, 이벤트 공유 및 다양한 정보를 

공유하는데 그 목적이 있고 이를 상업적 형태인 광고로 쓰는 사

용자까지 그 용도가 다양하기 때문이다. 따라서, 이러한 메시지 

분석을 통해 적절한 키워드를 어떤 사용자에게 어떤 방식으로 

제공하며 쓰일 수 있을지에 대한 연구가 최근 급증하고 있다. 

특히 링크드인의 경우에는 SNS 서비스를 통해 특정 도메인(구

직 및 구인)의 역할을 하기도 한다. 

우선 키워드를 추출하기 위해서 여러 알고리즘과 함께 자연

어 처리, 분류 등의 연구가 함께 진행되고 있다. 특히 소셜 메시

지의 특성상 그 길이가 짧고 형태가 정해져 있지 않기 때문에 

이러한 상황을 고려하여 키워드 추출을 하는 것이 중요하며, 데

이터의 양과 발생 되는 속도가 페이스북은 1분당 4백만의 포스

팅이 될 정도로 기하급수적인 양이기 때문에 대규모 데이터를 

효율적으로 처리하는 방법론에 관한 연구도 지속적으로 진행

되고 있다. 

2-2 멀티미디어 콘텐츠 분석 기술

멀티미디어 콘텐츠 분석은 갈수록 급증하는 멀티미디어 데

이터에서 의미있는 콘텐츠를 추출하는 것이 중요하다. 이러한 

과정에서 효율적이고 확장적인 방법으로 데이터를 처리해야 

하는데 데이터를 처리하는 서버는 어떻게 구현이 되어야 할 것

인지, 효율을 증대시키기 위해서 어떤 알고리즘을 써야 할지, 

데이터 정제(refinement)는 어떤 식으로 이뤄져야 할지, 의미 있

고 필요한 정보 추출을 위해서 데이터 융합 (data fusion) 은 어

떻게 해야 하는지 등의 연구가 수행 중이다 [2]. 예를 들어 소셜 

미디어 플랫폼에서 빅데이터를 통한 특정 도메인 정보 추천 및 

교환 하는 연구가 진행 중이며[3], 대규모 소셜 미디어를 통한 

텍스트 및 이미지의 연관 정도를 지표로 삼아 로컬 기반의 서비

스를 향상시키는 것에 대한 연구도 진행 중이다. 

2-3 딥러닝을 활용한 군집화 기술 및 개인 성향 분석

최근 신경망에 대한 연구가 급부상하면서 딥러닝 (deep 

learning)에 대한 관심과 그 적용 사례들이 점차 늘어나고 있다. 

딥러닝이 가장 큰 강점을 보이는 분야는 패턴인식으로 이미지 

및 영상, 음성 인식과 자연어 처리가 대표적이다 [4],[5]. 딥러닝

은 방대한 데이터를 분석해 이들의 차이점을 가려내고 유사한 

것들을 분류하는 데 강점을 지니고 있다.
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2-4 멀티미디어 콘텐츠 추천 시스템

대표적으로 IMDB (internet movie database)나 Netflix 서비스

는 비디오 콘텐츠를 개인성향에 맞추어 추천하고 있고 나아가 

사용자의 위치, 성격, 문화, 환경 등 영향을 미치는 다양한 요소

들을 고려하여 추천하는 등의 연구 및 개발이 진행되고 있다. 

예를 들면 top-N recommendation을 추출하는 알고리즘을 구현

할 때 성능을 어떻게 향상 시킬 것인지 사용자에게 실질적으로 

필요한 정보를 제공해주는지에 대한 연구가 끊임없이 진행되

고 있다 [6].

Ⅲ. SNS 빅데이터 기반의 추천 프레임워크

소셜 네트워크 데이터의 양이 매우 방대해지면서 지역적인 

트랜드가 다양해지기 때문에 SNS 등의 빅데이터를 정확하게 

처리할 수 있는 것은 상당히 중요하며, 딥러닝 기반의 군집화 

및 개인 성향 분석이 필요하다. 따라서 본 논문에서는 SNS 빅

데이터 특성을 추출하고 분석하여 적절한 멀티미디어 콘텐츠

를 제공할 수 있는 프레임워크를 제안한다.

그림 1은 문화권 군집화를 위한 SNS 빅데이터 특성 추출 및 

추천 프레임워크로 다음의 2가지 시나리오를 적용할 수 있게 

하였다.

l 감정 영향 (sentiment influence): 웹/SNS상에서의 리뷰에서 

사용자 관심 분야의 감정 영향을 모델링하였으며, 사용자

가 일부 콘텐츠를 사용하기 전에 해당 장소의 콘텐츠 정보

를 확인할 뿐 만 아니라 사용자 리뷰에 더 많은 주의를 기울

이게됨

l 알고리즘 및 모델: 사용자 선호도, 지리적 영향, 콘텐츠 효

과 및 감정의 영향을 통일된 방식으로 고려하여 다양한 멀

티미디어 콘텐츠에 대한 사용자의 좋아하는 행동을 정확하

게 포착 할 수 있는 잠재적 클래스 확률 생성 모델이 필요함

그림 2는 SNS에서의 실시간 신호/감정 (signal/sentiment) 검

출 프레임워크로 트위터 데이터로부터 전처리과정 (stopword 

삭제, 스태밍 등)을 거쳐, 전체 트위터의 볼륨을 구하고 트윗 내

의 감정 요소들을 추출하며, 최상위 해쉬 태그들을 검출한다. 

감정 분석 과정은 크게 긍정/부정/중립적인 감정으로 분류되

며, 트윗(tweet)의 감정을 감지하기 위해 우선 트윗을 단어로 토

큰화하고 감정 검출 알고리즘을 토큰에 적용하여 감정을 검출

하게 된다. 그림 3은 트윗에서 추출된 감정들의 한 예이다. 

최상위 해시 태그를 식별하기 위해 트윗에 있는 모든 해시 

태그에 대한 단어 표현이 필요하며, 먼저 모든 해시 태그를 찾

은 다음 그림 4와 같이 단어의 집합 (a bag of word)을 얻기 위해 

색인을 적용한다 [7].

또한, 사용자의 선호도(preference)를 고려한 향상된 미디어 

추천을 해 소셜 멀티미디어의 빅데이터 및 소셜 네트워크 블로

그림 1. 문화권 군집화를 위한 SNS 빅데이터 특성 추출 및 추천 프레

임워크

Fig. 1. Framework of the proposed SNS big data feature 

extraction and analysis for cultural region clustering.

그림 2. 신호/감정 검출 프레임워크

Fig. 2. Framework of the proposed signal detection in social 

networks.

그림 3. 감정분석과정

Fig. 3. Overview of the sentiment analysis.
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그를 기계 학습 및 딥 컨볼루션 네트워크 (deep convolutional 

networks)를 통해 분석하였다. 다음은 소셜 멀티미디어 빅데이

터 분석을 위해 사용한 전처리 과정과 중요 특징(feature)들이

다. 

소셜 네트워크와 온라인 블로그에서 생산/소비되는 거대하

고 다양한 데이터는 효과적으로 모델링되기 전에 전처리되어

야 하며, 중요한 특성(feature)들을 보다 효율적으로 추출하는 

데 도움이 된다. 다음은 비주얼 특성(feature) 추출을 위해 사용

된 기법들이다. 

객체, 사람, 픽셀 등 항목의 saliency(돌출성, 현저함)은 이웃 

픽셀/프레임과 비교하여 눈에 띄는 상태를 말하며, 돌출성 탐지

(saliency detection)는 시각적 내용 표현을 위한 주요 특징을 식

별하는 메카니즘으로 이용하였다 [8]. 이러한 시각적 데이터의 

적응 처리는 특징(feature) 추출의 속도 향상 뿐만 아니라 효과

적인 표현을 가능하게 해준다. 

과적합문제(overfitting issue)를 initialization으로 해결하는 

DBN (deep belief network)에 비해 CNN (convolutional neural 

network)은 모델의 complexity를 줄이는 것으로 해결하기 때문

에, CNN과 back propagation 알고리즘을 사용하였으며, 그림 5

는 다중 레이어를 가지는 CNN의 구성도를 보여준다. 

이 네트워크는 224 x 224 이미지에 적용할 수 있으며, CNN 

아키텍처로는 피드 포워드(feed-forward)를 사용하였고, 이미지 

I가 주어지면 일련의 레이어 활성화를 생성한다. Gradient 

vanishing 문제를 해결하기 위해 ReLU (rectified linear unit) 함

수를 사용하는데, ReLU 변환 이전에 해당 계층의 활성화(출력)

를 L5(I), L6(I) 및 L7(I)로 나타내며 (그림 5), 이들 각각의 고차

원 벡터는 입력 이미지의 deep descriptor (nerual code: 신경 코

드)를 나타낸다.

분류 알고리즘의 하나인 k-NN (k-nearest neighbor) 알고리즘 

로직이 간단하여 구현하기 쉽지만, 학습 모델이 따로 없고, 전

체 데이터를 스캔하여 데이터를 분류하기 때문에 데이터의 양

이 많아지면 분류 속도가 현저하게 느려진다. 따라서 본 논문에

서는 LSH (locality sensitive hashing)를 통해 이 문제를 해결하

고자 한다 (그림 6).

Ⅳ. 결  론

본 논문에서는 디양한 문화권에서의 SNS 소비자들의 미디

어 소비패턴을 분석하여, 최근 많은 분야에서 활용이 되고 있는 

딥러닝 기반의 학습/추천 기법들을 적용한 미디어 빅데이터 및 

사용자 선호도 분석을 할 수 있는 프레임워크를 제안하였다. 

제안한 시스템은 센서를 통한 행동 패턴 분석 및 SNS를 통

한 빅데이터 마이닝 기술, 미디어 추천 시스템을 통해 사용자의 

욕구를 더욱 만족시켜 줄 수 있는 서비스로의 활용이 가능하고,  

미디어 분석 및 빅 데이터 마이닝, 패턴 분석의 주요 요소 기술

들은 지능로봇, 유비쿼터스 응용, 헬스케어 등 최근 부각되고 

있는 여러 분야에 광범위하게 적용이 가능하다. 
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