
http://doi.org/10.9709/JKSS.2018.27.1.051
ISSN 1225-5904 Vol. 27, No. 1, pp. 51-60 (2018. 3)

한국시뮬레이션학회 논문지

제27권 제1호 2018년 3월 51

1. 서론

핀테크(fintech)는 기존 금융기관에서 제공하던 금융

서비스와 정보통신기술(information and communication 

technologies, ICT)을 결합하여 금융시스템을 보다 효율

적으로 만드는 서비스를 의미한다. 모바일, SNS, 소셜 미

디어, 빅 데이터 기술 등을 활용하거나 결합하여 결제 및 

송금, 대출, 투자, 크라우드 펀딩, 개인자산관리, 증권, 보

험, 은행 등 전 분야에 걸쳐 기존 금융기관이 제공 하지 

못했던 새로운 서비스를 금융소비자들이 더 편리하고 낮

은 비용으로 이용할 수 있다. 즉 핀테크는 IT와 금융의 

융합을 통해서 전혀 새로운 금융상품 또는 금융서비스를 

창출하는 것이며 금융 거래의 확산을 촉진 시킬 수 있다

(장상수, 2015).

핀테크 중 ‘모바일 간편 결제’가 스마트폰의 급속한 보

급에 따라 중요 금융 서비스로 주목받고 있다. 모바일 간

편 결제는 모바일 기기를 이용해 대금을 결제하거나 자금

을 이체하는 일련의 활동을 말한다(황재와 유홍식, 2016). 

국내의 모바일 간편 결제서비스로는 카카오페이, 네이버
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ABSTRACT

This study aims to understand crucial factors affecting user’s Fintech payment service adoption. On the basis 

of innovation diffusion theory and prior Fintech literature, this study classifies the influence factors of users’ 

adoption of Fintech payment service into two dimensions - service dimension containing complexity, perceived 

benefit, trust in service provider and user dimension containing personal innovativeness and security breach 

experience. The data analysis results using binary logistic regression shows the negative direct effects of perceived 

risk, complexity, security accident experience on user’s service adoption are statistically significant. Personal 

innovativeness has a positive effect on user’s Fintech payment service adoption. The moderation effect of security 

accident experience is also significant at p<0.05.
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요   약

본 연구는 혁신확산이론과 관련 선행연구를 기반으로 사용자의 핀테크 결제 서비스 사용 영향요인을 서비스와 사용자 측

면으로 분류하여 파악하고 인과관계를 실증 검증하였다. 사용자 수용에 영향을 미치는 서비스 특성으로 복잡성, 혜택, 서비스 

제공자 신뢰와 인지된 위험을 서비스 특성으로, 개인 혁신성과 보안사고 경험을 사용자 특성으로 분류하여 연구모형을 구성

하였다. 이항 로지스틱 회귀분석 결과 인지된 위험과 사용의 복잡성, 보안사고 경험은 사용자의 핀테크 수용에 부정적인 영향

을 미치며 개인혁신성은 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 추가로 인지된 위험이 핀테크 서비스 수용에 미치는 부정

적인 영향을 강화하는 보안사고 경험의 조절효과 역시 유의미하게 나타났다.
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페이, 페이코, K페이, 삼성페이, 페이나우, T페이, 시럽페

이, SSG페이 등 다양한 서비스가 제공되고 있으며 신규 

서비스가 지속적으로 등장하고 있다. 

2016년 DMC 미디어의 보고서에 의하면, 간편 결제 

서비스는 모바일기기 사용자의 97.9%가 이미 인지하고 

있다고 응답하였으며 그중 72.1%가 이용경험이 있는 것

으로 조사되었다. 또한, 2015년 한국은행에서 미경험자

를 대상으로 실시한 조사는 간편 결제 서비스를 이용하

지 않는 주된 이유는 개인정보 유출 우려(78%)와 안전장

치에 대한 불신(75.6%)인 것으로 나타났다. 

핀테크 관련 연구는 보안에 관한 기술적인 내용의 연

구나 핀테크 현황을 살펴볼 수 있는 연구부터 모바일 결

제에 관한 연구로 이어져 왔으며 현재는 핀테크 결제서

비스와 송금서비스 연구로 발전되어 왔지만, 핀테크 결제 

서비스 가치 향상을 위해 관련 요인을 사용자 관점의 실

증연구를 통하여 규명할 필요가 있다. 

사용자 관점의 핀테크 결제 서비스 가치 향상을 위해 

해결해야 할 주요 이슈는 편의성 향상과 보안 강화를 양

립시키는 문제가 있다. 또한, 민감한 금융정보를 핀테크 

서비스 기업에 제공할 만큼의 신뢰 형성에 대한 이슈가 

있을 수 있다. 판테크 지급결제시장 활성화를 위해서는 

사용자 관점에서 핀테크 결제 서비스 사용에 영향을 미

치는 요인을 파악하는 것이 중요하다. 

본 연구는 핀테크 결제 서비스 경험으로 집단을 나누

어 핀테크 결제 서비스 수용에 영향 미치는 긍정적 요인

과 부정적 요인을 서비스 측면과 사용자 측면으로 분류

하여 요인들로 모형을 구성하고 실증분석을 통해 연구모

형의 타당성을 검증하였다. 

2. 이론적 배경

2.1 핀테크 기본성질

핀테크의 장점은 전통적 금융업무보다 비용이 절감되

고 개인별 맞춤 업무를 볼 수 있는 양질의 서비스를 제공

한다는 것을 꼽을 수 있다.

일반적으로 새로운 정보기술로 인한 혁신은 새로운 혜

택을 제공하지만, 그와 함께 기존에 없었던 새로운 위험

요인을 수반하게 된다. 때문에 새로운 정보기술에 대한 

연구자 배경이론 대상시스템 연구변수 연구결과

Cruz et al.
(2010)

TAM and theory 
of resistance to 

innovation
모바일뱅킹

인지된위험, 부적절한 장

치, 복합성, 정보의 부족, 
저항

저항 동기로 비용 장벽과 인지된 위험이 가장 높은 

요인으로 검증되었으며, 부적절한 장치, 복잡성, 정보

의 부족 등도 혁신 저항에 영향을 주는 요인으로 검증

Yang (2009)

Rasch 
measurement 

model and Item 
response theory

모바일뱅킹

편리성, 비용 효과, 개인 뱅

킹 요구 충족, 보안, 비용, 
수용의도

편리성, 비용 효과, 개인 뱅킹 요구 충족을 모바일 뱅

킹 채택 요인으로 검증된 반면, 보안에 대한 우려와 

비용이 저항 요인으로 고려된 것으로 검증

Min et. al
(2008)

UTAUT
모바일 

상거래

정보만족, 신뢰프라이버시, 
시스템만족, 중국문화

UTAUT를 기반으로 신뢰프라이버시 정보만족, 시스

템만족 3개 변수를 선행 및 독립변수에 추가, 인구통

계적특성과 중국의 문화적 특징을 조절변수로 하는 

수정된UTAUT 이론을 새롭게 제시

Luarn and Lin
(2005)

Extended TAM 모바일뱅킹

지각된 자기 효능감, 금융 

비용, 신뢰성, 사용용이성, 
유용성, 수용의도

지각된 자기 효능감, 금융 비용, 신뢰성, 사용용이성

과 유용성이 모바일 뱅킹 채택의도에 영향을 미치는 

것으로 검증

Brown et al.
(2003)

IDT and DTPB 모바일뱅킹
상대적 이점, 위험성, 은행

서비스 수, 수용의도

상대적 이점, 시도가능성, 은행 서비스 수와 위험성

이 모바일 뱅킹의 수용에 영향을 주는 것으로 검증

양승호, 황윤성, 
박재기 (2016)

UTAUT 
핀테크 결제 

서비스

신뢰성, 촉진조건, 노력기

대, 성과기대, 사회적 영향, 
사용의도

노력기대, 사회적 영향, 신뢰성은 핀테크 결제서비스

의 사용의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타남. 
성과기대와 촉진조건의 관계는 기각됨.

정영훈, 김건, 
이중정 (2015)

혁신확산이론, 
후기수용모형

모바일

신용카드

인지된 용이성, 이미지, 적
합성, 가시성, 촉진, 지속사

용의도

인지된용이성, 이미지, 적합성, 촉진이 모바일 신용카

드 사용자 만족에 긍정적인 영향을 미침. 가시성과 

사용자 만족간의 유의관계는 기각됨.

* IDT: Innovation Diffusion Theory, TAM: Technology Acceptance Model, TPB: Theory of Planned Behavior, DTPB: Decomposed 
Theory of Planned Behavior, UTAUT: Unified Theory of Acceptance and Use of Technology

Table 2-1. 핀테크 관련 연구 
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사용자의 수용의도를 설명하는데 있어, 최근 그 관심이 

높아지고 있는 변수 중 하나가 신뢰이다(Min et al, 2008; 

Yu, 2012). 사용자가 느끼는 해당 서비스에 대한 신뢰성을 

인지는 대상 서비스에 대한 태도나 사용의도에 긍정적인 

영향을 미친다(Hoffman, 1999; Gefen, 2003; Pavlou, 

2003; Schierz et al, 2010).

Zhou(2013)은 모바일 결제 서비스의 품질이 지속사용

의도에 미치는 영향에 신뢰가 중요한 매개역할을 함을 

보여주었고, Yang, et al.(2012)는 모바일 결제 서비스 지

속사용의도에 범용성이 중요한 영향요인임을 보여주었

다. 핀테크 관련 연구는 Table 2-1에 요약되어 있다. 

2.2 개인적 성향 및 경험
개인의 성향은 같은 사회체계에 속한 사회구성원이 다

른 구성원보다 먼저 새로운 정보기술을 채택하는 정도를 

의미한다. 혁신성이 높은 사용자는 새로운 매체에 대해 

개방적이지만 혁신성이 낮은 사용자는 변화를 꺼리고 새

로운 기술에 부정적인 경향이 있으며 이러한 개인 혁신

성이 새로운 기술의 채택에 미치는 영향은 다수의 연구

에서 지지되고 있다(Agarwal and Prasad, 1998).

Rogers(1995)는 개인 차이를 통한 혁신성의 연구에서 

혁신자 집단은 혁신성향이 강하여 새로운 아이디어를 채

택하기 위해 위험을 감수하는 특성을 가진 것으로 보았

다. Xu and Gupta(2009)는 개인 혁신성이 정보시스템 사

용의도에 긍정적인 영향을 끼침을 위치기반 정보시스템

(Location based System)을 대상으로 실증하였다. 

개인의 경험은 프라이버시, 보안과 같은 분야에서 지

속적인 연구가 진행되고 있는 변수로 개인의 경험은 개

인의 태도와 행동에 유의한 영향이 있다(Gupta and Kim, 

2007), 개인은 과거에 경험한 부정적인 기억이 직접적인 

관련이 없더라도 부정적인 경험이 속한 대상에 대해 부

정적인 시각을 가지게 된다. 즉, 온라인 환경에서 개인정

보 유출과 같은 프라이버시 침해 경험은 온라인 환경 자

체에 부정적인 영향을 미치고 사용자의 신뢰도를 떨어트

리며, 염려를 일으킨다(김상현, 2013).

3. 연구모형 및 연구가설

3.1 연구모형

본 연구는 핀테크 결제 서비스 수용에 영향 미치는 긍

정적 요인과 부정적 요인을 서비스 측면과 사용자 측면

으로 분류하여 요인들을 도출하였다. 수용에 영향을 미치

는 서비스 특성을 복잡성, 혜택, 서비스 제공자 신뢰, 인

지된 위험으로 분류하고, 사용자 특성으로는 개인혁신성

과 보안사고 경험으로 분류하여 연구모형을 구성하였다.

추가 기존 기술수용 연구에서 빈번히 통제변수로 사용

된 성별을 통제변수로 추가하였다(Venkatesh et al., 2003, 

2012). 

3.2 연구가설
사용자가 제품의 사용법을 습득하는 정보가 빠를수록 

신제품이 시장에 수용되는 속도가 빨라지고(Rogers, 1995), 

복잡성을 극복하지 못하면 제품이나 서비스의 너무 많은 

기능을 익혀야 하는 걱정과 스트레스와 같은 부정적 감

Fig. 3-1. 연구모형
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정을 경험하게 된다(Mick and Fournier, 1998). 서비스 

사용에서 경험하는 부정적 감정들은 서비스 사용 중단으

로 이어질 수 있기 때문에 복잡성이 높을수록 핀테크의 

결제채택 여부에 부정적인 영향을 미칠 것이다. 

 

H1. 복잡성은 핀테크 결제서비스 수용에 부정적 영향

을 미친다. 

핀테크 결제 서비스는 간편성의 중요성을 인지하고 카

드 정보 등을 단말기에 저장하면서, 자금이체, 대금 지급 

등과 같은 지급을 편리하게 하고 거래 비용을 줄여준다. 

소비자는 관계 혜택을 위해 서비스 제공자와 장기적인 

관계를 유지하려하는 경향이 있다(Su et al., 2009). 관계 

혜택은 경제적, 기술적, 사회적 혜택 등 여러 가지로 인식

될 수 있다. Su et al.(2009)은 경제적 혜택을 고객을 머

무르게 하는 핵심 혜택이라고 주장하였다.

H2. 혜택은 핀테크 결제서비스 수용에 긍정적 영향을 

미친다.

다수 연구에서 서비스 제공기업에 대한 신뢰는 제공기

업의 능력, 정직성, 무결성 측면에 대한 고객 믿음의 정도

로 정의한다(McKnight et al., 2002). Liu et al.(2005)과 

Pavlou(2003)은 서비스 제공기업에 대한 고객의 신뢰가 

사용자의 사용의도에 직접적인 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 사용자 입장에서 서비스 업체에 대한 신뢰는 서

비스를 사용을 결정하는데 중요한 요인이 되고 나아가 

해당 서비스의 사용에 유의한 영향을 미친다(McKnight 

et al., 2002). 

H3. 서비스 제공자 신뢰는 핀테크 결제서비스 수용에 

긍정적 영향을 미친다.

지각된 위험이론(Theory of Perceived Risk)은 사용자

의 혁신에 대한 저항을 경제학적 기본원리에 따라 설명

한다. 사용자를 합리적인 사용자로 규정하고, 사용자가 

특정 서비스를 소비하려고 할 경우에 소비를 통해 얻을 

수 있는 경제적 효용가치를 먼저 인식하고, 소비를 통해 

얻을 수 있는 이익이 클 경우에는 특정 서비스를 사용하

지만, 그 위험의 정도가 크다고 지각할 경우에는 사용을 

중단하거나 거부한다는 것이다(이호규 외, 2012). 이는 

사용자가 성공이 불확실하고 실패에 대한 결과가 두려울 

때 채택결정을 미루게 되며, 선택 결과에 따라 위험이 수

반되는 불확실한 상황에서 행동하기 때문에 특정 서비스

의 채택으로부터 나타날 수 있는 위험을 최소화하기 위

한 합리적 노력을 하게 된다는 것이다(서문식 외, 2008).

 

H4. 인지된 위험은 핀테크 결제서비스 수용에 부정적 

영향을 미친다.

강성배, 채미혜(2011)는 스마트폰 애플리케이션을 수

용하는 데 있어 개인 혁신성에 따라 지각된 가치와 수용

의도에 차이가 있는 것을 밝혔으며, 한준형 외(2013)는 

스마트폰의 지속적 사용에 있어 개인 혁신성에 따라 지

각된 가치와 지속적 사용의도에 차이가 있음을 보여준다.

H5. 개인 혁신성은 핀테크 결제서비스 수용에 긍정적 

영향을 미친다.

온라인은 오프라인과 달리 소비자와 판매자 간의 직접

적인 접촉이 이루어지지 않기 때문에 거래 자체에 대한 

불확실성이 발생한다. 특히 모바일환경에서는 언제 어디

서나 접속이 가능하게 되어 정보의 유출 가능성이 커지

므로 문제의 심각성이 더욱 커질 수 있다. 문용은과 정유

진(2014)은 개인정보 유출, 사생활 침해, 해킹 등의 위험

성으로 인해 모바일뱅킹에 대한 부정적인 태도가 형성된

다고 하였다. 또한, 새로운 미디어나 기술의 수용에 있어 

이용경험은 선행변수가 수용의도에 미치는 영향을 조절

하는 역할을 한다(Agarwal and Prasad, 1997).

H6. 보안사고경험은 핀테크 결제서비스 수용에 부정

적 영향을 미친다.

H7. 보안사고경험은 인지된위험이 핀테크 결제서비스 

수용에 미치는 영향력을 강화한다.

개인 혁신성(personal innovativeness)은 새로운 기술, 

제품 그리고 서비스를 사용하고 시도해보려는 개인의 의

지를 의미하며, 혁신 확산 및 기술 수용 연구에서 많이 

사용되고 있다(Agarwal and Prasad, 1998; Rogers, 2003). 

강성배, 채미혜(2011)는 스마트폰 애플리케이션을 수용

하는데 있어 개인 혁신성에 따라 지각된 가치와 채택의

도에 차이가 있는 것을 밝혔으며, 한준형 외(2013)는 스

마트폰의 사용에 있어 개인 혁신성 수준에 따라 지각된 

가치와 지속적 사용의도에 차이가 있음을 규명하였다.

H8. 개인 혁신성은 복잡성이 핀테크 결제서비스 수용
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에 미치는 영향력을 약화시킨다. 

H9. 개인 혁신성은 혜택이 핀테크 결제서비스 수용에 

미치는 영향력을 강화한다.

4. 분석결과

4.1 측정도구의 구성

본 논문에 사용된 변수는 관련 선행 연구에서 준용하

였으며 리커트 7점 척도를 사용하여 측정하였다. 측정항

목은 대상 시스템인 핀테크 문맥에 맞도록 일부 문구를 

수정하였다. Table 4-1은 본 연구에 사용된 측정변수의 

개념적 정의, 조작적 정의와 관련 연구를 보여준다.

4.2 표본의 특성
표본의 인구통계학적 특성은 Table 4-2와 같다. 총 

321부의 설문 중 전 문항에서 동일번호를 80% 이상 선

택한 응답 11부와 잔차 분석에서 극단치로 판단된 1부를 

불성실한 응답으로 판단하여 분석에서 제외하였다. 미 사

용집단 86부와 사용집단 224부, 총 310부의 설문지를 자

료 분석에 사용하였다. 

남성과 여성의 응답비율은 48.7%(151명)와 51.3%(159

명)로 비슷하게 나타났으며 표본대상을 핀테크 지급결제

를 사용할 수 있는 20대 이상으로 정하여 설문한 결과 20

대가 44.5%(138명)로 가장 많고 40대가 30.0%(93명)로 

나타났다. 

4.3 신뢰성 및 타당성 검증
본 연구에서는 신뢰성을 측정하기 위해 내적 일관성법

(Internal Consistency Method)을 사용하였다. 측정 항목 

간 내적일관성 검증은 Cronbach's ⍺계수를 통해 신뢰성

을 검증한다. Cronbach's ⍺계수가 0.7 이상이면 신뢰성

이 높다고 볼 수 있으며, 0.6 이상이면 큰 문제가 없는 것

으로 판단할 수 있다(Hair et al., 2009). 

본 연구의 신뢰성 분석 결과, Table 4-3에서 나타난 바

와 같이, Cronbach's ⍺계수가 가장 낮은 혜택이 0.799로 

기준치 0.6 이상을 상회하였고 이 변수를 제외한 나머지 

변수의 Cronbach's ⍺계수는 모두 0.7을 상회하여 척도

의 신뢰성에 문제가 없는 것으로 판단되었다. 요인분석

을 통해 각 변수의 요인 적재량(factor loading)과 고유값

(eigen value)을 활용하여 측정도구의 판별타당성과 집중 

타당성을 검증하였다. 주요인 분석법과 직교회전을 이용

한 탐색적 요인분석 결과 요인 적재량이 0.6 이상이면 기

준을 만족하고, 0.7 이상이면 높은 집중타당성을 가진다

고 본다(Chin, 2012). 분석결과, Table 4-3에서 나타난 

변수 개념적 정의 조작적 정의 관련 연구

복잡성
사용자가 핀테크 결제 서비스의 

사용이 어렵다고 느끼는 정도

CPX1 사용하기 어려움

Ram
(1987)

CPX2 이해하기 어려움

CPX3 기능을 배우기 어려움

CPX4 시스템이 복잡함

혜택
서비스 이용을 통하여 사용자가 

얻게 되는 혜택

PB1 거래 수수료를 줄여줌
Su et al.
(2009)

PB2 거래비용이 저렴함

PB3 경제적임

서비스 

재공자 

신뢰

핀테크 지급결제 시스템을 제공하는 

기업에 대한 신뢰정도 

TB1 문제가 생겼을 때 의지할 수 있음
McKnight et 

al.(2002)
TB2 신뢰 할 만 함

TB3 해결할 수 있는 능력이 있음

인지된 

위험

혁신을 수용하는 것과 관련된 심리적, 
사회적 측면의 위험에 대한 인식 정도

PR1 전반적으로 위험함
Sheth
(1981)

PR2 나쁜 영향을 미침

PR3 사후에 문제가 생김

개인의 

혁신성

같은 사회체계에 속한 사회구성원이 

다른 구성원보다 먼저 새로운 

정보기술을 채택하는 정도

TI1 새로운 것에 관심이 많음
Agarwal and 

Prasad
(1998)

TI2 새로운 것을 알려주는 것을 좋아함

TI3 새로운 것을 먼저 이용하는 편임

TI4 새로운 것을 이용하는 것은 어렵지 않음

Table 4-1. 변수측정과 관련 연구
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바와 같이 고유값이 1 이상이고 추출된 요인별 설명 분산

의 누적계수는 79.6%로 나타났다. 또한 모든 요인 적재

량이 기준치 0.7을 상회하여 측정항목들이 이론적으로 

가정된 변수에 높게 적재됨을 확인하였고 이를 통해 측

정도구의 판별타당성과 집중 타당성은 문제가 없는 것으

로 판단되었다.

변수 빈도 비율(%) 누적비율(%)

성별
남성 151 48.7 48.7

여성 159 51.3 100

연령

20-29 138 44.5 44.5

30-39 43 13.9 58.4

40-49 93 30.0 88.4

50세 이상 36 11.6 100

직업

대학생 99 31.9 31.9

대학원생 5 1.6 33.5

취업준비중 12 3.8 37.3

공무원 16 5.2 42.5

회사원 94 30.3 72.8

자영업 19 6.1 78.9

전업주부 15 4.8 83.7

전문직 33 10.6 94.3

기타 15 5.7 100

Table 4-2. 응답자 특성

변수 문항수 크론바 α

복잡성(CPX) 4 0.960

혜택(PB) 3 0.799

서비스 제공자 신뢰(TB) 3 0.928

인지된 위험(PR) 3 0.935

개인의 혁신성(TI) 4 0.875

Table 4-3. 신뢰성 분석 결과

F1 F2 F3 F4 F5

CPX1 .855 -.007 .301 -.083 -.067

CPX2 .900 -.026 .287 -.067 -.057

CPX3 .921 -.034 .256 -.065 -.081

CPX4 .909 -.056 .190 -.084 -.060

PB1 -.136 -.078 .003 .056 .783

PB2 -.294 -.049 .034 .202 .760

PB3 -.063 .080 -.107 .212 .827

TB1 -.059 .155 -.047 .901 .169

TB2 -.117 .152 -.131 .900 .161

TB3 -.068 .202 -.095 .879 .202

PR1 .338 .023 .857 -.059 .030

PR2 .317 -.015 .888 -.112 -.002

PR3 .280 -.008 .898 -.110 .000

TI1 .060 .883 -.034 .155 -.007

TI2 -.007 .860 -.040 .180 .003

TI3 .044 .905 .050 .081 -.047

TI4 -.176 .713 .015 .072 .053

아이겐 값 5.177 3.507 2.340 1.472 1.262

분산 비율(%) 20.901 16.433 14.775 14.490 12.951

분산 

누적비율(%)
20.901 37.334 52.109 66.559 79.550

Table 4-4. 타당성 분석 결과 

4.4 연구가설 검증
가설 검증을 위해 로지스틱 회귀분석을 사용하였다. 

로지스틱 회귀분석은 선형회귀분석과 비교하여 종속변수

와 독립변수 간의 관계를 선형함수로 나타낸다는 공통점

을 갖고 있지만 선형회귀분석은 수치형 데이터를 종속변

수로 사용하는 반면 로지스틱 회귀분석은 종속변수가 범

주형 데이터일 때 적용이 용이하다(Hair et al., 2009). 로

지스틱 회귀분석을 실시하기 위해 종속변수를 핀테크 결

제 서비스 수용으로 보고 실제 사용경험이 있는 집단과 

평균 표준편차 CPX PB PR TI TB

복잡성(CPX) 2.333 1.397

혜택(PB) 4.450 1.210 -.158**

인지된 위험(PR) 3.151 1.608 .557** -.026

개인 혁신성(TI) 4.244 1.426 -.069 .002 -.033

서비스 제공자 신뢰(TB) 4.415 1.265 -.221** .353** -.227** .309**

Table 4-5. 변수의 평균, 표준편차 및 상관관계
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없는 집단으로 나누고 각 집단을 0과 1로 코딩하여 종속

변수로 사용하였다. 

기본모형은 핀테크 결제 서비스 특성인 복잡성(CPX), 

혜택(PB), 서비스제공자 신뢰(TB)로 구성하였으며 1 모

형은 기본모형에서 인지된 위험(PR)이 포함되었고 2 모

형은 제 1모형에서 사용자특성인 개인혁신성(TI), 보안사

고경험(NEXP)이 포함되어 파생되었고 3 모형은 2 모형

에서 조절영향이 포함된 모형으로 구성하였다. 추가적으

로 핀테크 결제 서비스 수용에 영향을 미칠 수 있는 인구

통계학적 특성인 성별을 통제변수로 포함시켰다. 

핀테크 결제서비스 특성과 사용자특성이 핀테크 결제 

서비스 수용에 미치는 영향에 관한 로지스틱 회귀분석 결

과는 인지된 위험(PR)이 P<0.01 수준에서 유의하고 복잡

성(CPX), 개인 혁신성(TI), 보안사고경험(NEXP)이 P<0.05 

수준에서 유의하게 나타났다. 분류정확도는 82.6%, -2 

로그 우도(-2 Log Likelihood, -2LL)의 값은 240.564 이

기본 모형 제 1모형 제 2모형 제 3모형

Beta p-value Beta p-value Beta p-value Beta p-value

CPX -.727 .000 -.370 .006 -.333 .016 -.415 .004

PB -.372 .011 -.232 .152 -.249 .136 -.282 .093

TB .471 .001 .425 .015 .333 .066 .348 .056

PR -.831 .000 -.848 .000 -.915 .000

TI .274 .038 .261 .049

NEXP -.793 .265 -1.294 .037

MC.CPXxTI .052 .575

MC.PBxTI .124 .194

MC.PRxNEXP .898 .029

통제변수 성별 -.064 1 -.005 .987 -.141 .681 -.106 .763

분류정확도 77.4 79.7 82.6 84.2

-2LL 295.898 245.935 240.564 234.600

Cox&Snell R2 .203 .321 .333 .346

Nagelkerke R2 .292 .464 .481 .499

Table 4-6. 로지스틱 회귀분석 결과

Fig. 4-1. 자료 분석 결과 요약 
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고 Cox와 Snell의 R2값과 Nagelkerke R2값은 0.346와 

0.499로 나타났다. 기본 모형, 1 모형, 2 모형과 비교했을 

때 –2LL의 값이 지속적으로 감소함을 확인할 수 있으며 

Cox와 Snell의 R2값과 Nagelkerke R2 값은 증가함을 확

인할 수 있다. 추가적으로 분류 정확도 역시 3 모형이 가

장 우수하였다.

5. 결론

본 연구는 핀테크 지급결제 서비스 활성화를 위한 사

용자 관점의 수용 영향요인을 핀테크 서비스 특성, 사용

자 특성과 경험으로 분류하여 모형화하고 이를 로지스틱 

회귀분석을 통해 실증 검증하였다.

첫째, 보안사고 경험은 핀테크 결제서비스 수용에 부

정적인 직접효과가 유의하게 나타났고 인지된 위험이 핀

테크 결제서비스 수용을 약화시키는 영향력도 유의하게 

나타났다. 특히, 보안사고를 경험한 응답자에게서 인지된 

위험의 부정적 영향력이 더 크게 나타나는 조절효과가 

통계적으로 유의미하게 나타났다. 이는 이전이 부정적 경

험이 향후의 위험을 더 크고 심각하게 인식하는데 영향

을 끼치는 것을 보여준다.

둘째, 복잡성, 인지된 위험이 핀테크 결제 서비스 사용

에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 혁신이 복잡할수록 

더 늦게 수용되고 사회시스템의 구성원들에 의해 인지된 

혁신의 복잡성은 수용에 부정적인 영향을 미치며 수용과

정을 어렵게 만드는 전환장벽으로 설명한 Rogers(2003)

의 견해와 일치된 결과를 보여준다. 인지된 위험의 부정

적인 영향력은 Sheth(1981)의 주장으로 설명될 수 있다. 

수용자의 혁신에 대한 저항이 심리적 관점에서 변화를 

수용함으로써 나타날 수 있는 저항을 유발하는 핵심 요

인이 될 수 있기 때문이다.

셋째, 개인혁신성은 핀테크 결제서비스 수용에 직접적

으로 유의한 영향을 미쳤지만 복잡성과 혜택과 핀테크 

결제 서비스 수용의 관계에 대한 조절효과는 기각되었다.

향후 연구에서는 표본 크기와 50세 이상 응답자 비중

을 증가시켜 연구의 일반화 가능성과 검증력을 높일 필

요가 있다. 예를 들어 서비스 제공 기업에 대한 신뢰가 

사용자 핀테크 결제서비스 수용에 미치는 영향의 t=0.056

으로 95% 신뢰도에서 기각되었지만 증가된 표본을 대상

으로 한 추가 연구에서는 다른 결과가 나올 가능성이 있

을 것으로 판단된다.
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