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Abstract

요약
ㄴ

본 연구는 인류의 지속가능 성장을 위해 과거 위기를 극복했던 경험에서 나온 지식과 지혜콘텐츠를 사용자들에게 

효과적으로 제공할 수 있는 서비스모델을 제안하였다. 지혜콘텐츠로서 서비스되기 위해서는 서비스 본질이 바탕이 되

어야 한다는 필요성을 제시하고 현재 제공되고 있는 지식콘텐츠 서비스들을 서비스 본질 관점에서 분석하였다. 그 결

과 현재 지식콘텐츠 서비스는 일방향적이고 제공 정보에 일관성이 없으며, 다양한 연관정보들을 함께 제공하지 못하

는 등 활용성이 낮은 구조인 것으로 분석되었다. 이는 단순 지식콘텐츠를 일방적으로 제공하는 역할에 그칠 뿐, 여러 

지식들을 연결하여 상위 수준의 지혜를 제공하는 지혜콘텐츠서비스가 되지는 않고 있는 것이므로, 본 연구에서는 현 

서비스 시대에 부합하는 지혜콘텐츠 서비스모델을 설계하여 제안하였다. 본 연구에서는 보다 활용도 높은 지혜콘텐츠

서비스가 되기 위한 방안으로 서비스본질을 반영한 새로운 지혜콘텐츠서비스 제공모델을 제안하였다. 제안된 지혜콘

텐츠 서비스모델은 기존의 단편적이고  일방향적인 지식제공 서비스에서 벗어나 하나의 스토리를 구성하고 다양한 연

관정보를 제공할 수 있도록 하였다. 이를 통해 사용자가 상위수준의 지혜를 쉽게 습득하고 활용할 수 있도록 하였다. 

본 연구는 지혜콘텐츠서비스 개발을 위한 기초 연구로써, 향후 지혜콘텐츠서비스에 대한 상세한 논의와 서비스시스

템 분석, 사용자 수요조사를 통한 맞춤형 서비스 방안 제안 등에 대한 추가 연구가 필요하다. 
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1. 서론

산업혁명 이후의 고속성장은 인류의 삶을 풍요롭

게 만드는 동시에 계층·국가 간 불평등, 기후변화, 

고용문제 등 심각한 사회문제도 함께 발생시키고 있

다. 현재 많은 국가에서 이러한 사회문제에 관심을 

두고 지속성장과 상생발전을 목표로 노력하고 있다.

이에 Kim(2018)은 현대 시대는 산업화 중심의 직

선적 성장에서 자연을 닮은 곡선적 성장을 논의하

고, 인류의 장기 지속성장을 가능하게하기 위해 철

학과 의식의 측면에서 대전환이 요구된다고 하였으

며, Yeom & Kim(2017)은 현재 인류사회의 가장 중

요한 이슈는 지속가능성이라고 말했다.

본 연구는 인류의 지속가능 성장을 위한 기초 작

업으로 과거로부터 축척되어온 지식 콘텐츠들을 지

혜로 활용하고 공유하기 위한 서비스 모델을 제안 

하였다.

Kim(2018)은 지혜콘텐츠로써의 최적의 서비스 디

자인이 되기 위해서는 제공되는 재화의 본질에 충실

하고 보편적 서비스로서 서비스의 본질에도 충실한 

디자인이어야 하며, 현대 시대의 철학과 서비스 환

경을 잘 반영해야 한다고 하였다.  

이에 현재 제공되고 있는 지식콘텐츠서비스를 인

물, 사건, 장소 별로 나누어 각 사례를 분석하여 현

황 및 문제점을 파악하고 축적된 많은 지식들을 어

떻게 지혜로 활용할 수 있는지에 대한 대안을 제안

하였다. 서비스본질 관점을 적용하여 산재되어 있는 

지식콘텐츠를 활용성과 본질 가치가 높은 지혜콘텐

츠로 발전시키고, 효과적으로 서비스를 제공하는 방

향을 제안하였다. 

2. 이론적 배경

2.1 지식콘텐츠

일반적으로 경험과정, 환경에 의해 습득된 유형 

또는 무형의 콘텐츠를 일컬어 지식콘텐츠라고 한다. 

Choi(2004)는 지식콘텐츠를 디지털 방식으로 제작해 

처리, 유통되는 특수한 문제해결과정에서 활용될 수 

있는 무형의 종합적 정보라고 했으며, Lim(2008)는 

지식콘텐츠는 원래 프로그램의 분절화와 재가공을 

통해 생산된 것으로 사용자의 요구에 따라, 즉 쌍방

향적 커뮤니케이션을 통해 당면한 문제를 해결하는

데 기여하는 콘텐츠라고 정의했다(Lee, 2008). 

지식콘텐츠는 근본적으로‘지식’에 대한 재 고찰

을 토대로 삼으며(Kim & Yim, 2016) 다양한 표현양

식으로 구성해 냄으로써 추상적이고 평면적인 지식

이 아니라 지식 자체가 의미하는 구체적이고 실질적

인 지식을 제공할 수 있는 형태를 말한다(Lee, 2008). 

전문가들은 디지털 콘텐츠 시대의 도래로 인해 

지식콘텐츠의 체계적인 수집과 축적은 고도의 사회

적 행위이면서 동시에 사회를 변화시키는 요인으로 

작용할 것이며(Kim & Yim, 2016) 이로 인해 지식생

활을 추상의 단계에서 실질적인 형상의 단계로 도약 

시킬 수 있는 계기가 될 것이라고 말하고 있다.

2.2 지혜콘텐츠

지식이 어떤 대상에 대하여 배우거나 실천을 통

하여 알게 된 명확한 인식이나 이해라면 지혜는 사

물의 이치를 빨리 깨닫고 사안을 정확하게 처리하는 

정신적 능력, 모든 지식을 통할하고 살아 있는 것으

로 만들며, 구애받지 않는 뛰어난 의미로서의 감각, 

최상의 원리들과 원인들에 대한 앎 등으로 정의된다. 

일반적으로 지식정보화과정은 데이터→ 정보 →

지식 →지혜의 과정을 통해 콘텐츠를 만들어 낸다. 

(Kim, 2012). 1982년 "The Futurest" 12월호에 실린 

DIKW(Data- Information- Knowledge- Wisdom) 피라

미드의 설명에는 하늘에 해와 구름이 있고 땅에는 

풀과 냇물과 토끼와 늑대들이 있다고 하는 것은 데
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이터이고, 그것을 감각으로 인지한 것이 정보이며, `

토끼는 풀을 먹고 풀은 흙에서 자라고 비는 구름에

서 내리고, 늑대는 토끼를 잡아먹는다는 것을 이해

하는’ 것은 지식이며, ‘인간에게 해를 끼치는 늑

대를 모두 죽이면 토끼들이 불어나서 풀들을 모두 

먹어치워서 초원은 황무지가 되고, 비가 내리면 흙

이 모두 물에 씻겨 내려가 사람이 살수 없게 된다는 

것을 아는 것’이 지혜라고 설명되고 있다(Lee, 

2008). 즉 지식수준에서의 의사결정은 인간에게 해를 

끼치는 늑대를 죽이는 것이 되지만, 지혜 수준에서

의 의사결정은 늑대의 존재를 인정하고 적절한 위험 

관리를 하는 것으로 결정하게 되는 것이다(Kim, 

2018). 현시대에서 가장 필요한 인간의 창조성은 서

로 다른 대상들을 연결 지을 수 있는 역량인데, 지

혜는 창조성의 발현을 용이하게 한다. 지혜는 지식

들의 연결 및 상위 수준의 지식에 메타인지가 더해

진 것들이기 때문이다. 이러한 인류의 지혜를 담은 

콘텐츠를 지혜콘텐츠라 할 수 있다. 단순지식이 아

닌 지혜를 담아 하나의 스토리로써 제공되는 지혜콘

텐츠가 되기 위해서는 인류사회의 각종 관계성과 지

혜콘텐츠 재화로서의 본질과 현대 경제의 특징 등의 

관점들도 반영되어야 한다.

2.3 서비스 본질 바탕의 지혜 콘텐츠

현대 서비스경제시대가 도래하면서 모든 서비스

는 서비스 본질을 바탕으로 이루어져야만 사용자 맞

춤형의 이상적 서비스로 제공 될 수 있게 되었다

(Kim, 2018). 콘텐츠서비스에 있어서도 일방향적인 

서비스에서 벗어나 공급자와 사용자가 쌍방향으로 

함께 공유하며 서비스되기 위해서는 서비스 본질 반

영이 필요하다(Kim, 2018). 

지혜콘텐츠로 서비스되기 위해 반영되어야 할 서

비스 본질은 다음 4가지로 요약할 수 있다. 첫 번째 

관계성은 관계를 통해 가치가 발생하며 관계라는 무

형적 재화 창출을 통해 가치가 구현된다는 특징이

다. 두 번째 쌍방향성은 서비스 공급자와 사용자 간

의 쌍방향 피드백이 존재할 때 서비스는 가치가 발

생한다는 특징이다. 세 번째 수평성은 서비스 공급

자와 서비스 수혜자는 대등한 지위에 있을 때 정당

한 가격으로 가치가 형성되고 소비가 가능하다는 것

을 의미한다. 마지막 조화성은 서비스의 모든 시스

템 요소가 조화를 이루어야 한다는 특성이다(Kim, 2018)

위 서비스 본질을 지혜 콘텐츠의 속성에 반영하

면, 지혜 콘텐츠는 관계성 측면에서 공급자와 사용

자가 관계성을 강화할 수 있어야 하고. 공급자와 사

용자 간, 공급자 간, 사용자 간에 쌍방향성이 구현되

어야 하며, 공급자와 사용자가 수평적인 방식으로 

서비스를 제공하고 서비스를 사용할 수 있도록 하여

야 한다. 또한 전체 시스템이 조화롭게, 즉 모든 원

천 자료나 지식을 연결하여 스토리를 완성할 수 있

어야 지혜 콘텐츠로써 좋은 서비스가 가능 하게 될 

것이다. 본 연구는 이러한 지혜콘텐츠서비스를 설계

하기 위해 기존의 콘텐츠서비스를 지식콘텐츠서비스

로 명명하고 분석을 수행하였다. 

3. 지식콘텐츠 서비스 분석

본 연구에서는 지혜콘텐츠가 지식콘텐츠의 연결 

및 심화 확장서비스라는 분석 하에, 지혜콘텐츠로서 

최적의 서비스 모델을 제시하기 위해, 현재 제공되

고 있는 지식 콘텐츠 서비스 사례들을 서비스본질을 

기준으로 분석하였다. 

3.1 관계성

인류사회는 각종 관계를 통해 가치를 발생시킨다. 

모든 사물과 인간이 관계 속에서 의미를 가지며 관

계의 유형에 따라 다양한 서비스가 구현된다(Kim, 

2018)

관계성 본질에 따라 지혜 콘텐츠는 공급자와 사
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용자 간의 관계, 데이터와 데이터 그리고 데이터의 

조합으로 이루어진 스토리와 스토리 간 긴밀한 관계

를 가져야 한다. 관계성 파악을 위해 서비스 제공 

시 기본 제공정보와 연관된 정보가 제공되는지, 과

거부터 현재까지 전 시대를 아우르는 정보를 보유하

고 있는지, 보유 정보를 관련 관점에서 재분류 하여 

제공하고 있는지에 대한 여부를 기준으로 분석하였

다.

관계성에서 우수성을 보이는 예시로 국가문화유

산포털의 경우, 국가소유 박물관이 소장하고 있는 

고증된 자료를 토대로 궁궐, 종묘, 조선왕릉, 지역별 

문화유산 등 장소별로 나누어 제공하고, 문화유산 

정보를 유형별, 시대별, 지역별, 형태별, 종목별로 상

세히 분류하여 제공하고 있으며, 관련 사진, 장소, 

지역 및 세계 기록유산, 세계 문화유산 등 연관 정

보를 이어서 제공하고 그 정보에 대한 유사 사이트 

링크 및 해상도 별 사진도 서비스하고 있다. 또한 

사용자가 많이 찾는 왕릉, 궁궐, 종묘에 대한 맞춤형 

콘텐츠를 추가 추천하기도 하는 등 사용자에게 편리

하게 분류하고 정보를 연관시키고 있어 관계성 측면

에서 우수한 서비스라 할 수 있다. 하지만 연관 제

공정보의 다양성과 구성 일관성이 떨어져 활용에 불

편함이 존재하며 공급자와 사용자 간 수정 변경 등

에 대한 상호 피드백이 이루어지지 않는 등 소통이 

부재하다는 단점이 있다. 또 대한민국역사박물관 현

대사아카이브의 경우 큐레이션을 통한 추천 정보 노

출 및 추천 검색키워드, 각 정보 별 관련키워드 등

의 제공을 통해 사용자 눈높이에 맞는 정보를 제공

하고 있다. 또한 시대별, 형태별, 지도별 등으로 정

보를 분류하여 제공하고, 각각의 정보마다 한 번에 

다운로드 할 수 있어 편리함을 제공하고 있다. 검색

의 경우에도 대분류, 소분류, 자료 형태, 시대 분류

로 구분하여 다양하고 상세하게 정보검색이 가능하

도록 서비스 하고 있어 관계성과 수평성을 반영한 

서비스라고 할 수 있다. 영상, 구술, 사진 등 파일의 

형태도 다양하게 제공하고 있으나 사건위주의 자료 

위주의 자료로, 관련 인물 등의 다양한 연관 자료 

제공은 미흡한 실정이다.

3.2 쌍방향성

서비스 본질 중 쌍방향성은 상호 쌍방향성이 존

재할 때 서비스가 이루어지며, 상호간의 믿음 책임

성 신뢰 성립을 통해 서비스가 구축된다는 성질이다

(Kim, 2018). 쌍방향성이 반영된 지혜 콘텐츠가 되기 

위해서는 수요자(사용자)와 공급자 간 신뢰와 책임성

을 바탕으로 한 상호 작용이 가능하도록 설계되어야 

한다.

이에 본 연구에서는 서비스 내에서 정보에 대한 

정확성 검토가 이루어짐으로써 상호 간 신뢰가 구축

될 수 있고 책임소재가 명확한지, 사용자가 직접 정

보를 등록할 수 있고 공급자와 사용자 간, 사용자와 

사용자 간 상호 피드백이 가능한지를 항목으로 측정

하여 상호 공유가 원활하게 이루어지는지를 분석하

였다.

네이버에서 운영하는 네이버 인물검색 서비스의 

경우 신뢰, 책임, 상호 소통이 원활하게 이루어져 서

비스 본질 중 쌍방향성이 잘 갖춰진 사례라고 볼 수 

있다. 네이버 인물검색서비스는 본인 및 제3자가 인

물정보를 스스로 등록하고 수정, 삭제, 검색 노출 기

준까지 정할 수 있도록 하여 사용자들의 참여 경계

를 허물었고, 등록 정보에 대한 객관성 심의 위원회

를 운영하여 책임소재를 분명히 하며 SOC인증도 획

득하여 신뢰를 강화하고 있다. 또한 등록 등 절차와 

서류를 정확하게 공지하고 신청 후 3일 내에 답변을 

준다는 등의 원칙을 세우고 있다. 다만 완전 오픈 

형 플랫폼형태의 특성상 등록정보에만 의존하여 연

관정보, 카테고리 분류, 맞춤형 정보, 활용교육 등 

제공 자료에 대한 사용자 맞춤형 추가 서비스와 관

리가 매우 부족하다. 단편적인 정보만 제공하고 있

는 경우가 많아 연관된 정보 등의 검색은 거의 불가

능한 단점을 가지고 있다.  
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또 중앙일보에서 제공하는 JOINS 인물정보서비스

의 경우, 공신력 있는 온·오프라인매체에 공개되어 

있거나 자체 정보원을 통해 수집한 정보를 본인확인

을 확실히 하여 신뢰성을 높였으며 등록자가 직접 

등록·수정·갱신을 요청할 경우 즉시 반영되도록 

하여 공급자와 사용자 간 쌍방향성이 반영되고 있

다. 단, 연관 정보의 경우 단편적이고 기본이 되는 

정보만 제공하는 단점이 있으며 이용 금액별 제공 

정보의 양이 달라 다양한 계층의 사용자가 동일한 

정보를 제공받지 못한다는 단점이 있다. 

또 경향신문에서 운영하는 인물 서비스인 오픈아

카이브 서비스 역시 공급자가 개인들과 국가로부터 

직접 자료를 수집, 검증하고 책임성을 명확히 하여 

신뢰성을 높이고 있으며 자료열람이나 사진 활용 신

청, 견학, 직접 기증, 의견안내 등 공급자와 사용자 

간의 소통이 활발히 이루어지고 있다. 그러나 사건 

카테고리별 및 연대별로 주요사건에 대한 내용, 사

료, 관련 인물, 관련 장소 등 검색어를 제시하고 있

지만 연관자료 들의 제공 정보가 미흡하고 활용 신

청에 있어 까다로운 절차를 필요로 하는 등 관계성

과 수평성이 부족하다고 볼 수 있다. 

3.3 수평성

서비스의 수평성을 반영하여 지혜 콘텐츠는 사용

자의 눈높이와 수요에 부합하는 수준으로 구축되어

야 하며 사용자별 상황을 반영하는 서비스가 되어야 

한다. 제공하는 정보를 이용하기 위한 절차가 편리

한지, 사용자별(직업별 등) 원하는 수요를 파악하여 

맞춤형 정보를 추천하는 시스템을 갖추고 있는지, 

정보를 찾기 편리한 검색엔진이 구축되어 다양한 검

색어 및 정보로 데이터를 찾기 편리한지를 분석 항

목으로 설정하여 공급자와 수요자가 서로 대등한 관

계에서 서비스가 이루어지는지에 대해 분석하였다.

먼저 수평성에서 우수함을 보이는 사례로 서울사

진아카이브가 있다. 이는 서울시가 1950년대부터 80

년대까지 보유하고 있던 사진들을 지역별, 연도별로 

나누어 제공하고 있으며, 상세검색기능과 사용자 맞

춤정보 추천 기능도 갖추고 있다. 하지만 장소 사진 

자체에 초점을 맞춰 사진에 대한 간단한 제목만 제

공할 뿐 다른 일체의 정보는 제공하지 않으며, 사진

을 활용하기 위한 파일 형태(AI)의 제공이나 개인소

장 사진의 등록, 수정에 대한 피드백 기능 등이 존

재하지 않는 단점이 있다. 유사 서비스로 국립중앙

도서관에서 1880년부터 1955년까지 발행된 고 신문 

70종 약 192만 건의 신문을 일자별로 기사, 사건에 

대한 정보와 고 신문들에 대한 상세정보를 함께 제

공하는 대한민국신문아카이브 서비스는 관련연관 검

색어에 인물, 장소 등이 함께 제공되어 인물이나 장

소로 검색하여도 관련 있는 모든 신문기사를 검색할 

수 있도록 하고 있다. 하지만 고 신문을 위주로 신

문 원본만 제공되고 있어 신문 및 사건에 대한 내용

관련 설명이 부족하여 현재 생활에서의 활용도가 떨

어지며 이용자가 의견을 개진하거나 수정을 요구할 

수 있는 창구가 존재하지 않는 단점이 있다.

3.4 조화성

조화성 본질에 의해 지혜 콘텐츠는 원활한 시스

템을 구축하고 유사 정보를 제공하는 다른 서비스와 

조화를 이루어 다양성과 활용성이 강조된 서비스로 

구현되어야 한다. 이를 위해 원본 데이터를 포함하

여 활용하기 좋은 다양한 형태의 파일로 제공되는

지, 서비스 사이트 내에서 직접 제공하지 못하는 정

보를 유사 사이트와의 연동하여 더 많은 정보를 제

공하거나 SNS 등 타 플랫폼에 호환, 공유가 가능한

지, 또한 제공되는 콘텐츠를 활용하여 하나의 스토

리로 만들거나 활용할 수 있는 방법 등에 대한 교육 

등 가이드를 제공하고 있는지에 대해 살펴보았다. 

조화성 우수 사례로 위키백과 장소 서비스의 경

우, 원하는 장소 검색 시 관련 역사, 관련 건축물, 

기타 관련사건, 교통, 사진, 참고문헌, 외부링크 등 
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많은 관련 정보를 함께 제공하며, PDF 및 인쇄용 파

일 등 다양한 활용 파일로 제공하고 있다. 또한 유

사 정보 사이트 뿐 아니라 다양한 분야 정보 사이트 

링크를 제공하며 SNS 등으로 파일을 공유하기가 가

능하여 타 사이트, 타 정보와 조화를 이루고 있다. 

또한 등록과 수정이 사용자에게 100% 열려있는 공

급자와 사용자 간, 사용자와 사용자 간의 공유가 잘 

이루어지는 형태의 시스템이다. 등록 자료의 수집 

출처는 제한이 없으며 전 세계적으로 정보의 공유가 

가능하기 때문에 많은 정보와 사건내용, 연관서적 

등 폭넓은 연관정보까지 함께 이용 할 수 있는 장점

이 있다. 또한 자료의 등록, 편집, 수정 시에는 사용

자들 끼리 토론 방을 통해 의견을 요청하고 총의를 

수렴한 후 명백한 이의가 없는 경우 등록이 되는 절

차를 거치므로 쌍방향성 측면도 반영된 서비스이다. 

다만 100% 사용자가 만드는 시스템으로 내용에 대

한 확실성을 보증하고 책임지는 주체가 명확하지 않

아 내용의 정확성이 떨어지며 연결된 연관 정보가 

아닌 모든 정보를 산재시키고 있고 구성이 일관되지 

않아 하나의 연결 스토리로 활용되기 어려운 단점이 

있다. 

조화성 요소를 갖춘 또 다른 서비스 예시로 한국

학중앙연구원에서 운영하는 한국역대인물종합정보 

시스템의 경우 각 국가기관이 문헌 등을 통해 고증

하여 보유하고 있는 콘텐츠를 수집하여 고조선부터 

현대에 이르기까지 족적을 남긴 과거 인물에 대한 

상세한 생애정보, 경력, 활동사항, 관련 장소사진 등

의 연관 자료를 제공한다. 다양한 역사 인물과 과거

합격, 족보 등의 연관 고전 정보를 제공하고 있으며 

앞으로 우리역사자료에 등장하는 모든 인물들의 정

보를 담고 민간 족보 등에서도 정보를 발굴하여 추

가하는 것을 목표로 하고 있다. 모든 형태는 아니지

만 파일을 사용자에 맞춘 다양한 형태로 제공하고 

있으며 유사사이트 정보를 함께 공유하고 연동되게 

만들어  서비스 하고 있다. 그러나 인물에 대한 오

류 신고를 받아 확인 후 수정하는 방식을 채택하고 

있는 등 소통이 원활하지 못하고 연관 자료 없이 단

편적이고 짧은 정보만을 제공하는 단점이 있다. 

3.5 분석 결과

위 분석한 사례들을 서비스 본질 항목에 맞춰 평

가한 결과는 아래 [Tab.3-1]과 같다. 아래 표에서는 

기존 서비스들을 서비스 본질 항목에 맞춰 O, △, X

로 3단계로 평가하여 제시 하였다.  O 의 경우 해당 

본질의 항목이 충실히 모두 반영되고 있는 사례이

며, 일부 반영하고 있는 경우, 즉 예를 들어 JOINS의 

경우와 같이, 수평성 항목의 연관정보 제공에서 원

데이터 인물에 대한 연관정보를 제공하기는 하지만 

다양하지 않고 한정적인 정보만을 제공하는 경우 △

로 표시하였다. 해당 항목의 요소를 전혀 제공하고 

있지 않거나 반영하고 있지 않은 경우는 X 로 표시

하였다. 

이러한 방식으로 분석한 결과 현재 분석된 사례 

서비스들은 일부 서비스 본질에 충실한 서비스들이 

존재하였지만 서비스본질을 전체적으로 반영하고 있

는 서비스는 존재하지 않았다. 즉 현재 서비스들은 

서비스 본질에 충실하다고 할 수 없었다. 일방향적

이고 단편적인 내용만을 제공하고 있는 경우가 대부

분이었고 특히 사용자 중심의 활용이 편리한 시스템

으로 제공되는 서비스가 부족하여 조화성 측면에서 

크게 미흡하다고 할 수 있다. 

현재 제공되는 서비스들은 대부분 정보가 서로 

연결되지 못하고 일방향적 공급자 중심의 단편적 지

식정보 제공 수준에 머물러 있었으며, 제공 정보 정

확성에 대한 심사 기준이 달라 서비스마다 정보가 

다를 수 있다는 위험도 존재하였다. 또한 사용자가 

직접 참여 할 수 있는 부분도 적었으며 활용부분에 

있어서도 원 데이터로 저작 가능한 다양한 파일 형

태 제공 측면이나 활용교육 측면도 미흡하였다. 전

반적으로 서비스 본질이 반영된 콘텐츠 서비스로서 

역할을 하지 못하는 것으로 분석되었다. 
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Tab. 3-1. A Summary of Knowledge Contents Service Cases

서비스의 본질 관계성 쌍방향성 수평성 조화성

서비스분류/ 

분석항목

연관

정보 

제공

전 

시대 

자료 

제공

보유정보 

카테

고리 별 

제공

사용자 

등록 

가능 

상호 

피드백 

가능 

여부 

제공

정보 

객관성 

심의

여부

무료 

정보

제공

사용자

분야별

추천

정보

맞춤형

(검색)

여부

타 

플랫폼 

및 

유사

정보 

사이트 

공유

제공 

콘텐츠

활용

교육 

제공

다양한 

파일

형태 

제공

인

물

네이버 

인물검색
X O X O O O O X X O X X

JOINS △ X X △ O △ △ X X X X △

한국역대

인물종합

정보시스템

△ X O X △ △ O △ X △ X △

장

소

서울사진

아카이브
X X O X X △ O △ O X X X

위키백과 

장소검색
O O X O O △ O △ X O X O

국가문화

유산포털
O △ O X X △ O △ △ △ X △

사

건

대한민국 

신문

아카이브

X X O X X O O △ △ △ X O

현대사

아카이브
X O O X X △ O △ O △ X △

오픈

아카이브
X X O O △ O △ X O X X △

분

석

1. 사건, 인물, 장소 등 콘텐츠 내용별로 분리 되어 있음

2. 연관된, 연속적인 추가 정보 제공이 이루어지지 않음 

3. 사용자 편의 관점에서 효율성 있는 구조 설계 필요

O: 해당 서비스본질 항목 충실하게 반영/ △: 해당 서비스본질 항목 일부 반영/ X: 해당 서비스본질 항목 미반영

현재 제공되는 지식 콘텐츠 서비스 과정모델은 

[Fig. 3-1]과 같이 도식화 할 수 있다. 즉 현재의 서

비스모델은 사용자 원하는 원 데이터를 제공하고 있

으며, 이와 연관된 정보들을 다시 단편적 지식형태

로 제공한다. 즉 관련 연관 정보끼리의 관계성에 대

한 설명이나 연결 스토리 위주가 아닌 연관이 되어

있다는 내용과 각각의 단편정보만을 순환적으로 제

공하는 형태이다. 이러한 형태로 제공되는 대부분의 현

재 서비스들의 결과를 구현한 예시는 [Fig. 3-2]와 같다. Fig. 3-1. Knowledge Contents Service Model
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Fig. 3-2. Knowledge Contents Service Configuration

위 예시대로 현재 지식콘텐츠서비스는 원하는 정

보 검색어에 대해 단편적 설명을 제공하고 원 데이

터에 대한 관련 연관 키워드를 제공하며, 연관 키워

드들을 클릭할 경우 연관검색어가 다시 원 데이터가 

되어 그에 대한 정보를 단편적으로 제공하는 형태로 

순환되고 있다. 즉 원하는 정보 검색 시, 관련 정보

들과의 연결된 스토리나 흐름을 알 수 없으며, 또한 

사용자가 활용하기 쉽게 원 데이터룰 다양한 형태 

파일로 제공하거나 교육을 실시하는 등의 활용에 적

합한 기타 서비스를 제공하지 못하고 있다.

이러한 현재 지식콘텐츠 서비스모델의 문제점을 

해결하고, 서비스본질을 반영한 지혜콘텐츠 서비스

모델 설계 과정과 도출된 모델을 아래 제4장에서 제

시한다.  

4. 지혜콘텐츠 서비스모델

서비스 본질을 종합적으로 갖춘 신경제시대에 맞

는 새로운 형태의 지혜콘텐츠 서비스 모델이 필요하다. 

즉 사용자와 사용자, 사용자와 제공자간의 상호 관

계가 이루어지고 신뢰가 구축되어 정보의 제공과 수

정 등이 쌍방향에서 이루어지며 상호 연관된 정보들

이 함께 제공되어 하나의 스토리를 이룰 수 있는 서

비스가 필요하다. 또한 제공되는 정보를 사용자가 

원하는 시점에 검색, 이용, 활용이 용이하도록 다양

한 형태로 제공하는 유용한 시스템이 구축되어야 한

다. 일반적인 데이터 생애주기인 수집, 저장, 분석, 

서비스 단계별 설계에 필요한 요소를 분석하고 이를 

토대로 서비스의 본질을 반영한 지혜콘텐츠를 서비

스하기 위한 새로운 모델을 제안한다.

4.1 지혜콘텐츠 서비스모델 설계 

4.1.1 수집단계

데이터 수집 단계에서는 비용과 시간의 절감을 

위해 플랫폼 서비스를 구축하여 수집한다(Bang, 

2015). 서비스본질의 쌍방향성을 반영하여, 수집단계

는 제공자와 사용자가 보유하고 있는 데이터를 등록

하고 이를 다른 사용자들과 공유하고 의견을 나누어 
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오류를 수정할 수 있는 방법을 제공하고, 등록된 내

용에 대한 정확한 고증, 심의, 논의, 평가, 검증 과정

을 도입하여 구축하도록 설계한다. 

4.1.2 저장단계

데이터 저장 단계에서는 데이터의 품질을 검수하

고 효율적으로 데이터를 저장하는 작업이 이루어져

야 한다. 플랫폼을 구성하여 데이터를 수집할 경우 

수집되는 시간과 비용을 줄일 수 있는 장점이 있지

만 해당 데이터에 대한 품질관리를 모두 진행하기에 

어렵다는 단점이 있다. 실제로 위키피디아는 이와 

같은 문제를 해결하기 위해 현재 존재하는 인명과 

기관 등 관련 키워드에 대해서는 전문 집단이 직접 

관리하겠다는 발표를 하였다. 악의적이거나 부주의

한 사용자가 정보의 품질과 신뢰도를 고의적으로 떨

어뜨리는 문제에 대한 대응책이다. 하지만 방대한 

양의 자료를 전문 편집집단이 모두 관리한다는 것은 

사실상 불가하다. 이에 플랫폼 서비스에 품질 향상 

및 정확한 분류를 위해 최근 이슈화 되고 있는 블록

체인 기술 등의 신기술을 결합하여 시간과 비용을 

절감 할 수 있도록 해야 한다. 실제 블록체인 블로

그 서비스인 스팀잇, 위키피디아에 블록체인을 결합

한 에브리피디아 등이 서비스되고 있다.

4.1.3 분석단계

데이터 분석 단계에서는 관련 있는 데이터를 서

로 연결하여 사용자가 원하는 스토리 정보를 제공하

기 위해 연관정보 분석기술을 적용하여 분석된 정보

를 적절하게 배치하고 제공하는 시스템 구축이 이루

어져야 한다. 또한 상세검색 엔진 구축과 사용자의 

활용 내역 분석을 통한 맞춤형 콘텐츠를 추천하는 

알고리즘 도입도 필요하다. 

Fig 4-1. A Wisdom Contents Service by an Example

[Fig. 4-1]은 지혜 콘텐츠로 서비스되기 위해 데이

터들이 수집되어 지혜콘텐츠 자료로 분류, 서비스 

되는 과정에 대한 예시를 보여주는 도식이다. 즉, 사

용자들이 등록한 다량의 데이터가 수집되고, 수집 

데이터들을 각 키워드별로 숨겨진 관계를 분석하여 

인물, 사건, 장소를 분류한 후 서비스될 관계조합으

로 구성한다. 이때 기존 자료사전이나 형태소에 따

라 분류할 수 없거나 분류되지 않는 데이터가 존재

할 수 있으므로 더 많은 콘텐츠들이 조합되어 서비

스 될 수 있도록 지혜 콘텐츠 탬플릿을 구성하여 반
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복적으로 입력, 추가해 나가는 작업이 시행된다. 이

를 통해 관계의 스토리를 설명해 주는 속성도 추가

해 서비스 되는 정보를 더욱 풍성하게 만들어간다. 

이 단계에서는 다양한 연관정보를 분류하고 사용

자가 원하는 정보를 조합하여 제공하게 되며 연도별 

관련 정보들을 함께 제공하여 단편적인 설명 뿐 아

니라 그에 대한 과정을 하나의 스토리로 알 수 있게

끔 정보가 끊임없이 순환되는 구축과정을 담아낼 수 

있도록 한다.

4.1.4 서비스단계

서비스 단계에서의 지혜콘텐츠 제공은 서비스 공

급자의 역할을 중심으로 데이터의 조합과 스토리의 

생성을 위해 인공지능 기술의 협조를 받을 수 있다. 

서비스 제공의 최종적인 목적은 사용자들이 알고 싶

은 지혜콘텐츠를 스토리형식으로 제공하여 연구와 

교육 등 다방면으로 활용 할 수 있도록 하는 것이

다. 본 연구에서 정의한 지혜콘텐츠는 사건, 장소, 

인물에 대한 지식이 결합된 교육 및 학술적 가치가 

있는 자료들이다. 특히 연관된 자료와 연관 자료의 

결합으로 이루어진 스토리의 제공이 지혜콘텐츠서비

스에서 필요한 핵심요소이자 기술이다. 제공 콘텐츠

에 대한 관심자, 콘텐츠 보유자, 정보공급자, 수요자 

등 모든 이용자 관점에서 다양한 정보가 제공 될 수 

있도록 다양한 형태의 파일 제공 기술이 구축되어야

하며 사건, 장소, 인물 등 하나의 콘텐츠에 대한 연

관성, 시간별 배열, 스토리의 제공 등이 함께 이루어

져야한다.

또한 제공된 정보에 대해 2차로 저작하고 활용

하는 활동을 용이하게 하기 위해 활용도별 다양한 

형태의 파일을 제공하고 SNS 등 타 플랫폼과의 

호환, 공유도 할 수 있는 기능이 설정되어야 하며 

제공 콘텐츠들의 활용방안, 스토리 제작에 대한 교

육 도구도 구축되어야한다. 

지혜콘텐츠 서비스모델 구축을 위한 단계별 필요 

사항들을 정리한 결과는 아래 [Tab.4-1]과 같다.

Tab. 4-1. Requirements for New Service Model

단계 필요사항
서비스

본질

수집 -사용자간 공유 및 수정 가능 플랫폼 구축
쌍방향성

관계성

저장

- 수집 데이터의 검증, 품질관리 → 

신뢰성 확보

- 블록체인 등 품질관리 비용절감 기술 활용

쌍방향성

분석

- 데이터의 조합 및 분류기술 확보

- 사용자 요구 스토리 생성 

- 데이터 수집, 분류를 위한 기술 활용

관계성

수평성

서비스

- 다양한 사용자 맞춤 교육제공

- 제공대상 분석

- 활용도 높은 다양한 형태의 파일 

제공 및 다양한 플랫폼 공유 기술 구축

조화성

관계성

4.2 지혜콘텐츠 서비스모델 제안

제3장에서 분석된 기존 지식콘텐츠 서비스 제공 

형태의 문제점을 개선하고, 4.1에서 도출된 지혜콘텐

츠 설계 요구들을 반영하여 신서비스모델을 설계하

였다. 지혜 콘텐츠 설계 과정을 거쳐 4가지 서비스 

본질이 반영 된 지혜 콘텐츠 신 서비스 모델은 [Fig. 

4-2] 와 같이 표현할 수 있다.

새로운 지혜콘텐츠 서비스는 아래 제시한 모델처

럼 알고자 하는 원 데이터를 중심으로 각각의 연관 

된 다양한 데이터들이 관계를 맺으며 하나의 스토리

를 생성하도록 한다. 연관데이터들이 하나씩 연결되

는 것이 아니라 거미줄처럼 모든 정보가 순환하며 

엮여 있어 더 많은 정보와 스토리를 만들어 낼 수 

있다. 이를 통해 검색어에 관한 단편 지식 뿐 아니

라 관련 인물, 사건, 장소 등이 하나가 되어 연결

된 스토리로 만들어져 알고자 하는 원 정보가 나오

게 된 원인부터 향후 조치까지 전체 스토리를 이해

할 수 있도록 제공된다. 또한 더 풍부한 정보가 수

집될 수 있도록 사용자가 직접 등록하고 스토리 생

성도 가능하게 하는 플랫폼으로 구축하고 정보입력

이나 스토리 구축 시, 검증수단을 도입하여 신뢰수
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준을 높이도록 구성되었다.

Fig. 4-2. A Wisdom Contents Service Conceptual Model

신 서비스 모델을 바탕으로 데이터 분석과 조합

을 통해 도출 된 실제 서비스 구현 모습은 [Fig. 

4-3]과 같다. 아래 그림 [Fig.4-3]처럼 신 모델에 따

라 도출 된 실제 서비스 화면은 4가지 서비스 본질

을 모두 반영하여 사용자에게 하나의 스토리로 제공

되는 맞춤형 서비스로써 원하는 정보 검색어 입력 

시, 최초 콘텐츠에 대한 정보뿐만 아니라 연도별로 

관련된 모든 다양한 연관 콘텐츠들과 연결되어 하나

의 스토리로서의 이야기를 제공한다. 즉, 위 예시처

럼 원하는 검색어인 `대한제국`을 검색 할 경우 연도

별로 대한제국에 대한 연관 검색어를 제시하며 사건 

전, 후의 흐름을 하나의 스토리로 보여준다. 또한 원 

검색어 관련 요약정보와 각각의 연관 키워드들과 원 

검색어와의 관계정보, 추천정보까지 제공함으로써 

한 번에 역사 공부를 하는 모든 정보를 습득가능하

게 하는 등 서비스 본질의 관계성과 수평성을 반영

하였다. 또한 공급자와 사용자 모두 정보의 등록, 수

정이 가능하도록 하며, 제공 내용에 대한 정확한 고

증, 심의, 논의, 평가 과정을 도입하여 신뢰관계를 

구축하여 쌍방향성을 강조하였다. 마지막으로 조화

성을 반영하여 제공된 정보에 대해 2차로 저작하고 

활용하는 활동을 유용하게 하는 활용도별 다양한 형

태의 파일을 제공하고 SNS 등 타 플랫폼과의 호환, 

공유도 할 수 있도록 하였으며 콘텐츠들의 활용방

안, 스토리 제작 방법에 대한 교육 등도 제공하고 

있다. 기존 지식콘텐츠 서비스와는 달리, 다른 연관

검색에 대해 재검색하고 그에 대한 단순 정보만을 

다시 제공받아 습득하는 것이 아니라 연관된 모든 

정보를 하나의 흐름으로 제공받게 되어 사용자는 단

순 지식습득 그치지 않고 지혜자산으로써의 활용, 

공유까지 원스톱 서비스가 가능하도록 설계되었다.

Fig. 4-3. A Wisdom Contents Service Usage Model
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5. 결론 및 향후과제

본 연구에서는 일방향적이고 단편적인 정보제공

서비스에 머무르고 있는 현재의 지식콘텐츠 서비스

가 새로운 사고를 제공하는 상위수준의 지혜콘텐츠

로 서비스되어야 하는 필요성을 도출하고 이를 구현

하기 위한 신 서비스 방법을 설계하였다. 먼저 기존 

지식 콘텐츠 서비스의 현황을 서비스 본질 차원에서 

분석하여 문제점을 도출하였다. 그 결과 대부분의 

서비스가 유형적 정태적 환경에서 무형적 동태적 환

경으로 변화하고 있는 현 경제 패러다임에 적합한 

서비스의 본질을 적절히 반영하지 못하고 있는 것으

로 나타났다. 이에 인류의 지속성장과 융합에 역할

을 할 수 있는 지혜콘텐츠가 되기 위한 조건으로 서

비스본질이 반영된 콘텐츠서비스의 필요성을 도출 

하고, 서비스본질이 강조된 쌍방향적이고 융합적인 

새로운 서비스 모델을 제안하였다.

하지만 본 연구는 지혜콘텐츠 서비스를 위한 개

념적 모델 설계로써, 서비스 구현을 위한 연구로서

는 한계가 있다. 향후 서비스 카테고리 별 세분화 

된 서비스 형태, 내용 및 시스템 관련 정밀한 분석 

등에 관한 추가 심층 연구가 이루어져야 할 것이다.
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A Wisdom Contents Service Model: Focusing on Service Nature
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ABSTRACT
ㄴ

This study proposes a service model that can effectively provide users with knowledge and wisdom 

contents from the experience of overcoming the crisis to sustain human growth. In order to serve as a 

wisdom content, the necessity of the service nature is suggested and the present knowledge contents 

services are analyzed from the viewpoint of service nature. As a result, it is analyzed that current 

knowledge contents service is unidirectional, inconsistent and can not provide various related information 

together. In this study, we propose a wisdom contents service model that is consistent with the current 

service era. We propose a new wisdom contents service model that reflects the essence of service as a 

way to become more useful wisdom contents service. The proposed wisdom contents service model is 

able to provide a story and various related information out of the existing fragmentary knowledge  

services. This makes it easy for users to acquire and use wisdom.

This study is a basic study for the development of wisdom contents service, and further research is 

needed on detailed discussion of wisdom contents service, analysis of service system, and suggestion of 

customized service through user demand survey.

Keywords: Wisdom Asset, Knowledge content, Wisdom content, Service, Service Nature, Service Model.
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