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Ⅰ.  서 론

교실 현장의 과학수업은 학습할 내용에 대해서 
교사와 학생의 상호작용을 중심으로 학습이 이루어

진다. 과학수업 중 이루어지는 교사와 학생 간의 
이러한 상호작용은 주로 언어와 행동으로 구성된
다. 수업 중 상호작용의 목적은 학습내용의 효과적
인 전달이므로 교사는 학생에게 주로 언어적 정보
를 제공한다. 하지만 단순히 언어적 정보만을 전달
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하는 것이 상호작용의 전부는 아니다. 교사는 과학
수업 중에 언어적 정보 뿐만아니라 학생 또는 도구
를 바라보는 시선, 학습내용을 전달하는 자세, 손이
나 고갯짓 등의 몸짓과 같은 신체활동 등을 통한 
행동적인 정보를 전달한다. 이러한 행동적 정보는 
학습 내용 자체에는 해당하지 않지만, 학습 내용과 
학생들에 대한 교사의 감정과 태도를 동반함으로써 
학습의 효과를 높이는데 큰 기여를 한다고 알려져 
있다(Teven & McCroskey, 1997).

더 나아가, 수업 중에 교사가 학생의 학습을 돕
고자 하는 설명, 질문, 감탄, 어투, 표정, 손짓 등
은 수업의 상황에 맞게 다양하게 나타난다. 이처럼 
교사의 행동이 다양하게 나타나는 이유는 교사는 
수업에서 학생들의 상황을 실시간으로 파악하여 적
절하게 반응해야 하기 때문이다. 수업 중 일어나는 
교사와 학생간의 적절한 반응은 수업에서 나타나는 
교사와 학생간의 공감(empathy) 행동이라고 할 수 
있다. 공감은 ‘상대방의 인지 및 정서적 상태를 파
악한 후 그 상태에 적합한 친사회적 행동을 하는 
것’이라 정의된다(Barrett-Lennard, 1981; Davis, 
1980; Freshbach, 1982; Zaki & Ochsner, 
2012). 여러 연구에 따르면 수업에서 공감은 학생
들의 학습을 돕는데 중요한 역할을 차지한다고 여
겨지고 있으며, 학생에 대한 교사의 공감 행동은 
학생의 학습에 긍정적으로 작용한다고 보고되었다
(Freshbach, 1982; Tyler, 1964). 특히, 교사와 
학생 간의 공감은 학생의 수업 참여 증가, 학습 동
기의 증가, 학업에 대한 탄력성을 촉진시키는 것으
로 밝혀져 왔다(Cho & Moon, 2009; Boyer 2010; 
Chow, 2006; Fraga, 2006).

이에 따라 수업에서 학생에 대한 교사의 언어 및 
신체적 공감을 잘 활용할 수 있다면 수업의 효과를 
높일 수 있을 것으로 예상할 수 있다. 하지만, 몇
몇 연구들은 현행 학교 수업에서 교사와 학생간의 
공감 부족을 보고하고 있다. 예를 들어, 학생들은 
과학 수업이 교사 중심적이라 여기며(Kim & 
Shim, 2009), 과학교사는 직설적이고 엄격하며, 학
생들은 과학교사와의 관계를 부정적으로 여긴다(Ji, 
2009; Lee & Frase, 2001). 따라서 교사와 학생의 
상호작용을 발전시키고 학습 효과를 높이기 위해서 

과학교실에서 학생에 대한 교사의 공감행동이 필요
한 상황이다.

그러면 과학 수업 중의 공감은 어떠한 방식으로 
이루어지는가? 이 질문에 대하여 최근 과학 교육에
서 ‘시선 공감(gaze empathy)’의 개념을 도입하여 
교사의 공감 행동을 분석한 연구가 하나의 대안이 
될 수 있다. Ko et al. (2017)과 Kim, Kwon & 
Kwon (2018)에 따르면, 시선 공감이란 ‘수업 중 
교사가 학생의 얼굴 및 신체를 바라보는 시선을 통
해 학생의 상태를 파악하고 친사회적인 의미를 전
달하는 것’이라 정의하고 있다. 따라서 교사의 시선 
공감은 시선을 통하여 이루어지는 학생에 대한 이
해와 친사회적 기능을 수행한다고도 볼 수 있다. 
상대방의 얼굴과 시선은 인지 및 정서적 상태를 잘 
드러내며, 사람들은 상대방의 얼굴과 시선을 관찰
하여 상대방에 대하여 공감을 가능하게 된다
(Barton et al., 2004; Ekman, 1999; Emery, 
2000). 또한 인간의 신체는 그 모습과 변화에서 행
동의 원인과 과정에 대한 추론을 가능하게 해준다
(Tatler et al., 2010). 따라서 수업 행동에서 나타
나는 시선 공감은 교사와 학생간 일어나는 중요한 
공감 방식이라 할 수 있다.  

따라서 과학 수업에서 교사의 시선을 통한 학생
과의 공감은 좀 더 체계적으로 분설될 필요가 있
다. 그러나 시선 공감에 대한 연구는 실험식 수업 
또는 강의식 수업에서의 예비교사와 경력 교사의 
시선 공감 비교 연구(Kim, Kwon & Kwon, 2018; 
Ko et al., 2017)를 제외하고는 체계적인 연구가 
부족하다. 비록 이 연구들이 과학 수업에서 처음으
로 교사의 시선 공감에 대한 분석의 필요성과 시선 
공감의 개념 및 특징을 밝히고 있지만, 여전히 교
사의 시선 공감 향상을 위한 구체적인 방법을 제공
하지 못하고 있다. 그러므로 과학수업에서 나타나
는 교사의 시선 공감의 향상을 위해서는 시선 공감
에 대한 체계적이고 정량적인 분석과 훈련이 필요
하다. 

시선 공감에 대한 선행연구들에 따르면 시선 추
적(eye tracking)이 시선 공감의 체계적이고 정량
적인 분석의 대안으로 제시하고 있다. 시각적 주의
에 대한 전통적 연구방법은 주로 피험자의 기억과 
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언어적 보고에 의존하여 분석되므로 기억의 왜곡과 
언어적 보고 능력의 편차에 의한 데이터의 신뢰성
에 제한이 있었다. 그러나 시선 추적은 기억 또는 
언어적 사후 보고에 의존하지 않고 피험자의 시선
을 실시간으로 정량적인 측정이 가능함으로서 최근
의 공감 연구에서 효과적으로 적용되어 왔다(Besel 
& Yuille, 2010; Boraton & Blakemore, 2007; 
Kirchner et al., 2011). 시선 추적의 이러한 장점
을 이용하여 교사의 시선 공감에 대한 선행연구들
(Kim, Kwon & Kwon, 2018; Ko et al., 2017)에
서는 과학 교사의 수업에서 나타나는 시선 관련 특
성에 대해서 시선 추적을 활용하여 체계적이고 정
량적으로 분석하였다. 따라서 시선 추적을 활용한 
교사의 시선 공감 특성을 정량적으로 진단하고 처
방할 수 있는 효과적인 방법이 될 수 있다.

교사의 수업 전문성에 대한 체계적인 진단과 처
방은 수업 컨설팅(teaching consulting)이라는 과
정으로 널리 적용되고 있다. 수업 컨설팅 또는 컨
설팅 장학으로 불리는 이러한 진단과 처방의 과정
은 학습자의 학습 개선에 초점을 두고 수업에서 나
타나는 문제를 해결하기 위해 체계적으로 접근하는 
진단과 처방의 과정이다(Kim, 2016). 이 과정에서 
특정 영역의 전문가인 컨설턴트(consultant)가 의
뢰자인 컨설티(consultee)를 대상으로 문제 해결을 
위한 전문적인 도움을 주는 과정이 수반된다(Lee 
et al., 2015). 

과학수업에서 교사의 시선 공감 향상을 위한 진
단과 처방 과정 역시 수업 전의 준비, 수업 중의 
시선 추적 자료 수집, 수업 후의 시선 분석과 시선 
공감 처방 안내 등과 같은 과정으로 컨설팅이 이루
어질 수 있다. 따라서 이를 바탕으로 과학교사의 
수업 전문성 향상을 위해서 시선 공감에 대한 컨설

팅 전략과 과정을 제시할 수 있다. 따라서 이 연구
에서는 시선 추적 기술을 활용하여 과학교사의 시
선 공감 향상을 위한 전략을 개발하고, 이를 과학
교사의 수업 전문성 향상을 위한 시선 공감 향상의 
컨설팅 과정으로 제시하고자 하였다. 

Ⅱ. 시선 공감 향상을 위한 과학교사 
수업 컨설팅 전략 개발 과정

이 연구는 과학교사의 시선 공감 향상을 위한 시선 
추적 기반의 컨설팅 전략 개발을 목적으로 하였다. 
컨설팅 모형 또는 전략의 개발에 대한 선행연구들
(Jang &  Nam, 2017; Kim, 2016)은 ‘문헌 수집 및 
분석’, ‘모형 및 전략 시안 구성’, ‘전문가 협의 및 수
정보완’, ‘컨설팅 개발 완료’의 연구 단계를 제시하였
다. 이에 따라 이 연구의 절차 또한 선행연구들과 유
사하게 ‘문헌 수집 및 분석’, ‘전략 시안 구성’, ‘전문
가 협의 및 수정 보완’으로 설정하고 개발을 진행하
였다(Figure 1). 특히 ‘전략 시안 구성’의 단계에서는 
‘컨설팅 목표 설정’, ‘컨설팅 단계 설정’, ‘컨설팅 단
계별 전략 구성’ 등의 세부적인 절차를 통해서 연구
를 진행하였다.

1. 문헌 수집 및 분석

시선 공감 향상을 위한 과학교사 수업 컨설팅 전략
을 개발하기 위하여 전략의 구체적인 내용 요소를 추
출하고 단계 및 단계별 전략을 구성하기 위한 문헌들
을 수집하였다. 문헌들은 최근의 연구들을 반영하기 
위하여 2000년 이후 연구문헌들을 대상으로 하였다. 

Figure 1. Process of development on science teacher instructional consulting strategy
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문헌 수집은 한국교육학술정보원(KERIS)의 학술연구
정보서비스 웹사이트(riss.kr)와 Google Scholar 
(scholar.google. com)의 데이터베이스를 이용하였다. 
논문이나 보고서의 제목, 초록, 키워드에 ‘컨설팅
(consulting)’, ‘수업 컨설팅(instructional consulting)’, 
‘과학 컨설팅(science consulting)’, ‘시선 공감(gaze 
empathy)’, ‘시각적 주의 훈련(visual attention 
training)’이 포함된 교육, 과학교육, 인지심리, 교육심
리 분야의 등재 후보지 이상의 전문학술지에 발표된 
논문들을 대상으로 선정하였다.

분석 기준은 Table 1과 같이 ‘컨설팅’, ‘시선 공감’
의 두 상위 범주를 설정하고, ‘컨설팅’ 범주에는 ‘수
업 컨설팅’, ‘과학 수업 컨설팅’의 하위 범주로 나누
고, ‘시선 공감’의 범주에는 ‘시선 공감 진단’, ‘시선 
공감 처방’으로 나누어 분석하였다. 이 연구의 주제
는 과학교사의 수업 컨설팅 전략 개발이므로, ‘과학 
수업 컨설팅’의 범주를 설정하였고, 기존의 컨설팅 
방식에 시선 공감 관련 아이디어와 시선 추적의 연구
방법이 적용되므로 이를 포괄할 수 있는 ‘수업 컨설
팅’의 범주를 설정하였다. 또한 컨설팅을 통한 교사
의 시선 공감 향상을 위해서는 현재 교사의 시선 공
감이 어떠한 수준인지 파악해야 하므로 이에 대한 요
소가 포함된 ‘시선 공감 진단’의 범주를 설정하였고, 
시선 공감의 향상을 위하여 교사에게 제공되는 시각
적 주의 훈련 중심의 피드백 요소들이 해당되는 ‘시

선 공감 처방’의 범주를 설정하였다. 
이 후 각 범주의 문헌을 분석하여 본 수업 컨설팅 

전략에 적용해야할 사항들을 범주에 따라 도출하였
다. ‘수업 컨설팅’ 범주의 참고문헌 분석을 통하여 컨
설팅 전략의 개요를 파악하고, 앞서 제시한 컨설팅 
개발 절차를 구성하였다. ‘과학 수업 컨설팅’ 범주의 
문헌 분석을 통하여 과학 수업 컨설팅의 일반적인 단
계 구성에 적용하고, 단계별로 해당되는 내용의 특성
을 설정하는데 적용하였다. ‘시선 공감 진단’ 범주의 
문헌분석을 통하여 과학교사의 시선 공감을 진단할 
정량적 기준을 설정하고, 데이터 수집 방법과 분석 
방법을 중심으로 진단 전략을 도출하였다. ‘시선 공
감 처방’ 범주의 문헌 분석을 통해 시선 공감 향상을 
위한 훈련의 전략을 도출하였으며, 시선 공감에 대한 
교사의 인식변화와 전문성 함양을 위한 전략을 도출
하였다.

2. 전략 시안 구성

문헌 분석 단계에서 정리한 적용점을 바탕으로 과
학 교사의 시선 공감 향상을 위한 수업 컨설팅 전략
의 시안을 구성하였다. 컨설팅 전략 시안은 ‘컨설팅 
목표 설정’, ‘컨설팅 단계 설정’, ‘컨설팅 단계별 전략 
구성’의 절차를 거쳐 구성하였다. 

상위범주 하위범주 설정 근거 적용점

컨설팅

수업 

컨설팅

· 수업 컨설팅의 이론적 근거 확보

· 컨설팅 개발 과정 탐색

· 컨설팅 전략의 개요 파악

· 컨설팅 전략 개발 절차 구성

과학 수업 

컨설팅

· 과학 수업 컨설팅의 주요 특징 파악

· 기존 컨설팅의 제한점 파악

· 수업 컨설팅의 단계와 단계별 내

용 특성 구성에 적용

시선 공감

시선 공감 

진단

· 교사의 컨설팅 전 시선 공감 능력 파악

· 시선 추적을 이용한 정량적 분석 

전략 제시

· 컨설팅 목표의 시선 추적 기반 

정량적 기준 설정

· 교사의 시선 공감 진단 전략 설정

시선 공감 

처방

· 시선 공감 향상을 위한 처치 방법 파악

· 인식 개선 및 시각적 주의 훈련 

적용 사례 종합

· 교사의 시각적 주의 훈련 전략 설정

· 시선 공감에 대한 인식 변화 및 

전문성 함양 전략 도출

Table 1. Categorization and set up basis for literature analysis and application points
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1) 시선 추적 기반 시선 공감 컨설팅 목표 설정
서론에서 서술한 바와 같이, 본 컨설팅 전략 개발

의 목적은 ‘과학 교사의 수업 중 시선 공감의 향상’이
다. ‘수업 중 교사가 학생의 얼굴 및 신체를 바라보는 
시선을 통해 학생의 상태를 파악하고, 친사회적인 의
미를 전달하는 것’이라 시선 공감의 정의에 비추어 
볼 때, 시선 공감 향상은 학생들의 얼굴이나 신체를 
바라보는 방식의 변화라 할 수 있다. 이러한 방식의 
파악은 앞서 언급한 대로 시선 추적을 통해 가능하
다. 따라서 ‘과학 교사의 수업 중 시선 공감의 향상’
이라는 컨설팅의 목표를 정량적으로 설정하기 위해
서는 수업 중 시선 행동에 대한 기준을 설정해야 한다. 
이에 수업 중 시선 공감이 높은 교사들의 특징을 조사
한 시선 추적 관련 선행연구들을 살펴 볼 필요가 있다. 

Kim, Kwon & Kwon(2018)은 강의식 과학 수업에
서 시선 공감이 높은 교사들과 낮은 교사들의 수업 
중 시선을 비교하였다. 교실 수업 상황에서의 주의 
집중 영역을 제 1수준으로 ‘학생’, ‘교수자료’, ‘환경’

으로 나누고 이에 대한 총 방문횟수 비율
(percentage of total visit count), 평균 시선고정 
시간(average fixation duration)을 산출하여 비교
하였다. 그리고 제 2 수준으로 학생 영역은 다시 ‘얼
굴’, ‘신체’로 나누었으며, 교수자료는 ‘교사자료’, ‘공
공자료’로 나누어 마찬가지로 총 방문횟수의 비율과 
평균 시선고정 시간을 비교하였다. 또한 학생 간 시
선의 전환의 비율(percentage of transition between 
each student)도 비교하였다(Table 2, 3, 4). 

한편, Ko et al. (2017)은 실험식 과학 수업에서 시
선 공감이 높은 교사들과 낮은 교사들의 수업 중 시
선을 비교하였다. 실험식 과학 수업에서는 강의식 수
업과 달리 교사가 학생들의 실험 자료에 대한 지속적
인 점검이 필수적이므로 제 1수준의 주의 집중 영역
을 ‘학생’, ‘교수자료’, ‘학습자료’, ‘환경’으로 설정하
였으며, 마찬가지로 총 방문횟수의 비율과 평균 시선
고정 시간을 비교하였다. 그리고 앞의 연구와 마찬가
지로 제 2수준에서는 학생 영역을 얼굴과 신체로 나

구분
제 1수준 제 2수준

학생 교수자료 환경 얼굴 신체 공공자료 교사자료
H 72.28 6.52 21.20 40.57 31.71 4.37 2.16
L 54.02 19.59 26.39 26.35 27.67 13.21 6.38

평균값 63.15 13.05 23.80 33.46 29.69 8.79 4.27

목표
63.15

이상

13.05

이하

23.80

이하

33.46 

이상

29.69 

이상

33.46 

이하

8.79 

미만

4.27

미만

Table 2. A goal of percentage of total visit count for improvement of gaze-empathy 
consulting in science class

(H: 시선 공감이 높은 교사집단, L: 시선 공감이 낮은 교사집단, 단위: %)

구분
제 1수준 제 2수준

학생 교수자료 환경 얼굴 신체 공공자료 교사자료
H 0.31 0.23 0.27 0.32 0.30 0.20 0.36
L 0.39 0.39 0.30 0.46 0.36 0.39 0.41

평균값 0.35 0.31 0.28 0.39 0.33 0.30 0.38
목표 0.35 이하 0.31 이하 0.28 이하 0.39 이하 0.33 이하 0.30 이하 0.38 이하

Table 3. A goal of average fixation duration for improvement of gaze-empathy consulting in 
science class

(H: 시선 공감이 높은 교사집단, L: 시선 공감이 낮은 교사집단, 단위 : ms)
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누고, 교수자료 영역을 교사 자료와 공공자료로 나누
었으며, 추가된 학생들의 ‘학습자료’ 영역은 ‘실험자
료’와 ‘보고서 자료’로 나누고 총 방문횟수 비율을 비
교하였다. 목표 설정을 위해서는 두 연구가 동일한 
종류의 데이터를 사용해야 하지만, 서로 다른 종류의 
데이터를 제시하고 있으므로 통합이 어렵다. 이에 이 
연구에서는 현장에서 많이 이루어지고 있는 강의식 
수업을 중심으로 목표를 설정하였다.

(1) 제1수준과 제2수준에서 총 방문횟수 비율의 목표 
설정

앞의 두 연구에 따르면, 각 영역의 시선 방문(visit)
은 방문 대상에 대한 정보 획득을 뜻한다. 따라서 총 
방문횟수의 비율은 수업 중 교사가 정보를 획득하고 
공감을 시도한 대상의 비율이라 할 수 있다. 강의식 
수업에서 시선 공감을 잘 하는 교사는 학생에 가장 
많이 시선을 두었으며, 환경, 교수자료 순으로 적었
다. 시선 공감을 잘 하지 못하는 교사의 경우, 순서는 
비슷하나 학생에 대한 시선의 비율이 낮았으며 상대
적으로 다른 영역의 비율이 높았다. 따라서 시선 공
감 향상을 위한 컨설팅의 정량적 목표 설정을 위하여 
‘학생’, ‘교수자료’, ‘환경’으로 이루어진 제 1수준의 
각 영역의 비율에 대한 두 교사 집단의 평균값
(mean)을 기준으로 설정하였다. 또한 시선 공감의 
정의와 선행 연구결과에 따라, 학생의 상태를 파악할 
수 있는 학생에 대한 총 방문횟수의 비율은 높아야 
하며 다른 두 영역은 낮아야 한다. 따라서 ‘학생’ 영
역의 경우 평균값인 63.15 이상을 기록할 것을 목표
로 하였으며, ‘교수자료’영역과 ‘환경’영역은 각각 평
균값인 13.05, 23.80의 이하를 목표로 하였다(Table 2). 

제 1수준과 동일한 방법으로 학생 영역과 교수자
료 영역을 세분화시킨 제 2수준에서의 목표는 얼굴은 
33.46이상, 신체는 29.69 이상, 공공자료는 8.79 미
만, 교사 자료는 4.27 미만이다. 선행연구에서는 강
의식 수업의 경우 신체보다 얼굴이 노출되는 면적이 
높고, 얼굴로부터 파악할 수 있는 학생의 상태 정보
가 많으며, 눈 맞춤을 통한 친사회적 행동이 중요시
되므로, 신체보다 얼굴에 집중하는 것이 효과적일 것
이라 추정하고 있다. 따라서 얼굴과 신체는 다른 영
역보다 높은 비율로 기준을 잡으나, 얼굴보다 신체에 
더 집중하는 것을 방지하고자 신체 영역의 총 방문횟
수 비율 목표는 얼굴의 기준보다 낮고 신체의 기준보
다 높은 것으로 설정하여, 29.69 이상, 33.46 이하로 
설정하였다(Table 2).

(2) 제1수준과 제2수준에서 평균 시선고정 시간의 
목표 설정

선행 연구에 따르면, 평균 시선고정 시간은 시선 
고정의 대상에 대한 정보의 처리 시간을 의미한다. 
따라서 평균 시선고정 시간이 짧을수록 대상의 정보
를 빠르게 처리하는 것으로 해석된다. 따라서 학생에 
대한 짧은 평균 시선고정 시간은 학생의 상태를 신속
하게 파악하는 것으로 볼 수 있다. 이에 시선 공감의 
정의와 선행 연구의 결과에 따라, 제 1수준과 제 2수
준 모두 평균값 이하를 목표로 설정하였다. 따라서 
제 1수준에서 학생 영역은 0.35이하, 교수자료 영역
은 0.31이하, 환경 영역은 0.28이하로 목표를 설정하
였으며, 제 2수준에서는 얼굴 0.39이하, 신체 0.33이
하, 공공자료 0.3이하, 교사자료 0.38 이하로 설정하
였다(Table 3).

구분 학생 영역 내 전환
(A to A&B)

학생 영역 내 서로 다른 학생 간 전환
(A to B)

H 47.96 24.28
L 27.19  9.29

평균값 37.58 16.79
목표 37.58 이상 16.79 이상

Table 4. A goal of percentage of transition between each student for improvement of 
gaze-empathy consulting in science class

(H: 시선 공감이 높은 교사집단, L: 시선 공감이 낮은 교사집단, 단위 : %)
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(3) 학생 간 시선전환비율의 목표 설정
과학 수업은 학급의 전체 학생을 대상으로 이루어

지는 집단 강의이므로, 특정 또는 몇몇 학생에 치우
친 시선 배분을 하여 시선 공감이 이루어진다면 학습 
효율이 낮고 학생의 만족도가 낮을 것이라 예상할 수 
있다. 실제 수행된 Kim, Kwon & Kwon (2018)의 연
구에서는 공감을 잘 하는 교사들은 학생 영역 내에서
의 시선의 전환이 높았으며, 서로 다른 학생 간 시선
전환의 비율 또한 높은 것으로 보고되었다. 따라서 
학생 영역 내 전환 비율 및 학생 영역 내 서로 다른 
학생 간 전환 비율의 목표 설정은 이전과 동일한 방
식으로, 시선 공감이 높은 교사집단과 낮은 교사집단
의 평균을 기준으로 하였으며, 고른 시선 배분이 될 
수 있도록 기준치 이상의 전환비율을 목표로 하였다. 
이에 의하여 학생 영역 내 시선전환비율의 목표는 
37.58이상, 서로 다른 학생 간 전환 비율은 16.79이
상으로 설정하였다(Table 4).

2) 컨설팅의 단계 설정
수업 컨설팅은 수업에 대한 전문성 향상을 꾀하거

나 또는 특정 문제를 해결하기 위하여 진행된다. 전
문가와 교사가 동등한 위치에서 함께 협의여 과정을 
진행하기 때문에, 수업의 전, 중, 후에 걸쳐 진행된
다. 일반적인 수업 컨설팅의 과정을 알아보기 위해 
이에 대한 선행연구들을 살펴보면, Jung (2010)은 수

학 수업 컨설팅을 위한 모형을 고안하면서 준비, 자
료수집, 문제 분석, 반성적 실행 및 평가의 단계를 제
안하였다. Park & Noh (2011)는 준비, 문제분석, 반
성적 실행, 평가의 단계로 이루어진 탐구 수업 지도 
전문성 향상을 위한 수업 컨설팅 모형을 제안하였다. 
Fernandez & Yu (2007)은 교사를 위한 동료 평가 
컨설팅 모형을 제안하면서, 수업 자료 검토, 사전관
찰 컨설팅, 교수활동의 관찰, 사후관찰 컨설팅과 피
드백, 평가보고서 작성, 동료의 검토 과정 모니터링
의 과정을 제안하였다. Kwak (2016)은 중학교 과학
수업을 위한 범교과 컨설팅을 실시하면서 수업 전 활
동지 공유 및 검토, 공개수업, 협의회의 단계를 설정
하였다. 이상의 연구들에서 제시한 과정을 종합하면, 
수업 컨설팅은 컨설팅을 신청하고 교사와 수업에 관
련된 제반 사항을 파악하는 ‘컨설팅의 준비’, 수업이
나 교수 활동의 문제점을 수업 시연이나 지도안을 바
탕으로 진단하는 ‘수업 진단’, 진단 결과를 바탕으로 
교사와 긴밀하게 논의하는 ‘수업 피드백’, 피드백의 
효과를 확인하기 위해 다시 수업 지도안이나 수업 시
연을 분석하는 ‘반성적 실행과 평가’의 단계를 거치
는 것으로 볼 수 있다. 평가를 통해 문제가 해결되었
으면 컨설팅을 완료하고 종료하며, 필요한 경우 다시 
수업 피드백 단계로 돌아가 반복적인 진행이 가능할 
것이다(Figure 2).

Figure 2. Steps and processes of instructional consulting
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3) 컨설팅의 단계별 전략 구성
이 연구의 목적은 과학교사의 시선 공감 향상을 위

한 시선 추적 기반 수업 컨설팅 전략을 개발하는 것
이다. 따라서 앞서 도출한 컨설팅의 단계별로 주요 
전략을 구성하는 과정에서 시선 공감의 향상을 위한 
핵심적인 활동이 제시되어야 한다. 교사의 시선 공감 
수준의 진단을 위하여 시선 추적을 활용하기 때문에 
수업 전 협의와 수업, 수업 후 협의의 과정으로 진행
되는 일반적인 수업 컨설팅의 방식에서 시선 추적을 
위한 과정이 적용되어야 한다. 또한, 교사의 시선 공
감 향상을 위한 피드백에서 시선 데이터 제시와 설명 
뿐 아니라 시각적 주의를 훈련하기 위한 과정이 반영
되어야 한다.
 

(1) 컨설팅 준비 단계
시선 추적은 많은 사람들이 일반적으로 경험하는 

실험방법이 아니므로, 전문가인 컨설턴트는 컨설팅 
준비 단계에서 시선 추적 장비와 시선 측정 및 분석
의 과정을 설명해야 한다. 이 과정에서 교사에게 충
분한 설명과 이해에 도달한다면, 컨설팅 과정에 대한 
전체적인 이해가 높아져 컨설팅을 원활하게 이끌 수 
있다. 그러나 지나치게 자세하게 알려줄 경우, 특히 
시선 공감에 대한 주요 기준들을 미리 알려줄 경우 
진단 과정에서 교사의 의도적인 시선에 의해 분석 결
과가 왜곡될 수 있으므로 분석 전략을 제외하여 안내
해야 한다.

수업 중 시선 추적은 교사와 학생이 부자연스러운 
상황에 들게 한다. 교사는 시선 추적용 고글과 안구
운동 기록 장치를 착용하고 자연스러운 수업을 진행
해야 한다. 최소 2개 이상의 초소형디지털카메라가 
장착되어 있는 고글은 자체의 무게와 이질감 때문에 
익숙해지는 충분한 시간이 필요하다. 또한 시선 추적 
초반에는 자신의 수업이 시선과 함께 녹화되기 때문
에 이를 의식한 행동을 할 수 있다. 학생들 또한 자신
의 얼굴과 공부를 하는 모습이 녹화되기 때문에 거부
감이나 불편함을 느끼면서 수업을 진행한다. 그리고 
시선 추적을 담당하는 외부인인 컨설턴트가 시선 추
적 및 학생 설문을 위해 교실을 출입하게 되므로 이

에 대한 불편함도 존재한다. 이와 같은 부자연스러움
은 약 5회 정도의 연습을 통해 사라질 수 있다(Byeon 
et al., 2012; Kim, Kwon,& Kwon, 2018; Ko et al., 
2017). 따라서 실제 수업 중의 교사 시선을 촬영하는 
‘수업 진단’ 단계 전인 ‘컨설팅 준비’ 단계에서 컨설
팅에 대한 안내 전에 충분한 연습이 진행되어야 한
다.

또한 과학수업에서는 과목과 단원에 따라 시범 실
험이나 토의 활동이 진행될 수 있다. 그런데 이렇게 
일반적인 강의 수업이 아닌 활동이 추가된 수업의 경
우, 강의식 수업이라 해도 시선의 양상이 달라질 수 
있다. 일반적인 강의식 수업에 비해, 실험도구나 토
의 자료에 많은 주의를 기울이기 때문이다. 따라서 
수업 지도안을 사전에 검토하여 컨설팅 준비 단계에
서 일반적인 강의식 수업이 이루어지는 시기에 맞춰 
‘수업 진단’을 실시하여야한다.

(2) 수업 진단 단계
수업 진단 단계에서는 수업을 실시와 함께 시선 추

적이 이루어지며, 수업이 끝난 후부터는 교사 시선을 
분석하는 과정이 진행된다. 교사 시선을 분석하는 과
정에서 Figure 3과 같이 교사의 시점에서 교실 전체
를 바라보는 교실 사진이 필요하다. 따라서 수업 시
작 직전에 사진을 촬영하여 분석 시 활용해야 한다. 
그리고 수업 중간에 교실을 출입하는 학생들이 있으
므로 수업 장면을 녹화하여 학생들의 위치의 변화를 
분석에 반영해야 한다.

교사의 시선을 직접 측정하는 자료도 중요하지만 
시선을 직접 받는 학생들이 인식 또한 중요하다. Ko 
et al. (2017)은 학생들이 수업하는 교사들로부터 느
끼는 인지적, 정서적 공감과 친사회적 행동의 정도를 
파악하고, 교사의 시선을 얼마나 느끼는지를 2분 이
내에 간단히 조사하는 설문을 개발하였다. 이후 이 
설문은 Kim, Kwon & Kwon (2018)과 Kwon et al. 
(2018)에서도 사용하였다. 따라서 수업이 끝난 후 학
생들에게 설문을 받아 학생들이 느끼는 시선 공감 또
한 확인해야 한다.
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(3) 수업 피드백 단계
수업 피드백 단계에서는 먼저 앞서 측정한 교사의 

시선을 분석해야 한다. 시선의 분석과정은 시선 공감
에 대한 선행연구인 Ko et al. (2017)의 연구와 Kim, 
Kwon & Kwon (2018)의 연구와 동일하게 진행된다. 
먼저 관심영역(Area of Interest, AOI)을 지정하고, 
시선 추적 데이터를 분석 프로그램을 이용하여 좌표
화를 시킨다. 이 후, 당초 컨설팅의 정량적 목표였던 
AOI별 총 방문횟수, 평균 시선고정 시간, 시선전환의 
데이터를 추출하고, 비교를 위해 통계처리 후 목표와 
비교한다. 필요한 경우 Heatmap, Scanpath와 같은 
정성적 결과를 나타내는 그래픽을 준비한다.

피드백 효과를 충분히 얻기 위하여 시선 공감이란 
무엇인지 정의를 충분히 설명해야 한다. 시선의 효과
는 많은 선행 연구들에서 자세히 이야기 하고 있으므
로, 교사의 시선을 통한 공감이 줄 수 있는 효과에 대
해 연구 사례를 위주로 설명하여 교사가 시선 공감에 
대해 충분히 이해하고 필요성을 느끼고 자신의 수업 
행동을 돌아볼 수 있게 해야 한다.

분석 과정에서 확인하여, 목표에 비해 수치가 낮은 
영역과 시선양식에 대해 교사에게 알려주고 이에 대
한 원인가 해결책을 교사와 컨설턴트가 같이 논의한
다. 예를 들어, 학생에 대한 총 방문횟수 비율이 낮고 
교수 자료에 비율이 높으면, 교수자료에 대한 충분한 

숙지가 되었는지 물어보고 학습 내용의 설명 시 학생 
응시의 필요성에 대해 이야기한다. 컨설팅에 대한 신
뢰도를 높일 필요가 있다면 교사에게 자신의 시선이 
어떠했을지 예상하게 한 후 실제 데이터를 보여주어 
예상과 다름을 알려주는 전략을 사용할 수도 있다. 
또한 앞서 학생들에게 수업 후 진행한 설문결과를 참
고할 수도 있다.

분석 결과에 따라 ‘학생의 얼굴을 더 많이 응시할 
것’, ‘전체 학생을 두루두루 볼 것’, ‘학생의 상태 파
악을 빠르게 할 것’과 같은 피드백을 할 수 있다. 하
지만 이것만으로는 교사의 시각적 행동을 교정하기
는 어렵다. 시각적 주의는 관찰자인 교사의 내부에 
어떠한 정보를 중요하게 여기는지에 따라 결정되는 
거의 무의식적으로 일어나는 행동이기 때문이다. 따
라서 의식적이 변화의 노력과 함께 별도의 훈련이 효
과적일 수 있다. 시선 추적과 영상을 이용하여 시각
적 주의의 훈련이 가능하다고 알려져 있다. Tien et 
al. (2014)은 의학적 수술 및 훈련에서 시선 추적을 
활용이 가능하다고 제안하고 있으며, Rosch & 
Vogel-Walcutt (2013)은 시선 추적을 통한 훈련이 
학습과 시간 효율에서 유리하다고 보고하고 있다. 따
라서 우선, 컨설티의 시선 영상 중 특정한 부분을 추
출하여 해당 부분에서의 교사의 의견과 교정 방향을 
논의할 수 있다. 예를 들어 한 학생이 수업이 지루하

Figure 3. Classroom scene for science teachers' gaze analysis during class (Kim, Kwon & Kwon, 2018)
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여 기지개를 켜는 행동을 하는 것이 시선 추적용 영
상에 촬영되었으나, 교사는 그 부분에 시선을 두지 
않을 수 있다. 이 경우 교사에게 지루해하는 학생에
게 시선을 주지 않았음을 보여줌으로써 이 후 교실 
수업 시 비슷한 몸짓에 대해 더 많은 관심을 가질 수 
있다.

수업 경험이 적은 예비교사 또는 초임 교사를 대상
으로 컨설팅을 할 때에는 별도의 동영상 클립을 이용
하여 훈련할 수도 있다. Hagemann et al. (2006)은 
배드민턴 시 반응시간의 단축을 위해 상대방의 다음 
공격을 예상할 수 있는 신체의 주요 포인트를 화살표
로 강조한 영상을 활용하여 실제 능력이 향상됨을 보
고하였다. Chapman et al. (2002)과 Horswill et al. 
(2013)은 자가용 운전자의 교통사고 예방을 위하여 
교통사고 위험성이 높은 혼잡한 도로의 장면들을 준
비하여 중요 관심 필요 지점에 표시하거나, 전문가의 
설명과 함께 관찰하고, 스스로 훈련하는 과정을 통해 
시각적 주의의 변화가 가능함을 보고하였다. 이를 활
용하면 과학수업에서 주로 학생들이 나타내는 행동
들에 대해 영상 클립을 만들어 제공하고, 이를 반복
적으로 관찰하여 교사의 학생 상태 파악능력을 향상
시킬 수 있을 것이다. 예를 들어 Choi, Na & Song 
(2015)은 과학수업에서 학생의 참여 분석을 위한 영
상 분석 도구를 개발하는 연구를 수행하였는데, 이 
과정에서 과학 수업에서의 학생들의 행동을 범교과 
행동과 과학 행동으로 유형화 시키고 예시를 들었다
(Table  5). 비록 학생들이 수업을 이해를 하고 있는
지, 아니면 어려워서 힘들어 하는지, 지루해하는지 
등에 대한 자세한 구분은 되어 있지 않으며, 과학 활
동을 풍부하게 다루고 있지 않지만, 각 장면에 해당
하는 영상 클립을 제작하여 컨설티인 교사에게 반복
적으로 보여주어 학생들의 상태와 행동을 학습시킨
다면, 시선을 통해 학생에 대한 상태 파악 능력을 기
를 수 있을 것이다.

(4) 반성적 실행과 평가 단계
피드백이 충분히 이루어졌다면, 교사는 자신의 변

화를 알아보기 위해 수업 중 시선 추적을 한 번 더 실
행한다. 그리고 이를 위에 언급한 방법대로 한 번 더 

분석하여 목표로 하는 정량적 수치에 도달하였는지
를 파악하고 컨설티와 논의하여 평가하는 과정을 수
행한다. 목표에 도달하지 못할 경우 다시 반복해서 
수업 중 시선을 측정하고 분석한다. 목표에 도달하였
다면 컨설팅에 대하여 교사가 컨설턴트에게 의견을 
이야기하고 컨설팅을 종료한다.

3) 전문가 협의 및 수정보완
이상의 내용을 토대로 과학교사의 시선 공감 향상

을 위한 시선 추적 기반 컨설팅 전략 시안을 구성하
였다. 진행한 절차의 타당성, 개발한 전략에 대한 현
장 적용 가능성, 시선 공감의 향상의 실효성을 중심
으로 전문가 검토 및 협의를 진행하였다. 협의체는 
연구자를 포함하여 교사 컨설팅 경험이 10회 이상으
로 풍부한 박사 2인, 교육 시선 추적 전문가 2인, 2회 
이상의 컨설팅을 받은 경험이 있는 현직 교사 3인으
로 이루어졌으며 2주 동안 총 3회에 걸쳐 진행하였
다.

검토 및 협의를 통해 수정된 사항을 종합하면 크게 
4가지로, ‘컨설팅 단계의 세분화’, ‘시선 공감 향상 전
략의 수업 지도안 반영’, ‘학생의 감정 파악 훈련 전
략의 적용’, ‘시선 공감의 향상을 위한 교실 및 학생 
활용 전략의 적용’이었다.

Figure 2의 단계는 단순해서 이해가 쉽다는 장점
이 있지만, 실제 진행되는 컨설팅의 내용을 그대로 
담지 못한다는 지적이 있었으며 협의체 구성원 대부
분이 동의하였다. 따라서 컨설팅의 주요 단계에 시선 
추적의 과정과, 시선 공감을 향상시키기 위한 훈련을 
반영하였다. 이에 컨설팅 전략의 단계는 ‘컨설팅 준
비’, ‘교사 시선 공감 측정 및 분석’, ‘시선 공감 교육 
및 피드백’, ‘시선 공감 향상 훈련’, ‘컨설팅 결과 평
가’, ‘컨설팅 종료’로 수정하였다.

또한, 당초 컨설팅 전략 시안에서는 교사의 수업 
지도안은 정확한 측정을 위하여 검토하는 수준으로 
다루고 있었다. 그러나 수업 지도안에 시선 공감 향
상을 위한 전략을 적용하는 것이 필요하다는 컨설팅 
전문가 및 현직 교사의 의견이 있었다. 이에 따라 시
선 공감 향상 전략의 수업 지도안 반영 방안을 고안
하였다. 먼저 교실에서 진행되는 강의식 수업의 경
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우, 학생의 얼굴을 통해 학생의 상태 파악과 교사의 
시선에 의한 친사회적 자극이 이루어진다. 따라서 주
요 개념 설명 시 ‘학생의 얼굴을 바라보며 설명하기’, 
설명이 끝나면 ‘움직이는 학생의 얼굴을 보고 학생의 
상태를 수시로 파악하기’, 수업 전체 과정에서 ‘집중
하지 못하는 학생에게 시선을 의식적으로 고정하기’

와 같은 전략을 지도안에 반영하도록 하는 피드백 과
정을 설정하였다. 또한 교실의 학생 좌석을 앞쪽, 중
앙, 뒤쪽 및 왼쪽, 중앙, 오른쪽으로 9등분하여 지도
안에 어느 부분을 주로 응시할지 사전에 표기하여 시
선이 전체적으로 고르게 분포하도록 안내하는 전략
을 추가하였다

분류 범주 조작적 정의 예시

범교과

행동

자유발화
소리를 내어 말을 하는 언어 행위 또는 그에 의해 산출된 일정

한 음의 연쇄

혼잣말하기, 교사에게 말하기, 동

료에게 말하기, 교실 대화, 교사

의 질문에 답하기 등

음독 글을 보고 소리 내어 말로 나타냄 읽기

경청하기

소리를 내는 대상(교사, 학생, 멀티미디어 자료 교사의 발화를 

경청하거나 수업내용과 관련된 등)을 향해 시선을 둠 또는 대

화 상황에서 발화와 발화 사이의 침묵

강의듣기, 동료의 말 경청하

기

묵독 책, 문서 등의 기록물에 시선을 둠
묵독, 사전에서 단어 찾기, 

칠판보기 등

쓰기 필기도구나 자판 등을 이용하여 문장이나 글자를 적음
쓰기, 그리기, 타자치기, 옮

겨 적기

주의

집중하기

침묵하는 교사, 소리가 나지 않는 멀티미디어 자료(시뮬레이션, 

슬라이드 등), 침묵 속에서 수업에 참여하고 있는 학생 등에 

시선을 둠

주의 집중하기, 시범실험 보

기, 영상 보기

손들기 발언권을 얻기 위하여 손을 듦 손들기

이동하기 움직여 자리를 바꿈 이동하기, 착석 외 행동

과제

움직임

과제활동 중에 교사가 제시한 과제활동에 해당되는 몸의 움직

임을 행함

과제참가, 놀기, 수업활동, 

연극하기, 점토놀이 등

비참여적

움직임
수업과 무관하게 신체를 움직이거나 시선을 움직임

둘러보기, 창 밖 응시하기, 

허리 굽히기, 과제와 관계없

는 행동 등

과학

행동

관찰하기
실험활동 중에 교사가 제시한 실험 자료를 눈으로 직접 보거나, 시각

을 이용한 도구(현미경, 돋보기, 망원경, 거울과 렌즈)를 통하여 봄
관찰하기

분류하기
실험활동 중에 어떤 방법이나 체계에 따라 대상을 나누고 배열

함
(없음)

측정하기 실험활동 중에 측정도구의 눈금이나 수치에 시선을 둠 (없음)

실험도구

다루기
실험활동 중에 준비하거나 정리하는 과정에서 실험도구를 다룸 수업활동 준비하기

Table 5. Types of behavior in students in science class (Choi, Na & Song, 2015)
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그리고 경력이 없는 예비교사나 초임교사들을 위
하여 학생의 행동을 파악하는 틀 외에도 학생의 정서
적 상태를 파악하는 훈련이 필요하다는 의견이 있었
다. 이에 Russell et al. (2008)의 연구를 참고하여 감
정 파악 훈련으로 유명한 Ekman의 훈련 세트를 이
용한 감정 파악 훈련을 적용하였다. Ekman의 감정 
파악 훈련세트는 ‘분노’, ‘공포’, ‘혐오’, ‘경멸’, ‘놀라
움’, ‘슬픔’, ‘행복’의 7가지의 감정이 담긴 총 110개
의 흑백 사진으로 이루어져 있으며 이 사진을 반복적
으로 보고 어떠한 감정인지 맞추는 방식으로 진행된
다. 비록 전체 감정이 수업 중 학생이 보이는 감정에 
정확이 맞지는 않지만, 얼굴을 보면서 학생들의 감정 
파악이 어려운 교사들에게 적용할 수 있을 것이다.

앞서 제시한 시선 공감 향상을 위한 컨설팅 전략들
은 교사의 내적인 요인을 변화시켜 교사의 시선이 달
라지도록 하였다. 이와 함께, 교실 학생들이 골고루 교
사와 눈을 맞출 수 있도록 교실의 자리 배치를 변경하
는 것을 고려할 수 있다는 의견이 있었다. 교실에서 분
단별 일렬로 배치되어 있는 책상을, 교사를 중심으로 
반원으로 배열하여 교사가 교단에서 학생의 모습이 잘 
보이도록 하는 것이다. 이렇게 배치할 경우 시선의 배
분에 영향을 줄 수 있을 것이지만, 교사 내부의 변화가 
아니므로 교사의 시선 공감능력의 향상이라는 컨설팅 
전략 목표에 잘 맞지 않는다. 또한 교실의 크기가 크지 
않거나, 학생 수가 적지 않으면 실행하기가 어렵다. 따
라서 주요한 전략으로 적용하지 않고, 시선 배분에 많
은 어려움을 겪는 교사에게 안내하거나, 교실 상황이 
허락 할 경우 선택사항으로서 이야기하는 것으로 수정
하였다.

Ⅲ. 시선 공감 향상을 위한 과학교사 
수업 컨설팅 전략 개발 결과

이상의 내용을 종합하여 컨설팅 전략의 시안에서 
수정사항을 반영한 시선 공감 향상을 위한 시선 추적 
기반 과학교사 수업 컨설팅 전략의 개발 결과는 
Figure 4와 같다. 

1. 시선 공감 향상을 위한 수업 컨설팅의 
목표

이 연구에서 개발한 컨설팅 전략에서는 연구의 목
적에 따라 컨설팅 전략을 목표를 ‘과학교사의 수업 
중 시선 공감의 향상’으로 설정하였다. 그리고 눈으
로 보이지 않는 시선 공감의 실질적인 향상을 위하여 
시선 추적을 활용하였으므로, 이를 활용한 선행 연구
를 바탕으로 시선 공감 컨설팅의 정량적 목표를 설정
하였다. 설정된 정량적 목표는 과학교사가 강의식 수
업 전체를 진행하는 동안, 학생, 교수자료, 환경의 제 
1수준의 AOI와 얼굴, 신체, 공공자료, 교사 자료의 
제 2수준의 AOI를 대상으로 기록한 시선 추적 수치
로서, 총 방문횟수 비율, 평균 시선고정 시간, 학생간
시선전환비율에 해당한다. 과학 수업 중 가장 주의를 
기울여야 하는 학생에게는 기준 이상의 총 방문횟수 
비율을 달성해야 하며, 그 중 얼굴에 조금 더 시각적 
주의를 기울여야 한다. 또한 시각적 주의를 기울이는 
각 대상들에 대해 전문성을 가지고 빠르게 정보를 처
리하여 평균 시선고정 시간을 낮춰야 한다. 수업 중
에는 몇 명의 학생에만 시선 공감을 하지 않고 여러 
학생을 골고루 시선을 배분하고 번갈아 바라보면서 
수업 참여를 이끌어 학생간시선전환비율을 높여야 
한다. 시선 공감 향상을 위한 시선 추적 기반 컨설팅
의 정량적 목표는 컨설팅에 참여하는 교사의 현재 시
선 공감 수준을 측정하는 척도가 되며, 컨설팅 진행
에 의해 향상된 시선 공감 수준의 성공 여부를 판단
하는 근거가 된다.

  한편, 본 정량적 목표는 Kim, Kwon & Kwon 
(2018)의 연구 결과를 바탕으로 산출하였는데, 이와 
실험식 과학 수업에서 이와 유사한 연구를 수행한 
Ko et al. (2017)의 연구 결과의 양상은 이와 다르다. 
학생의 얼굴에 시선이 많이 고정되는 강의식 수업 결
과는, 한정된 공간에 많은 학생들이 정적으로 앉아 
있기 때문이며, 상대적으로 학생의 신체와 보고서에 
시선이 많이 고정되는 실험식 수업은 학생 활동의 과
정과 결과를 파악해야 하는 교사의 필요가 반영되었
기 때문으로 보인다. 따라서 이 연구에서 제시한 정
량적 목표는 강의식 수업에 적합하며 실험식 수업이
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Figure 4. Science Instructional Consulting Strategy for improvement gaze-empathy using Eye-tracking
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나 토론식 수업 때는 각각 다른 정량적 수치가 필요
할 것으로 생각된다.

2. 시선 공감 향상을 위한 수업 컨설팅의 
단계 및 전략

이 연구에서 개발한 수업 컨설팅의 단계와 세부적
인 전략은 기존의 일반적으로 널리 수행되는 과학 수
업 컨설팅에 시선 공감 향상을 위한 공감적, 시각 주
의적, 시선 추적 방법적인 요소를 적용시킨 것이다. 
컨설팅의 단계는 컨설팅 도중 단계 간 반복이 가능한 
6단계로서 ‘컨설팅 준비’, ‘교사 시선 공감 측정 및 분
석’, ‘시선 공감 교육 및 피드백’, ‘시선 공감 향상 훈
련’, ‘컨설팅 결과 평가’, ‘컨설팅 종료’로 이루어졌다. 
시선 공감 향상을 위한 교육, 피드백, 훈련을 거친 후 
컨설팅 결과 평가 단계에서 시선 공감의 수준이 정량
적 목표에 도달한 경우, 컨설팅은 종료되지만, 그렇
지 않을 경우 시선 공감 교육 및 피드백 단계로 돌아
가 이후 과정을 다시 반복하는 과정으로 진행된다.

‘컨설팅 준비’ 단계는 시선 추적 기반의 시선 공감 
컨설팅을 위한 환경을 조성하는 단계로 교사에게 컨
설팅의 개요를 설명하고, 정확한 시선 공감 측정을 
위한 시선 추적 예비훈련을 계획 및 수행하며, 수업 
지도안을 사전에 검토하여 시선 추적에 영향이 없는 
수업이 될 수 있도록 한다. ‘교사 시선 공감 측정 및 
분석’단계는 교사의 시선 공감의 특성 조사를 위하여 
수업 중 교사의 시선을 추적하고 시선 공감을 분석하
는 단계이다. 분석을 위하여 교실 환경 및 학생 배치
를 기록하고, 시선 추적을 진행하여 자료를 수집, 분
석하고, 컨설팅 목표에 비교하여 피드백 자료를 준비
한다. ‘시선 공감 교육 및 피드백’ 단계는 교사의 시
선 공감 수준과 특성을 전달하고 미흡한 부분의 경우 
그 원인을 면담을 통해 파악하는 단계이다. 시선 공
감의 정의와 특징, 효과를 안내하며, 교사의 시선 공
감 수준을 보여주고 원인을 파악하며, 시선 공감 향
상을 위한 수업 지도안 수정이 이루어진다. ‘시선 공
감 향상 훈련’ 단계는 수업 중 시선 공감 향상을 위한 
사진 및 영상 활용 훈련이 이루어지는 단계로서, 수
업 중 학생 영상 클립을 바탕으로 학생의 행동을 빠

르게 이해할 수 있도록 하며, 사진을 통한 감정 파악 
훈련을 통해 학생 감정을 능숙하게 파악하게 훈련할 
수 있다. ‘컨설팅 결과 평가’ 단계는 교사의 시선 공
감 향상 확인을 위하여 다시 수업 중 시선 추적 기반
의 측정과 분석을 하여 컨설팅 결과를 평가하는 단계
이다. 이전 시선 공감의 수준과 비교하여 향상 정도
를 파악하고, 목표 도달 여부를 판단하여 종료 또는 
반복을 결정한다.

  시선 공감 관련 연구들 외에 시선 추적을 이용하
여 교사의 수업을 분석한 여러 연구들이 존재하지만
(Kim et al., 2012; Kim & Yang, 2016; Shin, Kim 
& Shin, 2017), 교사 시선의 변화를 목적으로 시선 
추적을 이용한 연구는 많지 않다. 시선 추적을 이용
하여 교사 컨설팅을 시도한 연구로는 Byeon et al. 
(2011)의 연구가 대표적이다. 그러나 이 연구에서의 
컨설팅은 체계적인 컨설팅 단계의 제시가 미흡하다. 
그리고 교사의 시선을 분석하여 장단점을 판단할 정
량적인 근거를 제시하고 있지 못하다. 반면, 이 연구
는 컨설팅을 위한 기준이자 목표를 정량적으로 제시
함으로써 기준의 불명확함으로 인해 발생할 컨설팅
의 낮은 효율성을 극복하고자 하였다. 

Ⅳ. 결론

이 연구에서는 과학 수업에서 필요성이 대두되고 
있는 공감 행동, 특히 시선을 통한 공감 행동인 ‘시선 
공감’을 주제로 하고 과학 교사의 시선 공감 향상을 
위한 시선 추적 기반의 수업 컨설팅 전략을 개발하였
다. 이를 위해 선행 연구의 분석을 바탕으로 컨설팅
의 목표 설정, 정량적 목표 설정, 단계 및 단계별 전
략 개발의 절차를 통해 컨설팅의 목표와 6단계로 이
루어진 컨설팅 전략을 개발하였다. 이 연구를 통해 
얻은 결론은 다음과 같다.

첫째, 과학교사의 시선 공감의 향상을 위한 수업컨
설팅 전략을 개발하였다. 수업 과정에서 학생에 대한 
공감을 통해 수업의 효과를 향상시키려는 노력에서 
시작된 시선 공감 연구는 개념의 제시와 강의식 수업
과 실험식 수업의 시선 공감이 높고 낮은 집단 간의 
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비교를 통해 주요 특징이 연구되기 시작하고 있었다. 
그러나 당초 목적으로 하였던 시선 공감의 향상을 통
한 수업의 효과적인 진행을 위해서는 이를 수행할 구
체적인 방법이 부족한 상황이었다. 이 연구는 이러한 
필요에 의해서 과학교사의 시선 공감 향상을 위하여 
시선 추적과 수업 컨설팅을 적용하여 구체적인 시선 
공감 향상을 위한 수업 컨설팅 전략을 제안하였다는 
점에서 의미가 있다.

둘째, 시선 공감 향상을 위한 효과적인 컨설팅을 
위하여 정량적이고 구체적 목표에 기반한 수업 컨설
팅 전략을 개발하였다. 기존의 연구에서 연구되고 현
장에 적용되었던 수업 컨설팅은 전문가에 의한 컨설
팅, 동료에 의한 컨설팅, 범교과 컨설팅 등 다양한 방
식이었다. 그러나 컨설팅의 시작이 되는 ‘문제에 대
한 진단’을 컨설턴트의 직관에 의존하거나 정성적 분
석에 의존하였다. 이러한 방식의 문제 진단은 정성적
인 측면에서 컨설팅 효과를 확인할 수 있으나, 정량
적인 변화 정도를 분석할수 없으므로 향상 효과의 진
단과 처방을 통한 발전과 확산이 어려웠다. 그러나 
이 연구에서 개발한 수업 컨설팅 전략은 정량적 목표
를 분명히 제시하고, 시선 추적을 이용하여 이를 판
단할 정량적 데이터와 산술적으로 비교하여 진행된
다. 이러한 정량적 접근은 컨설팅의 효과를 구체적으
로 측정할 수 있으며, 교사 개인의 변화 정도를 체계
적으로 확인하여 효과적인 컨설팅이 가능하다. 그리
고 컨설팅 전략 자체의 장단점을 분명히 드러내어, 
향후 추가 연구를 통한 컨설팅 전략의 수정과 확장이 
가능하다. 따라서 이 연구는 정량적 수업 컨설팅 전
략을 통해 시선 공감 향상에 효과적으로 기여할 수 
있는 가능성을 보여준다는 점에서 의미가 있을 것이
다.

이상의 결론을 바탕으로 이 연구 결과가 갖는 교육
적 함의는 다음과 같다.

첫째, 시선 공감 향상을 위한 수업 컨설팅 전략은 
시선 추적을 바탕으로 교사 수업 전문성 향상에 기여
할 수 있다. 교사의 전문성 향상은 학교 교육에서 매
우 중요하다고 할 수 있으며, 학교 교육제도 및 교육 
현장의 문화적 특성 상 세대 간 전수와 발전이 어려
운 점이 있어 전문성 향상을 위한 장학, 연수, 소모임 
등의 노력이 많이 이루어지고 있다. 이 연구에서 제

시한 수업 컨설팅 전략은 시선 추적 및 시선 공감 전
문가의 도움을 바탕으로 수업 전문성을 효과적으로 
높일 수 있는 방안을 제공한다. 정성적이고 직관적인 
컨설팅의 제한점을 보완하여 시선 추적을 통해 정량
적인 컨설팅 데이터를 바탕으로 컨설팅이 진행된다
면 교사의 수업 전문성 향상을 도울 수 있을 것이다. 
이러한 방식은 과학 교과에 한정되지 않고 타 교과의 
컨설팅에도 부분적인 수정으로 적용이 가능하다. 

둘째, 시선 추적 기반의 수업 컨설팅 전략은 교사
의 수업 행동을 정량적으로 제공하여 이를 바탕으로 
한 수업 행동의 정량적 측정 도구 개발에 기여할 것
이다. 교사 수업 행동 분석은 교사의 전문성 강화를 
위한 진단의 단계로서 정밀하고 신뢰로운 측정이 바
탕이 되어야 한다. 하지만 이에 대한 방법적 한계로 
관찰 가능한 행동 및 언어 외의 다른 정보를 정량화
시킬 수 없었다. 그러나 이 연구에서 제시하는 컨설
팅 전략 중 ‘정량적 목표’는 시선 공감, 공감적 시선
이라는 측면에서 교사의 수업행동을 정량화시킬 수 
있다. 따라서 추가적인 대량 표집과 표준화를 통하여 
교사의 수업 행동에서 시선 측면의 객관적인 측정이 
가능하여 이를 통한 컨설팅에 효과를 높일 수 있을 
것이다.
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국 문 요 약  

과학 수업에서 학생에 대한 교사의 시선 공감
은 학습 효과를 높이는데 효과적이라 여겨졌다. 
이에 따라 시선 공감에 관한 연구들이 수행되었
지만, 대부분의 연구들은 시선의 특징을 밝히는 
데 그치고 있다. 따라서 과학교사의 시선 공감 
수준을 높이기 위한 연구가 필요하다. 이에 이 
연구는 과학교사의 시선 공감 향상을 위한 시선 
추적 기반의 수업 컨설팅 전략의 개발하고자 하
였다. 이를 위해 교사의 시선 공감에 관련된 문
헌을 선정하고 분석하여 컨설팅 전략을 고안한 
후 전문가의 타당성 및 신뢰성 검증을 통해 문제
점을 수정하여 전략을 개발하였다. 개발된 수업 
컨설팅 전략은 과학 수업 중 교사의 시선 공감을 
향상시키기 위한 시선 추적 기반의 정량적 목표
를 설정하였다. 또 컨설팅 단계는 컨설팅 준비, 
교사 시선 공감 측정 및 분석, 시선 공감 교육 및 
피드백, 시선 공감 향상 훈련, 컨설팅 결과 평가, 
컨설팅 종료 등의 과정으로 구성하였다. 아울러 
시선 추적을 이용한 시선 공감 측정 및 평가를 
통해 컨설팅을 종료하거나 다시 반복하게 하였
다. 이렇게 개발된 전략은 시선 공감 향상을 위
한 수업 행동의 정량적 진단과 처방 중심의 대안
을 제공한다는 점에서 가치가 존재하며, 교사의 
수업 행동 분석을 통한 수업 전문성 향상에 기여
할 수 있을 것이다.

주제어: 과학교사. 시선 공감, 수업 컨설팅 전략, 
시선 추적, 수업 행동


