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서론

본 연구는 문제중심학습(PBL)을 활용하여 취업현장에서의 지식적용과 문제해결능력을 향상시키

는 샵매니저 취업 교육 프로그램의 일환으로서의 비주얼 머천다이징 수업을 개발하는 데 목적이 있

다. 현재 특성화 고등학교에서는 다양한 취업 교육이 활발하게 개설·운영되고 있으며, 동시에 선취

업-후진학 교육을 강조하고 있다. 그러나 가사·실업계 고등학교의 경우 전공 관련 취업 교육 프로

그램은 미비한 실정이다. 특히 산업 현장에서 요구되는 능력을 갖춘 인력 양성에 중점을 두어야 한다

는 점에서 특성화 고등학교와 학생 그리고 산업체간의 유기적인 교육 프로그램의 개발이 시급하다.

기존의 가사·실업계 고등학교의 패션 관련 교육은 기술 습득 교육에 중점을 둔 교수 강의식 수

업이 중심이었다. 이는 단시간 내에 많은 기술을 익혀야 하는 특성화 고등학교의 구조적 문제도 있

지만, 교수자들의 구성주의적 교육의식이 미비한 점도 원인이라 할 수 있다. 따라서 학생들은 대부
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Abstract
This study presents a case of a visual merchandising course adopting a problem-based learning (PBL) model, as a 

part of shop manager training program for high school students. Various vocational training classes are actively 

developed for vocational high schools, yet programs in the home economics area are relatively lacking. In particular, 

education programs for shop manager training are urgently required due to the high demand of this job in the fashion 

industry. The PBL model, which reflects constructionist learning theory, is considered for this visual merchandising 

course in order to help develop the ability of students to creatively apply their knowledge on real-world problems 

through self-driven learning. For the purpose of job analysis, two problem areas were identified through interviews 

conducted with shop managers who work for apparel shops in department stores. Based on the results of the 

interviews, professors and high school teachers developed two PBL instructional modules. The developed module 

courses were implemented with 2 classes of vocational high school students. The learning outcome was examined 

through the analysis of a student survey and reflection journals. It was apparent that the PBL courses effectively 

attracted the interests of learners in vocational training and improved their understanding of the contents as well 

as cooperation skills. The results of this study indicate that implementing the PBL model for the training of store 

managers can contribute to the vocational training programs for high school students.
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이지수·이윤정·노혜균

분 교수자의 지시에 따라 기술과 지식을 익히는 주입식 교육에 의

해 훈련되어졌다.

21세기 창의적 인재의 육성을 위해서는 교수의 일방적 수업 

보다는 교수와 학습 자간의 상호 작용을 통한 쌍방향의 의사소통 

수업 방식과 학습자간의 적극적인 수업 참여의 유도가 무엇보다 

중요하다. 또한 취업 교육 프로그램에서는 자기 주도적 학습 수행

과 문제 해결을 위한 지식 적용으로, 실제 직업 현장에서 도움이 

되는 내용을 제공해야 한다. 이러한 방법은 실제 경험할 수 있는 

상황으로 문제를 제공하여 학습자가 주인 의식을 갖고 해결하도

록 프로그램 되어야 한다. 더불어 교수자는 학습자들의 학습 과정

과 결과를 관찰하면서 적절한 피드백을 제공함으로 학습의 향상

에 도움을 줄 수 있어야 한다.

최근 특성화 고등학교는 NCS (National Competency Standards) 

도입으로 인해 가사·실업계 고등학교에서 인력 양성 유형으로 샵

매니저가 주목받고 있다. NCS란, 산업 현장에서 직무를 수행하기 

위해 요구되는 지식·기술·태도 등의 내용을 국가가 체계화 한 것

으로 개발된 학습 모듈에 따라 학교의 실정에 알맞게 교재 개발을 

통해 직업교육을 진행하는 것을 말한다. 따라서 가사·실업계 고등

학교에서 인력 양성 유형으로 주목 받고 있는 샵매니저 교육을 구성

주의적 방법으로 모색해야할 중요한 시점인 것이다.

샵매니저는 현장에서 다양한 고객들과 상호작용을 하게 되므

로 예상치 못한 상황을 맞닥뜨리게 되는 경우가 많다. 따라서 샵

매니저 교육 프로그램은 다양한 상황에서 직면하게 되는 문제에 

대한 창의적인 해결능력을 훈련시키는 것이 중요하다. 즉, 샵매니

저는 정해진 문제를 해결하는 것이 아니라 주도적 학습 환경을 이

끌어가며, 문제 해결책을 찾아나가야 한다. 이러한 점에서 샵매니

저 취업 교육을 위해서는 전통적인 지식 전달 수업에서 벗어나 학

생들의 흥미와 동기를 유발하고 학습 경험에 몰입하도록 하는 수

업 프로그램이 필요하며, 따라서 PBL모형과 같은 구성주의 모형

이 적절할 것으로 판단된다. 선행 논문(Son & Ha, 2008)에서도 

PBL은 학업 성취, 문제 해결력, 비판적 사고력, 이해력, 과제 수

행 능력 등의 인지적 학습 성과를 향상시키는 데 유용할 뿐만 아

니라 학습 태도, 자기 확신, 사회성 등의 정의적 학습 성과를 높이

는데도 유용한 것으로 나타났다.

이에 본 연구는 비구조화된 문제 형태를 제시하는 PBL모형을 

통하여 학생들이 의미 있는 해결 방법을 스스로 찾아내게 함으로

써 취업 교육에 있어서 자기 주도적 학습 능력과 협동 능력을 향상

시키고자 하였다. 또한, Park과 Kim (2012)의 연구 결과, 항공 서

비스 관련 PBL수업 시 현장에 바로 투입할 수 있는 경력형 인재를 

원한다는 점에서 PBL수업이 사고력과 문제해결능력, 인간관계, 

관련 지식의 습득 등에 긍정적 영향을 미치고 있다고 하였다. 이

는 실습을 강조하는 서비스 분야 교육에서의 PBL활용 가능성 및 

성과를 제시하였다는 점에서, 샵 매니저 교육 시 PBL을 활용한다

면 직업 특성상 보다 긍정적인 도움을 받게 될 것을 의미한다. 교

과 지식과 과정 지식뿐만 아니라 문제 해결 전략을 가르치는 학습

자 중심의 접근 방법의 하나인 PBL을 통해 학습자는 샵 매니저의 

직업 특성상 다양한 상황 속에서 직면하게 되는 문제를 해결하는 

데에 도움을 받게 될 것이라 예상된다. 특히 프로그램 개발을 위

해 실무에 종사하고 있는 샵매니저들과 현장 인터뷰를 통하여 필

요한 교육 요소를 추출한 후, 의상 교육 관련자들과의 협의를 통해

서 <샵매니저를 위한 비주얼 머천다이징> 과목 중 “비주얼 머천다

이징의 실제”와 “샵매니저”의 두 단원의 수업을 개발하였다. 이 두 

단원에 대한 수업 설계 후, 개발된 교수·학습 지도안과 학습 자료 

등을 활용하여 실제 수업을 수행하였으며, 그 효과를 검증하였다. 

본 연구에서 개발된 PBL을 활용한 비주얼 머천다이징 수업은 학

습자들이 실질적인 지식과 능력으로 개인의 직무 능력이 향상되도

록 유도할 수 있으며, 취업 교육에서 중요시 되고 있는 자아 성찰

과 자아 효능감 증가의 효과가 있을 것으로 기대된다.

이론적 배경

1. PBL의 개념과 과정

1) PBL의 개념

PBL은 Problem-Based Learning으로 ‘문제중심학습’이다. 

캐나다의 Mcmaster 의과 대학에서 학생들의 수동적 학습, 의

학 실습과 동떨어진 많은 양의 정보에 대한 노출, 낮은 흥미도를 

유발하는 전통적 의학 교육의 반성으로 시작되었다(Barrow & 

Tamblyn, 1980). 따라서 전통적인 강의식 수업에서 벗어나 학습

에 필요한 정보를 문제로서 제시하며, 스스로 문제를 해결해 가는 

과정에서 학생들의 흥미를 유발시키고 능동적 학습을 이끌어 내

는 전략이라 할 수 있으며, 이 수업 방식의 목적이라 할 수 있다. 

학습자 스스로 학습 과정을 구성하고 어떻게 활용할 것인가에 초

점을 맞춘 구성주의 접근 방법이 적용되었다고 볼 수 있으며, 포

괄적이고 추상적인 구성주의 이론을 잘 보완한 학습 모형임을 알 

수 있다(Kim, 2013). 구성주의 교육이 끊임없이 연구되고 있듯이 

PBL 또한 여러 학자들에게 다양한 측면에서 논의되어 왔고, PBL

의 특성에 대해서 선행연구들은 다음과 같은 점을 공통적으로 논

하고 있다(Barrow & Tamblyn, 1980; Barrows, 1996; Cho 
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& Woo, 2003; Delisle, 1997; Levin, 2001; Park, Lee, Kim, 

Choe, Kang, Park & Kim, 2006; Torp & Sage 2002; Yoon & 

Woo, 2010). 첫째, PBL에서는 실제 상황에서 생길 수 있는 문제

를 해결하고자 한다. 이미 정해지거나 이론적으로 설명된 문제가 

아니라 현실적인 문제를 주제로 다루어 더욱 공감하고 몰입하여 

해결 할 수 있도록 한다. 둘째, 자기주도적 학습이다. 일방적 지

식 전달이 아닌 주어진 문제에 흥미를 갖고, 감정을 이입하여 능

동적으로 문제를 해결하고자 한다. 셋째, 협동을 통한 상호작용 

학습이다. 수업시간은 물론 그 외의 시간에도 문제해결을 위한 토

의를 계속하면서 학습의 목표에 도달하는 것뿐만 아니라 대인관

계 및 의사소통 향상 등 사회생활에서 필요한 상호작용을 자연스

럽게 체화되도록 돕는다(Park & Kim, 2012). 즉, PBL은 실제 상

황에서 생길 수 있는 문제의 제시와 자기주도적 학습, 협동을 통

한 상호작용을 특징으로 하여 학습자의 능동적 참여를 유도하는 

교수학습모형이라고 할 수 있다.

2) PBL의 과정

PBL은 문제가 주어지고 그것을 해결해 나가면서 지식을 습

득하기 때문에 단계별 과정을 거치게 된다. Barrows와 Myers는 

PBL 과정이 초기 활동을 시작으로 문제 제시 및 문제에 대한 접

근, 문제에서 요구하는 학습 내용 추론, 자기 주도 학습의 수행, 

문제해결을 위한 새로운 지식 적용 및 문제 해결 계획에 대한 반

추, 문제 해결안 작성, 문제 해결안 요약 및 종합정리, 성찰일지 

작성으로 마무리 한다고 하였다(Choi & Chang, 2015). 그러나 

PBL과정을 적용하는 범위가 매우 넓기 때문에 학자들마다 서로 

다른 과정을 제시하고 있다. 이에 Hong과 Choi (2016)는 공통점

을 바탕으로 PBL의 특징을 다음과 같이 설명하고 있다. 첫 단계

는 문제를 발견하는 단계로, 수업 주제에 맡게 문제를 제시하면 

학생들은 그 문제가 무엇인지 현실과 연관 지어 생각하고 인지하

며 문제를 발견한다. 두 번째는 문제 해결 계획을 수립하는 단계

이다. 자료를 수집하기 전에 조별로 문제를 분석하며, 문제 해결

을 위한 자료조사 방법이나 역할 분담 등 세부적인 계획을 수립한

다. 세 번째 단계는 자료를 수집하는 단계로서, 계획한 것을 바탕

으로 조별로 각자 맡은 역할의 자료와 정보를 수집한다. 정보 수

집은 개별 학습의 과정이다. 따라서 다양한 매체(인터넷, 전공서

적, 학술지 논문 등)를 활용하여 정보를 찾고 정리하면서 문제 해

결을 위한 기반을 마련한다. 넷째, 해결 방안을 모색하는 단계이

다. 그동안 각자 수집하고 정리한 자료를 바탕으로 조별로 토의하

고 의견을 종합하여 해결방안을 도출한다. 서로 정리한 정보들을 

공유하고 비교하면서 자연스럽게 상호작용이 이루어지고, 대인

관계 및 의사소통 능력 향상 등의 기회도 제공된다. 이 과정에서

는 문제 해결방안의 결과물이 도출되고, 만약 그렇지 못할 경우에

는 문제 확인 및 추가적 정보 탐색 등의 활동이 이루어질 수 있다

(Shin, 2011). 다섯째, 문제 해결의 결과물을 발표하고 평가하는 

단계이다. 조별로 문제와 해결방안, 해결 과정 등을 정리하여 발

표하고 서로 비교해본다. 비교하는 과정에서 더 좋은 해결 방안을 

모색할 수 있으며, 피드백을 통해 결과물을 보충하면서 정리하도

록 한다. 여기에 교수자의 피드백, 문제에 대한 반추 과정, 성찰

일지 작성 등의 과정이 추가되거나 생략되기도 한다. 이처럼 PBL

은 Figure 1과 같이 제시된 문제를 파악하고, 해결방안을 계획하

고, 정보를 수집하여, 협력적으로 모색한 해결방안을 발표하고 평

가하는 단계를 거치는 것이 일반적이다.

2. PBL의 교육 효과

PBL 관련 연구 결과들을 정리하면, 인지적 측면의 교육 효

과로는 주로 자기주도적학습, 문제 해결력, 비판적 사고력 등 

학습 능력과 기술의 향상이 나타났다(Choi & Chang, 2015; 

Gallagher, Stepien, & Rosenthal, 1992; Kang, 2003; Lee, 

2008; Savery, 2006; Son & Ha, 2008; Strobel & Van 

Barneveld, 2009; Torp & Sage, 2002). 또한 성찰일지를 통해 

PBL의 효과를 분석한 Dunlap (2005)도 주인의식, 자율성, 자아 

성찰적 측면과 자신감, 문제 해결 능력, 협동 학습 능력, 관련 지

식의 습득과 전문가로서의 자아 효능감이 증가된 것으로 보고하

였다(Kim et al., 2014). Choi와 Chang (2015)도 PBL의 효과를 

지식 습득, 문제 해결력, 자기 주도적 학습 능력, 협동 학습 능력

의 측면에서 제시하고 있다. Kim 등(2014)은 PBL은 초기에 학습 

수준이 낮아지는 경향이 있으나 점차 시간이 지날수록 향상된다

고 하였으며, 학습 주제에 대한 본질적인 흥미를 향상시키며, 참

여도와 만족도가 높아지고, 이러한 향상은 꾸준히 유지된다고 보

고하고 있다. 학습 만족도와 관련하여 Park (2014)은 PBL에 대

Problem 
presentation

■�
Problem 
solving

planning
■�

Collecting
data

■�
Cooperative 

solution
seeking

■�
Presentation

and evaluation
■�

Teacher 
feedback

■�
Self-

examination 
and evaluation

Figure 1. PBL process
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한 적응시간이 길어질수록 학습자의 만족도도 커진다고 했으며, 

이는 반복된 PBL 과정에서 습득한 문제 해결력의 향상의 결과로 

볼 수 있다. Choi & Kim (2016)은 PBL 수업은 학년이 올라갈수

록 높은 학생 만족도와 자기 효능감을 나타낸다고 하였다. 그리

고 Park (2010)의 연구에서는 PBL 수업에 대한 자기 평가에서 

학생들은 전반적으로 자신의 학습 과정을 긍정적으로 평가하고, 

PBL 수업 과정 전반에 대해 높은 만족도를 보인다고 하였다. 이

처럼 PBL은 공통적으로 문제 해결력, 자기 주도적 학습 능력에 

대해 교육 효과가 뚜렷하게 나타나고 있으며 나아가 종합적 문제 

해결 능력 및 협동 학습 능력을 향상시키는 데 효과적이라는 것

을 알 수 있다. PBL의 교육 효과는 일반적으로 성찰 일지로 관찰

된다. 성찰 일지에는 어떤 문제를 어떻게 해결하였으며, 그 과정

에서 어떤 점을 배우게 되었는지에 대한 성찰이 들어간다(Kang 

& Jung, 2009). 이러한 성찰 일지를 분석하기 위해서는 전문가

적 판단이 필요하며, 내용 분석과 빈도 분석이 주로 사용된다. 내

용 분석을 위한 키워드는 학자들에 따라 다르게 분석되었는데, 예

를 들어 Choi (2007)은 PBL에 대한 이해, 학습 내용에 대한 이해, 

협동학습에 대한 이해, 자아성찰, 실제적 경험, 문제 해결력, 프

리젠테이션을 키워드로 분석하였으며, Kang (1998)은 주인의식, 

자율성, 자아성찰, 자신감, 문제 해결 능력, 협동 학습, 관련 전문 

지식 습득 5가지를 학습내용의 키워드로 제시하였다. PBL에 대

한 교육 효과에 대한 평가는 성찰일지의 내용 분석 외에 학습 성

취도, 이해력, 과제 수행 능력, 학습 흥미, 학습 태도, 학습 만족 

등 다양한 접근 방법이 있다. 따라서 본 연구에서는 선행 연구를 

참고하여 교육 효과를 평가하기 위해서 학습 내용과 학습 과정을 

살펴보는 성찰 일지 내용 분석과 더불어 자기 평가와 학습 만족도

를 포함시켰다.

한편, 가정교육과 대학생을 대상으로 패션 관련 PBL 수업을 

연구한 Shin과 Kim (2016)은 2회의 PBL 수업을 실시하였는데, 

PBL 수업의 학습효과는 협동학습에 대한 이해, 관련지식 습득 및 

적용, 실제 경험 및 체험, 자아성찰 및 문제해결 향상으로 나타났

으며, 학습효과는 PBL 문제와 횟수에 따라 차이를 보였다. 즉 첫 

번째 PBL에서는 협동 학습에 대한 이해와 문제 해결력 향상 부분

이 더 비중이 높았으며, 두 번째 PBL에서는 관련 지식 습득 및 적

용, 실제 경험 및 체험 부분에서 더 학습효과가 있는 것으로 나타

났다. 이는 PBL 수업방법이 익숙해진 후 관련지식습득 및 적용, 

실제 경험 및 체험부분의 효과가 높아지기 때문으로 볼 수 있다. 

따라서 PBL이 한 번으로 그치지 않고 두 번 이상 진행되어야 그 

효과를 얻을 수 있음을 알 수 있으며, 본 연구에서도 두 번 이상으

로 진행하였다.

3. 샵매니저

샵매니저는 매장 관리자(manager)라는 뜻 그대로 단순히 물

건만을 팔던 판매원에서 고객에게 다양한 상품에 대한 정보를 제

공하고 코디네이터 역할을 하는 점장이나 소사장을 포함하는 의

미로 발전되어 사용되고 있다(Choi, 2010). 유통 업체 특히 백화

점에서는 전문가라고 할 수 있으며 일반 판매원과는 달리 고객의 

최접점에서 그들의 정보를 파악하고 서비스를 제공하는 위치로서 

갈수록 그 중요성이 더해지고 있다(Oh, 2013). 또한 샵매니저는 

판매 전문인으로서 경영 및 판매 기법, 구매 관리, 재고 관리, 판

매 분석 및 계획수립을 통하여 유통업체 및 백화점, 쇼핑센터 등

에서 소비자에게 새로운 라이프 스타일을 제안하는 역할을 한다

(Ahn, 2005). 예전에는 본사의 지시에 따라 판매자의 역할만 했

다면 최근에는 브랜드의 품평회에서 시즌마다 상품의 가격 정책

과 디자인 및 마케팅 부분까지 영향력을 넓히고 있다(Oh, 2013). 

따라서 샵매니저들은 상품에 대한 지식과 감각을 높여야 하고 고

객이 만족할 수 있는 서비스를 제공해야 하므로 다양한 교육이 입

사 전에 이뤄져야 한다. 또한 샵매니저의 역할이 자신의 역량에 

따라 매출에까지 상당한 영향력을 끼치기 때문에 품성과 실력이 

요구된다.

연구문제 및 방법

1. 연구문제

연구  문제 1. 샵매니저를 위한 비주얼 머천다이징 과목 중 “비주얼 

머천다이징의 실제”와 “샵매니저” 단원에 PBL을 적용한 수

업은 어떻게 구성할 것인가?

연구  문제 2. “비주얼 머천다이징의 실제”와 “샵 매니저” 단원에 

적용한 PBL 수업은 어떤 교육적 효과가 있는가?

2. 연구대상

경기도 특성화 고등학교 진로 선택 교과로 <샵매니저를 위한 

비주얼 머천다이징> 수강을 선택한 70명 학생을 대상으로 2개 학

급으로 나누어 연구자 중 2인이 직접 지도하였다. 진로 교과 시간

이란, 학습자가 스스로 선택한 교과목을 학습하는 것을 말한다. 

학생들의 모둠은 PBL 수업 전에 오리엔테이션을 거친 후 6명을 

한 모둠으로 구성하여 12개 모둠으로 편성하여 2개의 PBL 수업 

모형을 동일한 모둠으로 실시하였다. 각각 PBL 수업을 마친 후 

평가를 통하여 2차에 걸쳐 상호 작용을 분석하였다.
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샵매니저를 위한 비주얼 머천다이징 수업에의 문제중심학습(PBL) 적용 사례 연구

Table 1. Interviewee Characteristics

A B C D E
Gender Female Female Female Female Female
Age 42 35 37 32 31
Academic background high school high school junior college high school junior college
Career experience 14 years 10 years 10 years 8 years 9 years

Brand type Casual Casual Luxury brand National brand Unisex brand

Table 2. PBL Module 1 & 2 Class Plan

PBL module 1 Student activities Teacher activities
Initial activities
Problem presentation

Team formation (Leader lection, team member, introduction, team naming)
PBL Instructional guidance
Introduction to the whole program

Problem-solving planning 

Topic: To express 3D department store windows display into 2D
1. Planning the group schedule
2. Discuss how to research materials through brain writing
3. Investigating and analyzing show window display data
4. Individual investigation, after assignment of roles

Market research methods - Display 
components, basic layout methods, 
strengths and weaknesses of the 
respective layout, appropriateness of 
color coding,

Collecting data

1.   Additional investigation of trends and brand sthrough internet & magazine and 
organization of findings

2. Brand selection and concept establishment
3.   Ideas sketching, planning of materials and construction methods (methods of 

presentation, layout, color harmony, material selection,)

Cooperative solution seeking

1. Team leader assigns roles to members
2. Materials and tools preparation
3. Idea organization and exchange of ideas
4. 2D conception and production based on 3D
5. Interim feedback
6.   Decision of presentation methods (color and themes)and revision of presentations.
7. Complete 2D show window display

appropriate to the concept & material 
selection of feedback 

Presentation and evaluation
1. Modification of the plan and preparation of presentation
2. Suggestion of results and presentation

Teaching feedback Evaluation and feedback
Self-examination and evaluation Reflection journal writing, self-assessment, valuation on instruction 
PBL module 2 Student activities Teacher activities
Initial activities
Problem presentation

Team formation (leader selection, team member introduction , team naming)

Problem-solving planning 

Topic: Black consumer role play
1. Discussion of data analysis method through brainstorming
2. Black consumer survey and data organization
3. Individual investigation after role assignment

Provide the company's black 
consumer response materials

Collecting data Additional search of newspaper articles and research articles through the Internet

Cooperative solution seeking

1. Team leader assign roles
2. Investigate newspaper and internet articles on black consumers
3. Conduct research on strategies to deal with black consumers
4. Organize knowledge contents & exchange of understanding
5. Practice of role play
6. Group discussion
7. Interim report
8. Additional information and contents revision
9. Summarizing the situation-specific strategies to deal with black consumers 

Feedback worksheet & group 
discussions

Presentation and evaluation
1.   Random selection of cards with situation and present black consumer role play 2. 

Group-based advising
Build and offer cards

Teaching feedback Evaluation and feedback
Self-examination and evaluation Reflection journal writing, self-assessment, evaluation on instruction Distribution of the survey
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3. PBL 수업 내용 선정 및 문제 개발

본 연구를 위해 먼저 샵매니저 전문가들의 사전 인터뷰와 선행

연구 등을 참고로 하여 내용을 선정하여 프로그램 개발에 기초 자

료로 활용하였다. 샵매니저 면접에서는 면접 지침서를 사전에 준

비하여 샵매니저들에게 동일한 질문을 하였다. 면접은 반구조화 

된 면접법으로 진행되어, 샵매니저의 답변 내용 혹은 반응에 따라

서 추가적인 내용을 넣거나 항목의 순서를 바꾸기도 하였다. 면접 

시간은 한 사람당 1시간에서 1시간 30분 정도 소요되었으며, 면

접 내용을 정확히 보존하기 위해 피 면접자들의 동의하에 전 과정

을 녹음, 전사하여 정리하였다. 면접 후 추가로 얻은 자료(전화 내

용과 sns 내용 등)도 문서 형태로 분석 자료에 포함시켰다. 우선 

샵매니저들은 경력 5년 이상의 백화점 의류 매장에 종사하고 있

는 자들로 구성되었다. 인터뷰 내용은 ① 샵매니저를 준비하고 있

는 고등학생들이 갖추어야 할 직무 능력 요소 ② 샵매니저의 주

요 직무 능력 ③ 샵매니저 근무 시 물리적·심리적 고충 요인 등

을 포함하였다. 인터뷰에 참가한 샵매니저의 인적 정보는 Table 

1에 요약되어있다. 신뢰도와 타당도를 확보하기 위해 연구자 2인

이 면접 자료, 현장 메모 등 샵매니저 교육 프로그램 대상 자료를 

상호 검증하면서 해석하였다. 한 연구자가 개별 분석한 분석 내용

에 대해 다른 한 연구자가 검토하고 그 뒤 상호 협의를 하여 검토

하였다.

인터뷰 결과 첫 번째, 샵매니저를 준비하고 있는 고등학생들

이 갖추어야 할 직무 능력 요소로 현직 샵매니저들은 디자인 감각 

능력(색채감, 형태감 등)과 매장 디스플레이 조형 능력을 공통적

으로 지목하였다. 두 번째, 샵매니저의 주요 직무 능력으로는 직

원 관리 능력, 매출 관리 능력, 소비자 관리 능력이 공통적으로 도

출되었다. 세 번째, 샵매니저 근무 시 물리적·심리적 고충 요인

으로는 매출에 대한 스트레스, 고객의 컴플레인 대처에 대한 스트

레스, 장시간의 노동 시간, 백화점 운영 시간에 따른 근무 시간 조

율 등을 제시하였다. 샵매니저들과의 인터뷰 내용 결과를 바탕으

로 의상 관련 교육 전문가 2명, 교사 2명과 함께 고등학교 학생들

에게 필요한 교육 내용을 선정하였다. 직무 능력 요소에서는 디스

플레이 조형 능력을, 물리적·심리적 고충 영역에서는 고객의 컴

플레인에 대처하는 능력이 선정되었으며, 이 두 가지 능력에 대하

여 Table 2와 같은 수업 모형을 개발하였다. 이는 PBL의 기본 취

지인 실제 상황에서 생길 수 있는 문제를 제시하여 자기주도적으

로 상호협력을 통해 문제를 해결해 나갈 수 있도록 제시되어야 한

다는 점에 입각한 것으로, 이 문제들을 중심으로 프로그램 개발이 

진행되었다. 개발된 프로그램은 PBL 전문가 2명의 검토로 타당

도를 검증 받아 완성하였다.

4. 효과 검증 자료 수집 및 분석

PBL 학습효과는 2017년 5월과 7월 2차례에 걸친 설문조사와 

자기 성찰 저널 분석을 통하여 평가하였다. 설문지 문항은 PBL 

학습 효과를 측정하기 위한 PBL을 활용한 수업에 대한 자기 평

가 9문항과 수업 평가 6문항, 수업 과정 평가 9문항으로 구성하

였다. 자기 평가는 문항은 Park (2010)과 Shin과 Kim (2016)의 

문항을 사용하였고, 수업 평가 문항은 Kim과 Park (2014)의 문

항을 사용하였다. 수업 과정 평가문항은 Park (2010) 문항으로 

사용하여 모두 5점 리커트 척도로 측정하였고, 평균과 표준편차

로 분석하였다. 자기 성찰 일지는 Park (2010)의 문항으로 조사

하였다. 자기 성찰 일지는 ‘이번 PBL 수업을 통하여 무엇을 배웠

습니까?’, ‘이번 PBL 수업 과정을 통해서 동료들과 문제를 해결

하는 어떤 법을 배웠습니까?’, ‘문제 해결 후, 그 해결 방안에 대

한 만족한 부분은 무엇입니까?’, ‘과제 수행을 통하여 보완할 점

은 무엇입니까?’, ‘이번 PBL 수업을 통해 본인이 발전한 부분은 

무엇입니까?’에 대한 답변으로 작성하도록 하였고, 학생들의 답

변 내용을 내용 분석법을 이용하여 키워드를 통해 빈도 분석 하

였다.

연구결과 및 분석

1. PBL을 적용한 <샵매니저를 위한 비주얼 머천다이징> 수업 구성

<샵매니저를 위한 비주얼 머천다이징>은 기존의 수업에서 벗

어나 강의와 PBL을혼용하여 수업을 계획하였다. 비주얼 머천다

이징에 대한 이론적, 실제적 정보 탐색을 토대로 전문적인 샵매

니저로 직무 역량 함양을 목표로 Table 3와 같이 내용을 구성하

여 실시하였다. 첫 주에는 오리엔테이션을 통해 샵매니저 관련 전

반적인 내용과 PBL 교육과정을 설명하였다. 이때 퍼실리테이터

로서의 교수자의 역할과 학생의 역할을 명확하게 전달하였다. 3

주간의 이론 수업 과정을 거친 후, 6명씩 총 12개의 모둠을 구성

하여 2개 학급에서 동시에 PBL모형 수업을 진행하였다. 모둠별 

작업은 역할인지와 학습에 대한 보다 구체적인 안내를 통하여 문

제 파악과 문제 해결 방안 모색을 위한 자료 수집, 그리고 문제 해

결 계획 수립을 통하여 협동적 해결 방안이 모색될 수 있도록 하

였다. PBL 수업 진행의 세 번째 주부터는 협동적 해결 방안이 구

체화되는 시기이므로 온라인과 오프라인에서 보다 활발한 소통

을 할 수 있도록 컴퓨터가 있는 특별 실습실에서 진행하였다. 네 

번째 주에는 발표를 통한 각 모둠의 해결 방안을 공유하였고, 마

지막 주에는 교사의 피드백과 평가, 그리고 설문지와 성찰일지 
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작성이 이루어졌다. 2개 학급에서 동시에 진행되는 수업의 일관

성을 유지하기 위하여 PBL 수업이 진행되기 직전에 Figure 2과 

Figure 3와 같은 교수·학습 지도안을 공유하여 수업을 진행하였

다. PBL을 적용함과 동시에 창의적 사고의 확산을 위해서 브레인

라이팅(brain writing)등의 기법을 적용하여 진행하도록 하였다. 

PBL 수업은 2개의 모듈로 제안되었는데, 각 모듈 문제 해결을 위

해서 모둠별로 계획서를 작성할 수 있도록 Figure 4와 같은 학습

지를 활용하였다.

첫 번째 PBL 모듈(PBL1)은 백화점 쇼윈도 디스플레이를 평면

에 재현하는 문제를 제시하고, 모둠 일정을 계획할 수 있도록 하

였다. 학생들은 쇼윈도 디스플레이 자료 조사와 역할에 따른 개인

별 자료 조사를 통해 가상의 브랜드와 쇼윈도 디스플레이에 대한 

컨셉을 설정하도록 하였다. 이때 학생들의 문제 해결 방향이 잘못

되었다고 판단되면 교수자는 피드백을 주어 수업에 대한 판단 기

회를 주었다. 동시에 PBL1의 수업 방식인 자기주도학습을 위해 

깊이 관여하지 않도록 주의하였다. 모둠별 가상의 브랜드 선정 후 

컨셉을 정해지면 발표를 위해 작품 제작 과정에 들어가도록 하였

다. 작품 제작 과정에서도 교수자의 피드백이 필요한 경우 학생

들의 의사 판단에 도움이 될 수 있는 자료를 제공하여 작품의 완

성도를 높일 수 있도록 도와주었다. 발표 과정에서 교수자와 모둠

Table 3. Summary of Instruction Program

Week Title
Contents (theme)

Teaching method
Contents Naming Contents Direction

1 Introduction Introduction to the class

2 Fashion marketing 2-1. Understanding the fashion industry
2-1-1. The concept of the fashion industry
2-1-2. The structure of the fashion industry
2-1-3. Characteristics of the fashion industry

Lecture, discussion

2-2. Understanding fashion marketing
2-2-1. The notion of fashion marketing
2-2-2. Fashion marketing 4P mix

2-3. Understanding fashion merchandising 2-3-1. The reality of fashion merchandising
3 Visual merchandising 3-1. The concept of visual merchandising 3-1-1. Background of visual merchandising Lecture, discussion

3-2. Visual merchandising process
3-2-1. Annual plan, Market research
3-2-2. Development of design strategies and SI operation

4
  Visual merchandising  

in reality
Lecture, discussion

5 5-1. Team formation PBL

6
Creating shop windows 

display
6-1. PBL 1 survey

6-1-1.   Research on the Internet, department stores, and 
specialty stores

PBL

7
Creating shop windows 

display
7-1. PBL 1 concept

7-1-1. Latest trends and trends in trends
7-1-2. Select brand and season concept settings
7-1-3. Design window display using brain lighting technique

PBL

8
Creating shop windows 

display
8-1. PBL 1 production

8-1-1.   Creating ideas for ideas and preparing materials for 
fabrication

PBL

9
Creating shop windows 

display
9-1. PBL 1 production 9-1-1. Completion of project PBL

10 Feedback 10-1. PBL 1 feedback and evaluation 10-1-1. Feedback and evaluation of work Lecture, discussion

11
11-1.   PBL 1 reflection journal and class 

contents questionnaire
Survey

12 Shop manager 12-1. PBL 2 data survey 12-1-1. Black consumer survey Corporate case

13 Shop manager 13-1. PBL 2 analyze
13-1-1.   Conduct a post-acceptant analysis of the black 

consumer response guidelines
PBL

14 Shop manager 14-1. PBL 2 practice 14-1-1. Practice according to your role PBL

15 Shop manager 15-1. PBL 2 simulation and evaluation
15-1-1. Demonstration of roll-up performance
15-1-2. Feedback and evaluation

PBL

16
16-1.   PBL 2 reflection journal and class 

contents questionnaire
Survey

17 Final-test  Test
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장은 임의로 발표 순서를 선정한 후 모든 모둠원이 집중할 수 있

도록 환경을 조성하였다. 발표를 마치며 교수자는 각각의 모둠원

들에게 완성도 높은 작품을 제작할 수 있도록 수정해야 할 부분

에 조언을 주며 최종적으로 결과물을 제출하여 마무리 하였다. 수

업에 대한 평가는 온라인을 통해 자기 평가, 수업 평가, 수업 과

정 평가, 자기 성찰 저널을 작성하도록 하였다. 두 번째 모듈인 

PBL2는 블랙 컨슈머에 대한 대응 전략에 대한 내용으로 구성되

었다. PBL2도 PBL1과 같은 방식으로 진행하였으며, Table 3에 

진행 순서가 제시되어 있다.

2.   <샵매니저를 위한 비주얼 머천다이징> 수업 중 PBL 학습의 

교육적 효과

Table 4에서 보는 바와 같이 PBL1 모듈의 경우 자기 평가에서 

가장 높은 평균 점수를 보인 것은 ‘나는 다른 사람들의 의견을 경

청하였다’가 4.35였고, ‘나는 생각을 분명히 전달하였다’가 4.04

로 높은 응답률을 보였다. 반면 ‘나는 스스로 유도 학습을 했다’가 

3.56으로 가장 낮은 평균을 보였다. 또한 ‘나는 창조적이고 비판

적인 아이디어를 제안했다’와 ‘나는 논리적인 해결책과 아이디어

를 이끌어 냈다’가 각각 3.63로 학습자가 성실하게 수업에는 참여

했으나, 논리적이고 창조적인 아이디어 도출에는 미흡했다는 결

Unit III. Visual Merchandising   3. VMD Presentation Planning

The aims of the lesson
1. Know the latest trends and trends.
2. The 3D display window display can be paraded into 2D.
3. Using Brain Lighting, you can construct a window display.

Instructional mode Group activity Teaching materials 
and instructional media  Group activity, reference materials 

Instructional phase 
(Time) Teaching and learning activities Learning form

and material

Open learning
(10 minutes)

◇ Personnel and attendance check: Check and personnel attendance confirmation
 Group Activity,  Reference materials, Distribution
◇ Rescription learning resuming: Presentation of the black consumer type investigation results
“Last time we looked at the black consumer type. I'd like to organize a class once again with the group members and start the class again.”
◇ Motivation: The correct response questions from the shop manager in the position of the consumer
“You may have asked for a refund or refund due to a simple change in your mind or product. If you have a memorable experience in 
the store’s response, let’s talk about it.”

Lecture

Learning division
(80 minutes)

◇ Activity 1 < Latest Trends and Trends (20 Minutes)
 -     Guide the results of market research and further investigation into the latest trends in trends and trends.
   “Based on the market research, let’s summarize trends in trends, color harmony and fashion trends in the show window. If you lack 
the results of a market survey, you may want to collect additional materials using the magazine or the Internet.”
 - Take care that individual net meeting is free of charge (free riders).)
◇ Activity 2 < Brand selection and concept settings > (15 minutes)
 - Establish the brand selection and concept based on organized items.
 - Draw out a clear plan to draw up a clear plan.
   (br clear=all) We will guide you through all the images you researched, including the latest fashion trends, the trend window design 
trends, and the color of your data.)
     “Now let’s decide on the brand of a showcase for you. Once you decide on the brand, set up a concept that allows you to solve the 
problem based on organized materials. The concepts of target, season, theme, event, color, etc. are specific.”
- Time to rest / Break time (10 minutes)
◇ Activity 3. Using the brain lighting technique (35 minutes), show the window display concept (35 minutes)
 - Demonstrate brain lighting techniques.
 In groups, start brainstorming ideas with brain lighting.
 (Give time and let me know when the alarm goes off.) Focus on putting ideas into focus within allotted time periods.)
   “Three times a total of six times. Turn the paper over to the next person when the alarm goes off. One idea per minute should be 
written. Focus.”
 -   Put the brain lighting paper in one place, connect the problem and connect the display window to form a window display.
 “Organize ideas linked to problems. Let’s pick up the concept window display by choosing the concept that matches the concept.”
 - Tour and explain points to complement and complement.

Activity materials

Homepage

Learning finish
(10 minutes)

◇ Record the contents of the learning content : Instruct it to be finalized through the group activity >.
   “Set up the details of today's activities to your site. Let’s arrange the materials and tools that we need to prepare based on the display 
windows, and arrange them with the group members to prepare them.
◇ Motor notice : Guide the contents and preparations of the next verse.
◇ Appreciation and personnel reshuffle

Lecture

Figure 2. Teaching and learning plan 1 
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과를 보여주고 있다. PBL2 모듈의 경우 자기 평가 역시 ‘나는 다

른 사람들의 의견을 경청하였다’가 4.20로 높게 나타나서 PBL 모

형 수업 시 타인의 의견 경청 부분에 학습자들이 중점을 두고 있

다는 점을 알 수 있다. 반면 ‘나는 창조적이고 비판적인 아이디어

를 제안했다’가 3.67로 두 가지 수업 모형 모두 가장 낮은 수치를 

보였다. 이는, 기존의 교육과정에서 학생들 스스로 토론이나 비판

에 익숙한 학습 분위기 조성이 이뤄지고 있지 않았기 때문에 PBL

을 도입한 수업에서도 이와같은 결과를 초래한 것으로 보여진다. 

이를 바탕으로 분석하면 학습자들은 PBL 모형 수업의 경우 논리

적인 해결책 제시과 아이디어의 도출 영역에 어려움을 겪는다고 

사료된다.

Table 5에서 보는 바와 같이 PBL1 모듈의 수업평가에 대해서

는 ‘PBL 수업은 과목 특성에 맞게 잘 진행되었다’가 4.22 높은 응

답률을 보였고, ‘나는 PBL 수업에 전체적으로 만족한다’가 4.11

로 수업에 대한 만족도가 높았다. 하지만 ‘PBL수업은 나의 학습 

능력을 향상시키는데 도움이 되었다’ 3.98와 ‘PBL 수업은 해당 

분야의 전문가로서 갖춰야 할 지식을 습득하는데 도움이 된다고 

생각한다’ 3.96응답률로 지식 습득과 학습 능력 향상 부분에는 낮

은 응답률이 나타났다. 이는 PBL1 모듈의 경우 지식과 관련된 학

습 내용이 중점을 둔 것이 아니고 작품 제작과 결과물 발표가 핵

Unit V. Shop Manager Career Search   1. Search the Manager Career

The aims of the lesson
1. Able to build knowledge and knowledge suitable for the course manager’s career.
2. Know how to deal with black people and know how to deal with them.
3. It is possible to solve the problem of black people through the drama.

Instructional mode Group activity Teaching materials 
And instructional media Group Activity, Reference Materials

Instructional phase 
(Time) Teaching and learning activities Learning form

and material

Open learning
(10 minutes)

◇ Personnel and attendance check: Check and personnel attendance confirmation
 Group Activity,  Reference materials , Distribution
◇ Rescription of exhibition learning: Presentation of the window display market and problem issues
Let’s review and recall the findings of the show window and the problems we’ve discovered in the past. Try to organize them together 
with group members.”
◇ Motivation: frequently asked questions about window design during market survey
“If you look at the showroom display market, let’s make sure you have an impressive layout, item, and design.”

Lecture

Learning division
(80 minutes)

◇ Activity 1  Latest Trends and Trends (20 Minutes)
- Guide the results of market research and further investigation into the latest trends in trends and trends. 
“Based on the market research, let’s summarize trends in trends, color harmony and fashion trends in the show window. If you lack 
the results of a market survey, you may want to collect additional materials using the magazine or the Internet.”
- Take care that individual net meeting is free of charge (free riders).)
◇ Activity 2  Brand Selection and Concept Settings (15 Minutes)
- Establish the brand selection and concept based on organized items. 
- Draw out a clear plan to draw up a clear plan. 
(br clear=all) We will guide you through all the images you researched, including the latest fashion trends, the trend window design 
trends, and the color of your data.)
“Now let’s decide on the brand of a showcase for you. Once you decide on the brand, set up a concept that allows you to solve the 
problem based on organized materials. The concepts of target, season, theme, event, and color are specific.”
- Time to rest / Break time (10 minutes)
◇ Activity 3. Using the Brain Lighting Technique (35 minutes), show the window display concept (35 minutes)
- Demonstrate brain lighting techniques. 
In groups, start brainstorming ideas with brain lighting. 
(Give time and let me know when the alarm goes off.) Focus on putting ideas into focus within allotted time periods.)
"Three times a total of six times. Turn the paper over to the next person when the alarm goes off. One idea per minute should be 
written. Focus.”
-   Put the Brain Lighting Paper in one place, connect the problem and connect the display window to form a window display. 
“Organize ideas linked to problems. Let’s pick up the concept window display by choosing the concept that matches the concept.”
- Tour and explain points to complement and complement. 

Activity materials

Homepage

Learning finish
(10 minutes)

◇ Record the contents of the learning content: Instruct it to be finalized through the group activity. 
“Set up the details of today’s activities to your site. Let’s arrange the materials and tools that we need to prepare based on the display 
windows, and arrange them with the group members to prepare them. 
◇ Motor notice: Guide the contents and preparations of the next verse. 
◇ Appreciation and personnel reshuffle

Lecture

Figure 3. Teaching and learning plan 2
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심이었던 이유로 사료된다. PBL2 모듈의 경우 ‘PBL 수업은 해당 

분야의 전문가로서 갖춰야 할 지식을 습득하는데 도움이 된다고 

생각한다’가 4.24로 샵매니저 교육 시 실제 현장에서 벌어지는 상

황을 역할극을 통해 시연함으로 글로 전해지는 교육보다 가상의 

체험 방식을 통해 체득한 경험이 학생들에게는 긍정적인 학습 효

과를 보인다고 추정된다. 그리고 ‘학생들의 ‘PBL 수업에 동료 학

생들도 적극적으로 참여하였다’가 4.02로 수업 평가 모형 문항 중 

가장 하위 응답률을 보였다. 이는 PBL2 모듈이 역할극이라는 특

수하게 제시된 상황에서 모둠원 전체의 참여보다는 배역에 따른 

일부의 학생들이 주도적으로 수업에 참여하게 됨으로 상대적으로 

역할이 없는 학생들의 적극적 참여 의지가 미흡했다고 보여진다. 

PBL1 모듈과 PBL 2 모듈에 대해 학습자들은 대체로 높은 만족도

를 보이고 있다는 점에서 PBL을 활용한 샵매니저 교육의 효과가 

확인되었다고 볼 수 있다.

Table 6에서 보는 바와 같이 PBL1 모듈의 수업 과정 평가에서

는 ‘타인의 의견 경청 및 협동 능력 증가에 도움이 되었다’가 4.33 

높게 나타났고, 이는 PBL을 활용한 수업에 대한 자기 평가에서의 

가장 높은 응답률을 보인 ‘나는 다른 사람들의 의견을 경청하였다’ 

4.35와 비슷한 수치이다. 이를 통해 PBL수업은 학습자들이 타인

의 의견을 경청하는 태도를 중요시하고 있다는 것을 유추할 수 있

다. 한편, ‘학생들이 막힐 때 적절하게 교수자가 개입했다’가 4.31

로 교수자의 피드백이 적절했음이 측정되었다. ‘전통적인 수업 방

식보다 내용 이해 및 지식 획득에 도움이 되었다’는 4.26로 학습자 

스스로 문제를 해결해 나가는 것에 대해 만족도가 높은 것으로 확

인되었다. PBL2 모듈의 경우에도 ‘타인의 의견 경청 및 협동 능력 

증가에 도움이 되었다’가 4.15 높게 나타났고, 이는 모듈 1과 동일

한 결과이다. 한편 ‘학습 시간이 적절하였다’는 3.76의 낮은 수치로 

향후 PBL 수업 시 시간 배분에 대하여 보다 여유롭게 진행해야 한

다는 점을 시사하고 있다. 모둠별 문제를 설계하고 해결하는 과정

Table 4. Self-Evaluation for Classes Using PBL

Self-evaluation PBL 1 M PBL 2 M
1. I performed the task faithfully. 3.91 3.94 

2. I researched and presented various information. 3.87 3.96 

3. I have clearly conveyed my thoughts. 4.04 3.87 

4. I listened attentively to other people's opinions. 4.35 4.20 

5. I proposed creative and critical ideas. 3.63 3.67 

6. I sent a useful statement and attitude towards the team. 3.89 3.89 

7. I lead a logical solution and ideas. 3.63 3.87 

8. I taught myself on my own 3.57 3.76 

9. I felt positive about myself through a PBL process. 3.81 3.87 

Table 5. Classroom Evaluation Using PBL

Class evaluation PBL 1 M PBL 2 M 

1. I participated actively in the PBL class. 4.04 4.09 

2. Peer students participated actively in the PBL class. 3.98 4.02 

3. PBL classes helped improve my learning skills. 3.98 4.05 

4. The PBL class went well with the characteristics of the subject matter. 4.22 4.15 

5. I think PBL classes help to acquire knowledge that should be acquired as specialists in the field. 3.96 4.24 

6. I am entirely satisfied with the PBL class. 4.11 4.11 

Making windows display 3D→2D Black consumer role play

Group name Group member Group name Group member

Market survey results and problems - Investigate the black consumer type -

Problem solution plan - Research on how to respond to the black consumer -

Concept and ideas - Role sharing -

Components of layout and color harmony, etc. - To act according to the circumstances presented - case1
- case2

Choice materials and leverage effect - Discuss the topic of the proposed scenario - case1
- case2

Out-of-support proposal - Show final role-playing demonstration -

Idea sketch Role-playing 

Figure 4. Student worksheets for in-class activities
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Table 7. Self-Reflection Journal

Self-reflection journal

1. What did you learn through this PBL class?

2.   In the course of this PBL class, what law did you learn to solve problems 
with your colleagues?

3. After the problem is solved, what is the satisfactory part of the solution?

4. What do you need to supplement with the assignment?

5. What did you learn from this PBL class?

에서 시간상 제약을 많이 받은 것으로 이는 초인지 수준이 낮은 학

습자들의 활동 수행에 어려움을 겪는다는  Park (2010)의 논문 결

과와 같은 결과를 보였다. 동시에 시간의 부족 현상은 익숙하지 않

은 PBL 학습 방식에 결과로 보여진다. 또한 ‘자료 및 자원이 충분

하였다’라는 항목은 3.78로 낮은 수치로 분석되었다. 이는 자료를 

찾고 정리하는 학습이 향후 보강되어야 할 부분이라 생각된다.

자기 성찰 일지의 분석결과, Table 7과 같이 첫 번째 질문인 

“이번 PBL 수업을 통하여 무엇을 배웠습니까?”에 대한 답변으로 

PBL 1 모듈 수업에서 학생들은 태도적인 측면 중에서 프로젝트

를 기획하고 실행하기 위한 단계에 필수적인 협의 과정 즉, 합리

적인 의사소통 과정의 필요성과 타인의 의견을 경청하고, 존중하

는 태도 등을 배우는 시간이 되었다고 하였다. 이에 관련하여 학

생들은, “어려운 과제지만 친구들과 많은 의견을 내어서 서로의 

의견을 하나씩 넣으면서 고치고 고민하고 차근차근 해결해 나갔

다.” “의견 제시와 경청을 통해 새로운 의견을 제시했다.” “다른 

사람의 말을 잘 들어주고 생각을 존중하는 법을 배웠다.” “조별 

친구들과 의견을 조율하는 법을 배웠다.” “무조건 나의 의견만을 

주장하는 게 아니라 동료들의 의견도 끝까지 경청하고 서로 맞지 

않은 부분들을 계속 의견을 나누고 한발씩 물러나며 모두의 의견

을 존중해주었다.” “동료들과 의견을 경청하고 존중하고 대화를 

통해 의견을 조율했다.” 등의 서술을 하였다.

동시에 모둠 활동을 통한 협동심이 배양되었다는 많은 의견도 

있었다. 즉, “혼자의 힘보단 여러 명의 힘이 모였을 때 더 좋은 결

과를 얻는 다는 것을 깨달았다.” “나중에 취업을 해서 조끼리 일

을 하거나 많은 사람들이 일을 할 대 상대방의 말을 잘 들어주는 

것과 협동심을 배웠다.” “팀원들과 협동하여 의견을 끊임없이 주

고받으며 과제를 수월하게 수행하였다.” 등 협동에 대한 언급을 

찾아볼 수 있었다.

PBL 2 모듈에서는 블랙컨슈머의 유형과 대처법을 알고, 실제 

상황과 다양한 사례들을 이해할 수 있게 되었다는 응답이 대부분

을 차지하였다. 이는 PBL 수업 모형이 실천적, 경험적 문제를 토

대로 한 새로운 방식의 문제 해결 접근 방법이라는 취지와 일치하

는 결과라고 할 수 있다(Shin & Lee, 2016). 학생들의 성찰 일지

에서 “실제로 역할극을 해서 블랙 컨슈머의 종류에 대해 알게 되

었다.” “샵매니저의 고충과 블랙 컨슈머의 대처 방법에 대해 알 

수 있었다.” “직접 역할극을 해봄으로서 샵매니저와 블랙 컨슈머 

역할을 더욱 이해하기 쉬웠다.” “샵매니저로서 실제상황에서 어

떤 식으로 블랙 컨슈머를 대응하여야 효율적인지 깨달았다.” 등의 

언급을 찾아볼 수 있었다.

두 번째 질문인 “이번 PBL 수업 과정을 통해서 동료들과 문제

를 해결하는 어떤 법을 배웠습니다?” 의 답변에는 경청과 존중을 

바탕으로 의견을 조율하고 타협하는 방법을 배웠다는 응답이 대

부분을 차지하였다. 이 질문은 PBL 1 모듈과 , PBL 2 모듈 모두 

공통된 응답으로 같은 결과가 도출되었고, 따라서 PBL의 학습 효

과 중 협동 학습에 대한 이해를 습득하였다고 볼 수 있다. 즉, 학

생들은 “다른 사람의 말을 잘 들어주고 의견을 존중하는 법을 배

웠다.” “다수결로 결정하고 그 결정된 의견 안에서 소수의 의견을 

반영하는 식으로 진행했다.” “자신의 의견만 주장하는 것이 아니

Table 6. Assessing the Learning Process

Assessing the learning process PBL 1 M PBL 2 M 

1. The learning time was appropriate. 3.74 3.76 

2. Data and resources were sufficient. 3.63 3.78 

3. The number of team members was adequate. 3.94 4.05 

4. The instructor guided and encouraged students' voluntary learning. 4.20 3.95 

5. The teacher intervened appropriately when students were blocked. 4.31 4.07 

6. Provided positive and constructive feedback. 4.17 4.09 

7. I have achieved my learning goals. 4.15 4.13 

8. It helped to increase the listening and cooperative ability of others. 4.33 4.15 

9. It helped to understand the contents and acquire knowledge rather than traditional teaching methods. 4.26  4.09  
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라 동료들의 의견도 끝까지 경청하고 맞지 않는 부분은 끊임없이 

대화해서 조율하였다.” “부족한 부분을 혼자 해결하는 것이 아니

라 함께 채우며 협동심을 배웠다.” “같이 참여하도록 유도하는 법

을 배웠다.” 등으로 이해수준이 증진되었음을 보여주었다.

세 번째 질문인 “문제 해결 후, 그 해결 방안에 대해 만족한 부

분은 무엇입니까? 라는 문항에 대해 PBL 1 모듈에 대해서는 ‘모든 

의견의 수용된 작품이 만들어졌다’는 응답이 대부분이었으며, PBL 

2 모듈에 대해서는 ‘의견 조율을 통한 합리적인 블랙 컨슈머 대처 

방법을 알아냈다’는 응답이 대다수였다. 예를 들어 PBL 1에 대해

서는 “모두의 의견이 들어가서 나온 작품이라 모두 만족하였습니

다.” “친구들의 다양한 아이디어를 듣게 되어 서로 부족한 점을 채

울 수 있게 되었고, 조금 더 완벽한 결과물을 이루어 낼 수 있어 만

족한다.” “완벽하지 않아도 서로의 아이디어를 포함시킨 것.” 등에 

대해 만족을 표현했으며, PBL 2에 대해서는 “블랙 컨슈머의 의견

을 들어주려고 노력하되 샵매니저 또한 합리적으로 대처할 수 있

도록 타협한 것,” “한명, 한명 의견을 물어보고 맞춰나가서 해결한 

점,” “의견을 제시하고 서로 합의하에 결정한 점”에 대해서 만족을 

나타냈다. 즉, PBL 수업을 통해 학습자가 문제를 해결하는 과정에

서 지식을 습득하고, 협동의 가치에 대한 이해에 있어서 완성된 결

과물에 대한 만족도가 높아진 것을 볼 수 있다.

네 번째, “과제 수행에서 보완할 점은 무엇입니까?”의 답변에

는 “조원의 역할이 중요한 만큼 역할 분배가 확실해야한다.”(PBL 

1) “재료 준비, 풍부한 자료 등 시간이 충분했으면 더 좋은 결과물

을 만들 수 있을 것 같아서 아쉽다.”(PBL 1), “역할극 준비 중에 시

간이 부족해서 정확한 상황전달을 하지 못했다.”(PBL 2) “모든 조

원들이 참여하도록 하는 것이 필요하다.”(PBL 2) 등, PBL 1 모듈과 

PBL 2 모듈 모두 모둠원들에게 피해를 주지 않도록 각자 맡은 바를 

성실히 해야 한다는 의견과 조원의 역할 분배가 확실하게 이루어져

야 한다는 의견, 물리적 환경(재료, 시간)등의 추가 요소에 대한 요

구가 나타났다. 이 부분은 학생들이 단체 카톡방 등을 통해 수업 시

간 외의 자료에 대한 토의가 이루어짐으로써 앞으로 시간과 공간

에 대한 제약을 해결 할 수 있는 blending learning의 한 방법으로 

ePBL의 활동 가능성에 대한 제고도 필요하다고 판단된다(Shin & 

Lee, 2016)는 선행 논문이 제안점에 상응하는 결과이다.

다섯 번째로 “이번 PBL 수업을 통해 본인이 발전한 부분은 무

엇입니까? 의 질문에 PBL 1 모형에서는 의견을 조율하는 방법, 

공감하는 법, 협동심 향상 등 태도적인 측면이 두드러지게 나타났

으며, PBL 2에서는 상황 대처능력이나 샵매니저 직업을 가졌을 

때의 유용한 지식적인 측면의 발전에 도움이 되었다는 결과가 나

타났다. 한편, 두 모형 동시에 나타난 응답은 스스로 적극적인 모

습을 갖게 된 것이라 하였다. 이는 기존의 이론적 강의식 수업에

서 벗어나 PBL수업 같은 협동심, 비판적 사고력, 능동적인 문제

해결을 요구하는 수업의 필요성을 보여준다.

결론

본 연구는 샵매니저 취업 교육 프로그램 중 PBL을 활용한 비

주얼 머천다이징 수업을 개발하고 수행하여 교과목 목표를 달성

하는데 얼마나 도움이 되었는지 그 효과를 검토, 분석하는데 목적

을 두었다. 연구 목적을 달성하기 위해 구체적으로 첫째, 샵매니

저들을 통하여 고등학교 학생들이 학습해야 할 직무 능력을 추출

하여 수업 모형을 의상 교육 전문가들과 교사가 함께 개발하였다. 

둘째, 개발된 샵매니저 교육 프로그램은 교수·학습 지도안과 학

습 자료 등을 제공하여 실제 수업에 적용한 후 그 결과를 분석하

여 교육적 의의를 밝혔다.

PBL을 활용한 수업 모형 수업은 2017학년도 1학기에 16주 동

안 진행되었고, 수업에는 70명의 고등학교 3학년 여학생들이 참

여하였다. 학생들은 5명씩 총 12개 모둠을 구성하였으며 각 모둠

은 자율적으로 선정하였다. 교수자는 학습자에게 수업 모형을 제

시하고 PBL 과정에 따라 모둠으로 진행하였다. 학습자들은 수업 

모형을 마친 이후 본인이 수업에 대한 평가를 인터넷 설문지 양식

에 따라 실시하는 동시에 자기 성찰 평가서를 제출하였다.

본 연구를 통해 나타난 결과는 다음과 같다.

첫째, 고등학교 샵매니저 교육에서 PBL 수업 모형은 학습자들

의 흥미를 유발시킬 수 있고, 취업 시 필요한 자기 주도적 학습 능

력 및 협동 능력을 신장시키는 데에 효과적인 것으로 나타났다. 이

는 학습자가 학습 경험에 스스로 몰입하여 지식을 얻고 향후 직무 

능력 향상에도 이바지 할 것이라 사료된다. 또한 선행 연구들처럼 

PBL의 효과라고 하는 자기 주도성, 의사소통 능력의 향상, 자아 

효능감 향상 등을 본 수업을 통해서 경험하고 있다고 할 수 있다.

둘째, PBL 수업은 처음 수행할 때(모듈 1)보다 두 번째 수업

(모듈 2)을 수행할 때 보다 높은 만족도가 나왔다. 이는 학습자가 

PBL 수업 방법에 익숙해진 후 관련 지식 습득 및 적용, 실제 경

험 및 체험 부분의 효과가 높아지기 때문이라 볼 수 있다. 따라서 

PBL 수업은 동시에 두 번 이상 진행되어야 진정한 효과가 나타날 

수 있음을 알 수 있다. 단, 교수자의 피드백에 대한 만족도는 모

듈 1이 모듈 2보다 높게 나왔다. 이는 PBL 수업에 대한 초기 학

습 시 교수자의 도움이 중요했던 것에 비해, 두 번 이상 진행되었

을 때는 학습자 스스로의 학습 능력 향상으로 인하여 교수자의 피
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드백에 대한 중요도가 낮아진 결과라 해석된다. 아울러 모듈 2는 

내용이해 및 지식획득 평가 항목과 협동 능력 증가 항목에서 모듈 

1에 비해 낮게 평가되었는데, 이는 모듈 2가 행동 영역이 강조된 

특수한 학습 모형인 역할극으로 진행되었기 때문에 지식 전달면

에서 효과가 낮게 평가된 것으로 여겨진다.

셋째, 학습 시간의 적절성에서 문제를 설계하고 해결하는 과정

에서 시간상 제약을 받는 다는 것은 초인지 수준이 낮은 학습자들

에게 자료를 찾고 정리하는 부분에서 어려움을 갖고 있음을 알 수 

있다. 이를 위한 개선의 방법으로 자료 수집 및 정리 방법에 대한 

사전 학습이 시행, 보강되면 보다 원활한 수업이 진행 될 것으로 

사료된다.

가사실업계 고등학교에서의 취업과 관련된 수업에 대한 새로

운 교육 방법의 시도가 거의 이루어지고 있지 않은 것이 현실이

다. 본 연구는 창의적이고 비판적 사고 능력을 겸비한 인재를 선

호하고 있는 현대의 직업 사회에서 필요한 인재를 육성하기 위한 

교육 방법에 대한 시도에 의의를 두고 있다. 본 연구를 고등학교 

직업 교육에서 샵매니저 교육은 문제중심학습의 효과적인 교수-

학습 방법을 활용하여 구체화 한 것에 의미가 있다고 생각한다. 

향후 샵매니저 뿐만 아니라 가사 실업계 교육과정에서 필요한 직

무 능력 부분에 PBL등 새로운 교육 방법을 통해 학습 효과를 높

이는 연구가 지속되어야 할 것으로 사료된다. 본 연구는 2번의 수

업 진행에서의 결과를 통해 일반화 하는 것에는 제한점이 있다. 

따라서 다음과 같은 제언을 하고자 한다.

첫째, 샵매니저 교육의 PBL활용은 실생활에서 존재하는 문제

를 기반으로 문제 해결을 하고자하는 해결책을 찾아내는 것임으로 

적합한 교수-학습 활동이다. 그러나 현재로서는 고등학생들을 위

한 샵매니저 교육 내용이 제한적이다. 따라서 교과목의 특성에 맞

는 PBL 문제가 구축되어 공유하고 검증할 수 있는 시스템이 요구

된다. 둘째, PBL연구 결과 물리적인 항목에 대한 만족도가 낮았

다. 이 문제에 대한 대안으로는 학생들의 초인지 수준에 알맞게 시

간 배분을 늘리면서 교수는 조력자로서 관련 자료 제공을 보다 적

극적으로 제공해야 할 것이다. 셋째, PBL 수업 결과 창조적이고 

비판적인 아이디어를 제안하는 부분이 다른 문항에 비교해서 낮은 

점을 고려하여 이를 개선할 수 있는 방법을 찾아 수업에 적용한다

면 더 효과적인 수업의 결과를 얻을 수 있을 것으로 생각된다.

본 사례 연구는 가사 실업계 고등학교의 샵매니저 교육에 PBL

을 접목하여 새로운 교수법을 제시한 최초의 연구라는데 그 의의

를 지니며 수업을 통해 긍정적으로 적용 가능성을 확인했다. 학습

자들은 PBL을 활용한 샵매니저 취업 교육 프로그램을 통하여 학

습 경험에 몰입으로 얻게 된 실질적인 지식과, 능력으로 개인의 

직무 능력이 향상될 것으로 예상되며, 전통적인 지식 전달 수업에

서 벗어나 학생들의 흥미와 동기 유발, 태도, 수업 출석 등에 긍정

적인 효과를 보일 것이다. 선행 논문에서도 학업 성취, 문제 해결

력, 비판적 사고력, 이해력, 과제 수행 능력 등의 인지적 학습 성

과를 향상시키는 데 유용할 뿐만 아니라 학습 태도, 자기 확신, 사

회성 등의 정의적 학습 성과를 높이는데도 유용한 것으로 나타나 

취업 교육 프로그램에서 중요시 되고 있는 자아 성찰과 자아 효능

감 증가를 기대되는 바이다. 향후 본 연구 결과 관련하여 가사 실

업계 취업 교육의 다양한 교과 과정 개발 및 실행의 단계에 확대, 

적용되기를 기대한다.
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