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Abstract

Online data can be explored for topics browsed by an unspecified population to detect professional 

information demands more quickly. The purpose of this study was to collect and analyze online 

questionnaires in order to find information required by dental hygienists. We analyzed the frequency of 

posting words after isolating nouns from questions of the Korean Dental Hygienists Association homepage’s 

Q & A section, the Naver Knowledge-iN service, and a dental hygienists’ online meeting site in Naver. 

We found that queries of the Korean Dental Hygienists Association’s homepage were concentrated on 

education renewal and license notification. The queries about dental hygienists in the Naver Knowledge-iN 

service used words related to job or career choice, and the queries of the dental hygienist-affiliated site had 

many words related to dental practice, dental work, and turnover. This study showed that the information 

needs of unspecified dental hygienists varied depending on the online environment such as homepage, 

blog, and information service. 
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I. 서론

인터넷의 발달과 소셜 미디어의 성장으로 인해 웹 

상에서 엄청난 양의 자료가 생성되고 소비되고 그 종

류도 다양하다. 신문이나 잡지 등의 활자를 통한 이슈

는 자료를 생성하는 일부 사람들에 의해 선택, 판단, 

정리되어 제시되는데 반해 웹 상의 자료는 불특정한 

다수에 의해 생성되어 소통, 소비되고 있으므로 환경

변화를 더 신속하게 감지하고 대응할 수 있다. 

인터넷 기록물 정보서비스를 이용하는 사용자들을 

분석하면 원하는 정보서비스가 무엇인지, 어떻게 정

보서비스를 표현하는지, 어떤 목적으로 정보서비스를 

요구하는지 분석할 수 있으며 기록물 이용자에 대한 

기본적인 정보를 알 수 있다(Jung, 2006). 드러내놓고 

쉽게 논의하기 쉽지 않은 주제는 익명성이 보장되는 

인터넷 블로그나 카페 등을 이용해서 궁금증을 해결

하고 심리적 지지를 얻기도 하므로, 익명성을 유지한 

가운데 유사 경험을 지닌 이용자들 사이에 교환되고 

있는 질문과 댓글을 분석하여 이용자들의 요구를 이

해할 수도 있다(Jung et al, 2015).

대한소아치과학회 홈페이지에 오른 2,142개의 질

문을 대상으로 진료상담 내용을 분석한 연구(Oh et 

al, 2002), 네이버, 네이트, 다음에 등록된 지식서비스

에 등록된 구강관리에 관한 인터넷 상담의 질문을 분

석한 연구(Kim and Yang, 2013), 네이버 지식인에 

등록된 치과위생사, 치위생사 키워드로 분석한 정보 

연구(Oh et al, 2018) 등이 존재하지만 치의학 분야에

서 인터넷에 기반한 자료들을 분석한 연구는 활성화 

되어 있지 않아 보인다. 

치과위생사의 경우, 의료기사 등에 관한 법률에 업

무가 폐쇄적으로 기술되어 있어서 해당 업무가 법적

으로 보장받는지 모호한 경우가 있고 일부는 법적으

로 수행 할 수 없는 업무임에도 불구하고 치과의사로

부터 위임을 받고 하는 경우도 있다고 보고되고 있다. 

따라서, 불특정 치과위생사들이 요구하는 정보들을 

알아보기 위해 온라인 질의 자료들을 수집하여 자료

들을 분석하여 보고하기로 하였다. 

II. 증례

연구자들의 논의를 통해 첫 번째 대상으로는 현재 

한국 치과위생사를 공식으로 대표하고 가입할 의무가 

있는 대한치과위생사협회의 홈페이지를 선정하였다. 

대한치과위생사협회 홈페이지의 여러 게시판 중에서

도 회원들이 직접 질의할 수 있도록 개방된 Q&A 게

시판을 선정하였다. 두 번째로는 2016년 6월 시점으

로 인터넷 상에서 회원수가 많고 게시글이 많이 새롭

게 생성되며, 활동력이 높은 게시판을 대상으로 하였

다. 2016년 현재 2만 명 이상으로 치과위생사가 가장 

많이 가입하여 있다고 추측되는 온라인 네트워크인 

네이버 카페 명품치과위생사의 전체 게시글을 연구대

상으로 선정하였다. 마지막으로는 치과위생사에 대한 

질문과 그에 대한 답변이 있는 네이버지식인서비스를 

선정 하였다. 이 경우, 치과위생사가 아닌 일반인들도 

질의할 수 있으나 비교해보고자 연구대상으로 선정하

였다. 

대한치과위생사협회의 Q&A 게시판을 검색한 결

과 일정한 유형의 질문들이 반복되고 있고 홈페이지 

URL 변경으로 인해 이전 질문 내용은 삭제되어 있어

서 2016년 6월 23일을 기준으로 최근 200개의 질문

으로 한정하였다. 네이버 카페 명품치과위생사의 경

우 1일 기준으로 50개 내외의 게시글이 업로드 되고 

있어서 자료양이 방대하여 2016년 5월 22일부터 6월 

23일에 게시된 글로 기간을 한정하였다. 해당 기간의 

게시글 중 구인이나 구직, 강좌를 비롯한 광고성 게시

글 108개를 분석에서 제외하고 총 1,325개의 게시글

을 분석하였다. 네이버 지식iN 질문은 치과위생사로 

검색한 후 2015~2016년의 자료로 한정하였으며 치

과위생사라는 단어가 들어가더라도 치과위생사와 무

관한 질문내용은 삭제한 후 분석하였다.

각 질문 게시글을 복사하여 입력 후 명사만 분리하

고 명사를 제외한 것들은 모두 제거하였으며, 단어 중 
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치과위생사, 치위생사는 출력을 원하지 않으므로 제

외하였다. R 프로그램 3.3.1을 사용하고 KoNLP와 

wordcloud 패키지를 이용하여 각 단어의 빈도를 출

력하였다. 그 후 원자료의 오타로 판단되는 단어는 수

정하였으며 동일 의미의 용어는 하나의 단어로 수렴

하는 작업을 하였다. 예를 들면, 인상채득, 본뜨기, 임

프레션 등과 같은 용어는 본뜨기로 통일하였다. 게시

자에 의해 의도적으로 축약된 단어들도 동일 의미의 

용어로 수렴하는 작업을 하였다. 예를 들면, 임프와 같

은 단어는 문맥을 확인한 후 임프레션의 축약어로 확

인이 되면 본뜨기로 수정하였다. 수정된 자료를 바탕

으로 각 단어의 빈도 출력의 결과를 그래픽으로 출력

하였다. 

그 결과, 대한치과위생사협회 홈페이지 Q&A 게시

판의 200개의 질문에 대한 단어 빈도 분석결과(Fig. 

1), 보수교육 77회, 면허신고 31회, 면제신청 22회, 사

이버 12회, 미이수 8회, 이수확인 5회, 답변 4회, 연락 

4회, 이수 4회, 전화 4회 순으로 나타났다. 

네이버 카페 명품치과위생사의 게시글 분석 결과

(Fig. 2), 치과 42회, 임플란트 26회, 고민 23회, 임시

치아 20회, 신경치료 18회, 교정 14회, 환자 13회, 면

접 11회, 보험 11회, 2년차 10회, 국가고시 10회, 퇴

사 10회, 급여 9회, 이직 9회, 신입 8회, 개원 7회, 레

진 7회, 마취 7회, 발치 7회, 보수교육 7회, 본뜨기 7

회, 수술 7회, 스케일링 7회, 청구 7회, 취업 7회, 치료 

7회, 1년차 6회, 기숙사 6회, 수습 6회, 아르바이트 6

회, 알지네이트 6회, 예상문제집 6회, 크라운 6회, 틀

니 6회, 3년차 5회, 4년차 5회, 관리 5회, 기구 5회, 조

건 5회, 출근 5회, 휴가 5회, 간호조무사 4회, 구인 4

회, 기간 4회, 덴티폼 4회, 방사선 4회, 불소 4회, 사랑

니 4회, 상담 4회, 세멘트 4회, 스케일러 4회, 실습 4

회, 월급 4회, 임신 4회, 자격증 4회, 조언 4회, GI 4

회, 직원 4회, 학생 4회 순이었다. 

네이버 지식 iN 서비스에서 치과위생사를 검색한 

결과를 분석한 결과(Fig. 3), 4년제 7회, 월급 5회, 공

무원 4회, 자격증 4회, 간호조무사 3회, 대학병원 3회, 

보수교육 3회, 연봉 3회, 준비 3회, 취업 3회, 치과 3

회, 토익 3회, 3년제 2회, 공부 2회, 국가고시 2회, 등

급 2회, 비자 2회, 수능 2회, 유학 2회, 일본 2회, 임상 

2회, 전망 2회, 전문대 2회, 채용 2회, 취업률 2회, 캐

나다 2회 순이었다.
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Fig. 1. Wordcloud of the words in Q&A in the homep-

age of Korea Dental Hygienists Association.

Fig. 2. Wordcloud of the words in the cafe for dental 

hygienists in Naver.



III. 고찰

웹에서의 치과위생사에 관한 질의 자료들을 분석

한 결과 각 홈페이지나 사이트의 성격과 참여자에 따

라 다빈도로 사용되는 단어는 달랐다. 대한치과위생

사협회 Q&A 게시판의 경우 보수교육이나 면허신고 

질의로 편중되어 있어 대한치과위생사협회는 면허를 

취득한 치과위생사들의 보수교육과 면허 유지 관리 

기관으로의 성격이 강하다고 판단되었다. 불특정 다

수가 이용하는 네이버 지식iN 서비스의 경우 치위생

(학)과 학제의 차이나 진로, 급여와 같은 부분의 질의

가 다소 우세하여 직업이나 진로 선택시 필요한 자료

로 사용하기 위해 질의하는 것으로 파악되었다. Oh 

et al.(2018)의 연구에서 치과위생사, 치위생사에 관

한 네이버 지식인 질문을 분석한 결과 취업(39.3%), 

입시(18.8%), 근무조건(11.5%), 업무(11.3%), 교육과

정(9.4%), 기타 순으로 요구정보가 나타났다고 하여 

본 연구 결과와 유사하였다. 회원가입한 치과위생사 

또는 치위생(학)과 학생들이 자유롭게 글을 올리는 까

페 게시글의 경우, 치과 진료의 임상적 술식에 관한 질

문들과 치과 근무 및 이직에 관련된 단어가 많았다. 임

플란트, 보험청구 등 국가고시에서 다루지 않는 부분

들이 포함되어 있을 뿐 아니라 신경치료, 교정, 레진, 

마취 등 실무 중심적이고 구체적인 술식에 관한 질문

이 많았다. Kim et al. (2014)의 임상 치과위생사 144

명을 대상으로 한 연구에서 업무의 중요 정도 및 교육

의 필요성은 경영관리지원, 치과진료협조, 예방치과

처치, 구강보건교육 순이었고 업무영역 중 경영관리

지원과 치과진료협조를 중요하게 생각하고 있다고 하

였고 본 연구 또한 치과진료에 관한 질의가 많아 유

사한 결과를 보였다고 사료되었다. Han and Hwang 

(2018)의 치과위생사 양성 교육과정에 관한 질적 연

구에서도 연구대상자들이 치위생(학)과 교육과정이 

최신 치과 기자재를 따라가고 있지 못하고 임플란트

에 관한 교육과정이 부족하고 지적하고 있는데, 본 연

구에서도 관련 부분의 단어가 다빈도로 사용되어 사

용자들이 해당 정보를 얻기 위해 온라인 게시판을 이

용하고 있는 것으로 보인다. 임시치아와 같이 치과위

생사 업무는 아니지만 일선 치과의원에서 많이 행해

지고 있는  업무(Han and Hwang, 2018)에 관한 단

어 빈도도 높게 나타났다. 

본 연구는 사례연구로서 치과위생사들이 이용할 수 

있는 홈페이지, 온라인 블로그나 카페, 정보서비스 중 

일부를 국한하고 시기 또한 짧게 지정하여 조사한 한

계가 있지만, 불특정 다수의 치과위생사들의 정보요

구도를 온라인 질의에 사용된 단어의 빈도를 사용하

여 알아볼 수 있었다는 점에서 의의가 있다. 차후에 본 

연구를 바탕으로 대상 온라인 사이트를 확장시키고 

질문 뿐 아니라 응답과 댓글에 대한 분석도 필요할 것

으로 생각된다. 

IV. 결론 

본 연구를 통해 불특정 치과위생사의 정보요구도를 

파악하기 위하여 대한치과위생사협회 홈페이지, 카

페, 정보서비스 등 온라인 환경을 조사하였다. 대한치

과위생사협회의 홈페이지는 Q&A 게시판에 2016년 

6월 23일을 기준으로 최근 200개의 질문을, 카페는 

2016년 5월 22일부터 6월 23일에 게시된 글을, 네이
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Fig. 3. Wordcloud of the words in Naver Jisik-iN.



버 지식iN 서비스는 2015-2016년의 자료로 한정하

여 분석한 결과는 다음과 같다. 

1. 대한치과위생사협회 홈페이지의 경우 보수교육

이나 면허신고 질의로 편중되어 있고 

2. 네이버 지식iN 서비스는 직업이나 진로 선택시 

필요한 자료에 관한 단어들이 다빈도로 사용되었다.

3. 온라인 사이트의 게시글은 치과진료술식에 관한 

단어와 치과근무, 이직에 관한 단어 사용이 많았다. 

이상의 결과들은 검토한 결과 각 사이트에 따라 정

보의 특성이 차이가 있었으며, 특히 임상분야에 질문

이 많은 것으로 사료되어 향후 정보 취득을 위한 다양

한 경로들을 통해 치과위생사의 정보에 대한 요구도

에 대한 해소 노력이 필요하리라 사료된다. 
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