
고객홍보처

② 강원지원 특화사업

‘뛰어난 직원들과 Fun한  
 지원문화 만들기’ 교육

매월 마지막 수요일 강원지원의 직원들은 각자의 업무를 마치고 횡성에 위치한 지원사무실로 집합을 한다. 

이달 KAPE의 발견에서는 지원 특화사업 두번째로 강원지원을 소개한다. 강원지원 특화사업은 ‘뛰어난 

직원들과 Fun한 지원문화 만들기’로 서로가 인정하는 조직문화 및 개인역량을 직원과 공유함으로서, 

조직발전과 함께 축산 산업에 기여할 수 있는 인적역량을 높이기 위한 것이다. 강원지원에서는 2017년 

지원특화업무로 선정해 추진하고 있다.
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강원지원 특화사업은 

10회에 걸쳐 오는 11월까지 

매월 운영하며 자기계발 및 

지원 기초체력 강화를 위하여 

직원 간 역할을 분담하여 

토론형식으로 강연을 

진행하는 교육이다.

이 사업은 학습주제를 가지고 10회에 걸쳐 오는 11월까지 매월 운영하며 자기계발 

및 지원 기초체력 강화를 위하여 직원 간 역할을 분담하여 토론형식으로 강연을 

진행하는 교육이다. 이번 8월의 7회차 강연은 박기욱 강사의 ‘감성을 통한 고객관리’

를 주제로 고객만족도 조사 대응에 대한 강의로 진행되었다. 토론형식의 강의에서는 

고객관리에 대한 새로운 시각을 엿볼 수 있으며 다양한 의견이 논의된다. 때문에 

개인역량을 키우는 의미있는 교육으로 인식되면서 지원 직원들의 호응이 높다. 

‘뛰어난 직원들과 Fun한 지원문화 만들기’의 주요내용으로는 자기계발 및 지원 

기초체력 강화를 위한 ① ‘나의 강연 100℃’ Nomal의 New Nomal(새로움 찾기),  

② ‘다르게 생각하기’, ③ ‘새로운 업무방식 과제도출 및 시범운용’이다. 

‘나의 강연 100℃’는 매월 주제를 선정하여 개인별 강점 및 노하우를 강연을 

통하여 공유한다. 강연을 통해 수집한 우수 사례는 향후 학습 동아리방을 운영하여 

학습체계를 활성화 하는데 활용한다. ‘다르게 생각하기’는 사업 전반에 대하여 새로운 

업무수행 방법을 모색하는 것이다. 특히 매월 토론을 통해 기존 추진 사업 및 업무에 

대하여 새로운 접근을 시도하고 토론 결과에 따라 효율적 또는 효과적 방안을 

도출한다. ‘새로운 업무방식 과제도출 및 시범운용’은 직할 및 출장소별로 연간 각 1건 

개선과제를 도출하여 자체 시범운용을 추진하고 결과를 공유한다.

이처럼 강원지원은 매월 토론을 통해 기존 추진 사업 및 업무에 대하여 새로운 

접근으로 학습 동아리방을 운영하며 매월 학습주제의 강의자료를 보완하고 
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주기적인 모니터링으로 업그레이드를 한다. 또한 교육내용과 운영방법, 교육효과에 

관한 만족도를 상·하반기에 실시하여 보완사항이 있는지 점검하고 부족한 부분은 

접근방식을 달리하는 방향으로 정기적으로 피드백을 실시한다. 지원 특화사업이 

종료되는 12월에는 그동안의 교육내용을 토대로 교육자료집을 제작하여 다른  

지원에 배부, 교육내용을 널리 알릴 계획이라 한다. 강원지원은 ‘뛰어난 직원들과  

Fun한 지원문화 만들기’를 운영함으로서 직원들의 개인역량을 향상시키고 조직문화를 

개선시키기 위해 노력하고 있다. 또한, 강원지원은 강원한우조합공동사업법인과  

‘강원한우대학 운영’에 관한 협약을 체결하여 강원 한우산업 발전을 위한 기술 교류 

및 연구개발에도 힘쓰고 있다. 
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