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직업기초능력 평가시스템의 기술성능 평가를 위한 

표준지표 설계 연구

A Design Study of Standard Indicators for Evaluating the Technical 
Performance of an NCS Core Vocational Competence System

김승희*, 장영현**

Seung-Hee Kim*, Young-Hyeon Chang**

요  약  본 논문은 능력 심사회를 구 하고 산업 장과 교육, 훈련, 자격제도의 불일치 문제를 해결하기 한 국가직

무능력표 과 부합되어 취업 장에서 발생하는 재교육과 사회 비용등의 근본  문제 을 해결하기 한 인 라로 한

국형 NCS직업기 능력평가시스템을 설계하고 부가 으로 시스템의 기술성능 표 지표를 개발하여 한국형 NCS직업기

능력시스템의 해외진출 성과를 창출하기 한 연구이다. NCS직업기 능력시스템은 컴퓨터, 태블릿PC, 스마트폰등의 

멀티디바이스에 한 반응형으로 개발되어지며 로벌 보 을 하여 연계 상 운 체제, 인터페이스 로토콜, 패킷 

포맷, 암호화, Class Component, 동시 속 수, 감독 -수검자 응답속도, 서버- 리자 응답속도, 응시답안 자동복구 속

도, 실시간 답안 송 속도의 국제  표 에 부합되는 10개 성능평가 지표를 설계하고 개발한다.

Abstract  The National Competency Standards (NCS) was designed to implement a competence-based society and 
solve the problem of inconsistency between the industrial field and education, training, and certification system. 
This study designed and developed the Korean NCS core vocational competence system, in accordance with the 
NCS, as an infrastructure to solve fundamental problems such as re-education and the social costs that are incurred 
in the workplace. Further, this study designed and developed standard indicators to evaluate the technical 
performance of the system for the global advancement of the Korean NCS core vocational competence system. The 
NCS core vocational competence system has been developed as an appropriate response type for multiple devices 
such as computers, tablet PCs, and cellular phones. For the global advancement of the Korean NCS core vocational 
competence system, this study designed and developed 10 performance evaluation indicators in accordance with 10 
global standards, such as linkage-target operating system, interface protocol, packet format, encryption, class 
component, simultaneous access number, supervisor-to-testtaker response speed, server-to-admin response speed, 
auto-recovery speed for test answers, and real-time answer transmission speed.
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Ⅰ. 서  론

세 별 노동조합인 청년유니온의 조사[1]에 따르면 

졸자가 취업 비를 해 본인의 스펙 리에 투자하는 비

용이 평균 4,269만원이며 연  정보 사이트 payopen
[2]에

서 조사한 결과에 따르면 졸 신입사원이 최소 생활비

를 제외하고 스펙비용을 벌기 해서는 평균 5.6년이 걸

린다고 발표하 다. 이러한 비효율  측면을 정상화하기 

한 취지로 국가직무능력표 (NCS : National 

Competency Standards)이 시행되었다. 즉, 학과 산업

장의 교육훈련, 자격제도의 불일치를 해결하고 교육훈

련 과정이나 자격평가에 용하여 기업 장에서의 요구

사항을 사 에 직  학습하고 훈련함으로써 기업에 입사

한 후에는 공분야의 재교육을 받을 필요가 없도록 하

기 한 것이다[3]. 이는 사회  간 비용을 감할 수 있

을 뿐만 아니라 취업 비생의 경우 기업에서 필요로 하

는 직무능력만 습득하면 되기 때문에 불필요한 스펙 쌓

기로 인한 시간과 비용의 낭비를 해소할 수 있다는 

 필요성에 의하여 시행되었다. 교육부와 고용노동부는 

학벌이나 스펙이 아닌 직무능력으로 정당하게 평가받는 

사회구 을 하여 2014년 ‘능력 심사회 조성방안’을 발

표하 으며 이  NCS는 가장 요한 핵심요소가 된다. 

자격기본법 제2조에 따르면  NCS는 산업 장에서 직무

를 수행하기 해 요구되는 능력(지식, 기술, 태도)을 국

가가 산업부문별, 수 별로 체계화한 것[4]으로, 각 분야

에서 NCS 표 화 개발에 하여 정 으로 인식하고 

있다[5]. 근 모든 분야에서 융합 사고가 시  메가트랜

드로 자리 잡고 있다. 학문  융합  뿐만 아니라 인터넷

을 기반으로 모든 사물을 연결하여 사람과 사물, 사물과 

사물간의 정보를 상호 소통하는 지능형 기술  서비스

를 말하는 사물인터넷(IOT : Internet of Things)[6][7]도 

그림 1. 국가직무능력표준 개념도 

Fig. 1. National Competency Standards Conceptual 

Diagram

융합 사고의 산물이다. 에서 제시하는 본 논문에서는 

그림 1과 같은 NCS 체 평가요소 에서 직업기 능력

을 평가하는 통합 인 라인 평가시스템에 련된 다양한 

요소가 표 화되고 융합되어 설계된다.
[7] 

Ⅱ. 관련 연구

1. 데이터센터 물리보안 관련요건 표준화

빅 데이터, 클라우드 컴퓨 , 사물인터넷 등 정보기술 

련 기술과 비즈니스의 출 은 기반이 되는 데이터센터

의 속한 성장을 가져왔으며 지속  성장도 측할 수 

있다. 재까지는 정보보호의 을 정보시스템의 취약

성을 보완하고 응하는 역에 주로 두고 있었으나, 최

근에는 데이터센터 자체의 물리보안 침해 사례 발생으로 

인한 범 하고 한 서비스 단 사태가 나타나 

심이 매우 높아지고 있다. 따라서 데이터센터의 물리보

안과 련된 국내 법제도, 해외 표  사례들의 분석과 국

내에 용 가능한 데이터센터 물리보안 련 요건의 표

화가 매우 시 하고 요한 과제라는 시사 들이 도출

되고 있다. 표 화를 해 데이터센터 주요 구성부문을 

데이터센터 통신부문, 데이터센터 설비부문, 데이터센터 

력부문, 데이터 센터 공조·소화부문 4가지로 분류하

고, 각 부문별로 물리보안 요건을 169개로 세부 으로 정

의하 다. 데이터센터 물리보안 요건에 한 표 화를 

해 련 문가들로부터 각 부문별 요건에 해 필수

요건, 선택요건, 불필요 요건의 3가지로 설문조사를 통해 

검증하는 과정도 수행되었다. 데이터센터 통신부문에서

는 필수요건 6개, 데이터센터 설비부문에서 필수요건 67

개, 선택요건 10개, 데이터센터 력부문에서 필수요건 

51개, 데이터센터 공조·소화부문에서 필수요건 35개로 

조사되었으며 총 159개 필수 물리보안 요건과 10개의 선

택 물리보안 요건을 표 안으로 정의하 다. 표 화를 

한 한 방안으로서 데이터센터 련 문가들은 국

내표 화기구에 의한 표 제정과 국내 통용되는 데이터

센터 물리보안 인증제 도입을 가장 많이 선호하 다. 연

구에서 제시한 데이터센터 물리보안요건 표 은 국내 표

화 추진의 기 자료가 될 것이며, 데이터센터 구축 사

업 시 데이터센터 개념 설계  요건 정의의 요한 입력물

로서, 국내의 데이터센터 물리보안 인증제 도입 등의 기

 자료로 활용될 것이다. 이는 객 화된 데이터센터의 
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안 성과 신뢰도 제고  궁극 으로 데이터센터 물리보

안 침해로부터 사용자 정보보호 강화, 비즈니스 측면의 

경제  손실 최소화  컴 라이언스 수 등의 기 효

과가 상된다
[9].

2. 노인 운전자 적합성 표준화

Drivers 65 plus는 노인 운 자의 운  합성을 별

할 수 있는 자가 평가도구를 한국형으로 표 화하는 연

구이다. 이를 통하여 노인 운 자들이 자신의 운  능력

을 각성하고, 안  운 에 한 인식과 운  지속여부를 

스스로 단해 으로써, 특정 장애를 가진 상자뿐만 

아니라 일반 노인 운 자들의 운  사고를 방할 수 있

으며 향후 추가 인 세부 운  기능 평가  훈련, 교육을 

제공하기 한 기 자료로 활용될 수 있도록 하 다[10].

3. 합성전장환경 인증시험체계와 표준화 도입 

한국군은 실제 장과 같은 엘 이시(LVC : Live, 

Virtual, Constructive, 이하 엘 이시) 합성 장 환경 구

축을 해 노력해 왔으나 성과가 극히 미미한 상태이다. 

주요 원인은 작 요구  운용개념의 결여와 아키텍처와 

기반기술에 한 정책과 체계  근이 미흡하고 엘 이

시 기본개념과 원칙에 한 충분한 이해 부족과 더불어 

기  간에 이해가 상충함에 기인한다. 합성 장환경 연

구에서는 작 운용 보다 시스템 과 기술표  

에서 에치엘에이(HLA: High Level Architecture, 이하 

HLA) 아키텍처에 기반하여 엘 이시를 구축할 것을 제

안하고 있다. 한국군이 엘 이시 구축을 한 근방법

으로 우선 정보 심의 통합방법을 용하고, 아키텍처 

수렴 노력의 일환으로 HLA/RTI (Run time 

Infrastructure)를 기반으로 구축하며, HLA 인증 시험과 

페더 이션 연동시험을 강화하고, 국제 표 인 분산 시

뮬 이션 공학 실행 차인 디십(DSEEP : Distributed 

Simulation Engineering and Execution Process), 디마오

(DMAO : DSEEP Multi-Architecture Overlay)  피트

(FEAT: Federation Engineering Agreement Template)

를 도입 용하며, 마지막으로 엘 이시 합성 인증시험

체계를 구축하여 용할 것을 제안한다[11].

4. 파괴적 기술 표준화 

괴  기술(disruptive technology)은 기존 산업과 타 

산업  소비자에게까지 미치는 력으로 인해 국내외 

산업계, 표 화기구, 학계, 정부  규제기  등의 심이 

집 되고 있다. 새로운 기술을 주도하는 기업들은 자사

의 기술을 표 , 특히 국제표 으로 만듦으로써 세계 시

장을 선 하고자 하지만 국제 표 화기구 등을 통한 공

식 인 표 화는 격한 기술  시장 변화에 응하는 

데에 시간이 많이 소요되는 어려움이 있어 공  표 화

기구를 우회하는 방법들이 선호되고 있다. 괴  기술 

분야에서 여러 규모의 기업들과 다양한 이해 계자들이 

표 이 가져다주는 기술 개발  확산의 혜택을 얻기 

해서는 공  표 화기구에서의 결집된 표  제정의 노력

이 필요하다. 괴  기술 분야의 연구는 표 화에 해 

공  표 화기구의 역할이 시장 메커니즘에 비해 미미한 

이유를 분석하고자 문가 델 이 조사를 수행하 다. 

이를 통해 문가들은 괴  기술의 핵심  특성이 소

비자의 행동  습 을 변화시켜 새로운 시장을 창출하

고 기존 시장의 경쟁 질서를 변화시키는 것으로 인식하

고 있음을 발견하 으며 유연하고 신속한 표 화가 핵심

이라는 이 문가들이 공유하는 의견으로 나타났다. 

한, 표 화 활동과 기업의 이윤창출과의 연결고리 부

재에 한 인식이 표 화 참여를 해하는 요인으로 작

용함을 발견하 다.[12]

 

Ⅲ. 3장 직업기초능력 평가시스템

1. 직업기초능력 평가시스템 기능

직업기 능력 평가시스템에서 기술성능에 한 표  

지표 설계 연구의 상인 직업기 능력 평가시스템은 사

용자의 필요성과 우선순  등을 고려한[13] 기능  측면에

서 표 1과 같이 속, 비, 시험시작, 시험 종료, 장애 처

리의 5단계와 19개의 세부내용으로 구성되어진다.

속과 비 단계는 시험시행  시스템과 응시자 환

경에 한 기능이며 시험시작 단계는 응시자의 시험 시

행과정에 한 기술  지원 단계이며 시험 종료 단계는 

시험 종료 시 답안회수와 시험  시스템으로의 복구에 

한 것이다. 장애처리는 응시자의 시험 수행  시스템 

 수검자에 한 돌발 상황 처리  응시자 시스템에 

하여 장애발생 직  단계로 타 정상시스템으로의 상속을 

지원하는 기술  지원 사항이다. 
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표 1. 직업기초능력 평가시스템 기능구분

Table 1. NCS Evaluation System Function Classification

구분 세부 내용

속
-감독교사 로그인  문제다운로드 기능

-감독 , 응시자 기기별 통신설정 기능

비

-단말기 별 평가시행 최 화(화면보호, 캡쳐 방지) 실시 

기능

-응시자 스마트기기에 문제 배포 기능

-동 상  음량, 녹음 테스트 기능

-시험 비  안내 기능

시험

시작

-응시자 스마트기기 화면제어 기능

-응시/결시 구분 기능

-평가 시작에서 종료까지 진행 제어 기능

-응시 황 모니터링 기능

-응시자용 스마트기기 배터리 잔량 표시 기능

-계산기, 메모 사용 기능

-실시간 답안 송  암호화 처리 기능

-터치 슬라이드 문제이동 기능

시험

종료

-불량답안 강제 수집 기능

-화면종료  문제 Data, 답안 Data 삭제 기능

-평가시행 최 화 원복 기능

장애

처리

-평가  장애 발생으로 스마트기기 변경 시 남은시간 

 이어풀기 자동 처리 기능

-부정행 , 도포기 처리 기능

2. 직업기초능력 평가시스템 개발환경

직업기 능력 평가시스템은 일반 PC와 스마트 기기

간의 통신  Multi-device 혼재 사용을 해 도우와 

안드로이드 개발언어를 기반으로 표2와 같이 10개 분야

의 개발환경인 Thread, Memory, File, Database, Socket, 

HTML, Compress, Encrypt, CRC 등을 지정하 다. 

표 2. 직업기초능력 평가시스템 개발환경

Table 2. NCS Evaluation system Development 

          environment

구분 Window Android

Language C/C++ Java

Thread Window Thread POSIX Thread

Memory pointer Array Object

File FAT32/NTFS Linux VFS

DB sqlite sqlite

Socket Window Socket Java Socket

HTML IE Base Chrome Base

Compress PKZIP Algorithm PKZIP Algorithm

Encrypt AES256 Algorithm AES256 Algorithm

CRC CRC32 Algorithm CRC32 Algorithm

3. 직업기초능력 평가시스템 프레임워크

직업기 능력 평가시스템은 개발의 편리성과 보안성

을 하여 자체 개발한 용 공통 임워크를 기반으로 

한다. 그림2의 Step 1 API Framework는 2. 직업기 능

력 평가시스템 개발환경의 정의에 따라 도우와 안드로

이드 간의 서로 다른 개발언어에서 기본 알고리즘을 이

용하여 공통의 API Class를 추출 개발하고 Step 1을 기

본으로 Step 2와 Step 3의 API Framework를 단계별로 

개발한다. Step 1을 기본으로 Queue/Stack Buffer, 

Html/XML Loader, DB Access, Event Message, 

Network Protocol, File/Data Compress Encrypt 등의  6

개의 임워크 요소기능을 가진 Step 2와 UI Control, 

Data Manager, File Manager, File/Data Trans Protocol 

등의 4개의 임워크 요소기능을 보유한 Step 3의 API 

Framework를 단계별로 개발하여 직업기 능력 평가시

스템의 개발 인 라로 용한다.

그림 2. 직업기초능력 평가시스템 프레임워크 

Fig. 2. NCS Evaluation System Framework

Ⅳ. 직업기초능력 평가시스템 표준지표

정보통신기술(ICT : Information & Communication 

Technology)표  제정, 보 과 시험인증서비스를 주

업무로 처리하는 법정기 인 한국정보통신기술 회 

(TTA : Telecommunications Technology Association)

는 소ㆍ 견기업의 제품과 서비스에 하여 ICT 표  

용을 자문하는 사업  기술의 동향, 표 용의 방법

론 개발 등에서 국내 최고수 을 기술력을 보유하고 있

으며 재까지 15,000여건의 표 을 제정하여 보 하고 

있다. 본 논문의 직업기 능력 평가시스템도 로벌 보

을 하여 TTA등의 자료를 참고하여 표3과 같이 10가

지 성능 표 지표를 설계 하 으며 첫째 주요 성능지표
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표 3. 직업기초능력 평가시스템 성능 표준지표

Table 3. NCS Evaluation System Performance 

          standard index

주요 성능지표 단 최종 개발목표
가 치

(%)

1. 연계 상 OS ea 2ea 이상 20

2. 인터페이스 로토콜 ea 5ea 이상 5

3. 패킷 포맷 ea 2ea 이상 5

4. 암호화 ea 3ea 이상 10

5. Class Component ea 20ea 이상 5

6. 동시 속 수 ea 100,000 ea 이상 10

7. 감독 -응시자 응답속도 ms 10ms 이하 10

8. 서버-감독  응답속도 ms 100ms 이하 5

9. 응시답안 자동복구 속도 ms 10ms 이하 10

10. 실시간 답안 송 속도 ms 20ms 이하 20

표 4. 성능 표준지표 측정방법

Table 4. Performance standard index Measurement 

Method

주요 성능지표

객  측정방법

시료 수

(n≥5개)
시험규격

1. 연계 상 OS N/A Windows/Android

2. 인터페이스 로토콜 5
http, https, ftp, tcp, 

udp

3. 패킷 포맷 5 xml, byte frame

4. 암호화 5 area, seed, aes

5. Class Component 5 c/c++, java

6. 동시 속 수 10
부하테스트 로그램 

사용

7. 감독 -응시자 응답속도 5 packet trace

8. 서버-감독  응답속도 5 packet trace

9. 응시답안 자동복구 속도 5 db trace

10. 실시간 답안 송 속도 5 XML trace

로 정 도, 회수율, 열효율, 인장강도, 내충격성, 작동

압, 응답시간 등 다양한 기술  성능 단 기 이 되는 것 

 직업기 능력 평가시스템 에 해당하는 ICT분야를 기

반으로 용하여 항목을 개발하여 구체  수치화로 구

하 다. 둘째 개발목표 기 을 ‘특정 목표값 이상(min)’ 

는 ‘특정 목표값 이하(max)’의 형태로 표 하 으며, 

셋째 각 주요 성능지표의 최종목표에 한 상  요

도를 기반으로 가 치를 설정하 다. 넷째, 시험평가 결

과의 신뢰성 확보를 해 표4에서와 같이 기본 으로 5

개 이상의 상을 용하여 구 하 으며 다섯째 KS, 

JIS 등의 공인 시험이 재로서는 불가하여 자체 으로 

객 인 평가방법으로 제시하 다. 여섯째, 자체 표 지

표에 하여 자체  성능평가 시험을 통해 객 화하 으

나 추후 련 공인시험 인증기 의 시험성 서도 추가할 

계획이다. 

측정방법에 근거한 결과의 증빙방법으로는 시연  

측정 데이터를 기반으로 Packet Trace  소스코드 level

에서 검증을 시행하 다. 

Ⅴ. 결 론

한국 평창 동계올림픽에서 세계 최 로 5G 이동통신

의 상용화 시범서비스 구 의 목 에서 로벌 이동통신 

기업과 국제표 화기구가 모바일방송(eMBB : enhanced 

Mobile BroadBand), 지연(URLLC : ultra-reliable 

low latency communication) 등 선행 기술 표 을 구체

화하고 5G 조기 상용화에 착수한다고 보도되고 있으며 

상용화가 2018년으로 앞당겨질 것으로 측된다. 로벌 

ICT, 통신 기업들은 자체 표 이 포함되거나 채택될 수 

있도록 치열한 경쟁이 일어나고 있다. 국제표 화에 해

당기업의 기술 표 이 채택되는 것은 차세  통신시장에

서 범 한 우 를 선 할 수 있으면 기업을 넘어 세계

으로 국가의 막강한 경쟁력 인 라로 자리매김 할 수 

있다. 본 논문은 직업기 능력 평가시스템의 기술성능 

지표에 한 표 화 설계  시스템 개발을 진행하 다. 

이는 아시아지역에 경쟁력 있는 교육 련 자격과 인증분

야의 활용시스템으로 한국형 평가시스템을 보 , 확 하

기 한 1차 연구다. 직업기 능력 평가시스템은 지 까

지 기 개발된 시스템과 차별화 되어 다양한 비정형 데이

터인 멀티미디어 문제를 무한하게 처리할 수 있으며 반

응형 웹ㆍ앱으로 용 환경에 무 하게 구 될 수 있으

므로 이론  실무능력을 동시에  평가하는 온라인 주

시험에 확  용이 가능하다. 실례로 NCS에 기반하여 

산업 장에서 필요한 직무능력을 평가하기 해서 동

상으로 상황을 설명하거나 민원에 한 답변을 말하기로 

녹음하는 등의 업무능력 검증에 활용될 수 있다. 범주를 

확 하면 외국어 능력평가 시험, 사이버 학의 실시간 

온라인 시험, 리시험  부정행  방지를 하여 음

 감지 장치를 갖춘 드론(무인비행기)까지 운 하는, 1

천만명 내외가 참가하는 국 수능시험 ‘가오카오’에서 
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※ 이 논문은 2016년도 한국기술교육대학교 교수 

   교육연구진흥과제 지원에 의하여 연구되었음

특수기능을 활용한 문제유출  답안지 바꿔치기 등의 

부정행  방지에도 활용이 가능할 수 있다. 한국의 NCS

에 련한 경험을 공유하려는 라질과 남미 12개국에 

NCS 등을 활용한 자격제도 구축지원, 직업훈련센터 운

 노하우 수 등 공동사업 수행 시 NCS 자격제도와 연

계하여 본 논문의 직업기 능력 평가시스템을 융합하면 

탁월한 시 지 효과를 기 할 수 있을 것으로 사료된다.
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