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<Abstract>

   

Ⅰ. 서 론

핀테크(Fintech)는 금융(Finance)과 기술

(Technology)의 합성어로 전자상거래에서 IT

와 금융이 결합되어 지급결제, 이체, 개인금융

자산관리, 크라우드 펀딩, 데이터분석 등 다양

한  기술이 도입된 네트워크 플랫폼을 뜻한다

(김명아, 2015). 2008년~2015년까지 지난 5년 

간 전세계 핀테크 투자규모는 3배 이상 성장하

였다(정현준, 2015). 핀테크 시장은 세계금융의 

중심지인 영국과 유럽, 미국 그리고 최근 ICT

분야에서 급성장하고 있는 중국 등을 중심으로 

확대되고 있는 실정이다(오현환, 2016). 최근 

증천우(2015)의 연구에서는 한국의 대표적인 

핀테크인 카카오페이와 중국에서 시장 점유율

이 가장 높은 알리페이(Alipay)의 기능을 분석

  * 이 논문은 2017년도 부산외국어대학교 학술연구조성비에 의해 연구되었음
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하여 공통점과 차이점을 제시하고 핀테크 기술

의 성공요인을 분석하였다. 또한 남경두 외

(2012)의 연구에서는 인터넷 금융의 성공기업

인 알리바바 사례를 중점적으로 다루었다. 

국내 금융시장의 경우, 간편 결제 분야의 집

중 현상이 보이고 있으며, 송금, 자산관리, 빅데

이터, 보안 등은 이제 시작단계이나 2015년 대

기업의 금융서비스 시작, 인터넷 은행 서비스 

개시 등 국내 핀테크 산업의 본격 경쟁이 이루

어지고 있다(정현준, 2015). 실제로 한국은행의 

지급결제 조사자료에 따르면, 2015년 전체 거

래 금액 중 현금 비중은 29.0%로 감소하였지만 

카드에 의한 지급결제 비중은 2006년 이후 지

속적으로 증가하여 2015년에는 40.7%를 차지

하였다(이수연, 2016). 

이제 국내 시장에서도 내국인뿐 아니라 외국

인을 위한 편리한 결제환경 제공은 선택이 아

닌 필수로 인식되고 있다. 특히 외국인들의 소

비를 국내에서 지속적으로 유발하기 위해서는 

이러한 핀테크 기술의 확장성은 매우 중요하다. 

그러므로 본 연구는 최근 중국 핀테크 시장이 

확대되고 한국 내 중국인의 유입이 증대되는 

시점에서 한국 내 중국인을 대상으로 핀테크의 

대표적 서비스인 간편결제에 대한 지속적 사용

의도를 파악하고자 한다. 현재 국내 은행은 알

리페이와의 제휴를 통해 중국 소비자를 대상으

로 지불결제와 부가세 환급 등의 서비스 제공

을 활발히 하고 있는 실정이며, 향후 중국 소비

자를 위한 국내 결제 수단으로 알리페이의 활

용은 더욱 증가할 것으로 예상된다. 

국내 금융시장에서는 각종 금융규제와 신용

카드의 발달로 인해 핀테크 기업들의 시장진출

이 원활히 이루어지지 못하고 있다는 지적이 

많았다. 최근 IBK 투자증권(2015)의 자료에 의

하면, 중국 핀테크 시장이 한국 보다 앞선 원인

으로 규제원칙, 보안인증, 인지도, 금산분리, 제

휴라는 5가지 측면으로 제시하기도 하였다. 

이에 본 연구에서는 한국에서 거주하는 중국

인을 대상으로 알리페이 간편결제에 대한 사용 

경험을 탐구하고, 이를 통해 국내 핀테크 시장

의 발전을 위한 기초자료로서 활용하고자 한다. 

본 연구는 Davis(1989)의 기술수용모델과 

Bhattacherjee(2001)의 IS 지속이용모델을 이용

하여 간편결제 서비스의 지속적 사용을 설명하

였다. 이를 위해 간편결제의 외부요인들과 내부

요인들을 기존 선행연구들에 대한 고찰을 통해 

이론적으로 도출하고, 사용자 관점에서 이러한 

간편결제의 내외부요인들이 사용자들의 지속

적인 사용의도에 미치는 영향을 실증적으로 규

명하고자 한다.  

Ⅱ. 이론적 고찰

2.1 핀테크

지금까지 핀테크에 대한 두 가지 관점이 존

재한다. 하나는 기존 금융을 중심으로 ‘IT가 금

융산업을 돕는다’는 해석으로 주로 기존 금융

권의 관점이며, 두 번째는 IT 기술이 금융산업

을 뿌리부터 뒤흔든다는 것으로 ‘IT를 기반으

로 금융산업을 혁신한다’는 관점이다(손수정, 

2016). 기술을 핵심요소로 두는 금융서비스 혁

신 측면에서 핀테크와 기존의 인터넷뱅킹, 모바

일 뱅킹 등과 유사하지만, 핀테크 분야의 기술은 

모바일, 소셜 미디어, 클라우드, 빅데이터를 비
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롯하여 사물인터넷(IoT), 가상현실(virtual reality) 

등 다양한 기술을 포괄한다(김은정, 2017).

2014년 한 해 동안 핀테크 분야에 투자된 금

액 규모는 34억 달러(3조 7천억 원)이다. 핀테

크에 대한 투자 증가율이 다른 분야에 비하여 

4배 이상 높으며 이런 추세는 계속 이어져 2018

년에는 60억 달러(6조 5천억원)에 이를 것으로 

전망된다(엑션츄어, 2014).

전 세계 핀테크 시장규모는 2011년에 124조

원에서 2015년에는 500조원, 2017년에는 845

조원 수준으로 성장할 것으로 전망되며 핀테크 

투자 시장은 2016년부터 2020년까지 연평균 

54.83%의 성장을 기록할 것으로 전망되었다. 

미국의 지급결제 서비스 시장은 매년 40%의 거

래 성장률을 기록하고 있으며, 영국은 유럽 최

대의 핀테크 클러스터인 ‘테크 시티(Tech City)'

를 기반으로 핀테크 사업을 추진하여 2015년 

기준 약 200억 파운드(약 29조원)의 시장규모

를 창출하였다. 

현재 IT와 금융의 융합은 크게 4가지 영역으

로 나누어진다. 지급 결제, 금융데이터 분석, 금

융 소프트웨어 그리고 플랫폼이다. 그 중 지급 

결제는 일반 금융소비자가 가장 친숙하게 여기

는 분야로 일반적으로 모바일 결제라고 불리는 

서비스 분야이다. 한국은행의 2016년 4분기 핀

테크 서비스 이용 금액은 2016년 1분기 135억 

원에 비해 약 3배 늘어난 401억 원에 이르고 있

다. 본 연구범위는 핀테크 분야에서 지급 결제

로 한정하였다. 

2.2 간편결제 서비스 

간편결제 서비스란 핀테크의 대표적인 서비

스로 일반적으로 휴대폰, 태블릿 PC와 같은 무

선단말기를 이용해 결제를 하는 행위이다(이수

연, 2016). 구체적으로는 자신의 카드정보를 한

번만 입력해 놓으면 이후 결제 시에는 카드정보 

입력이나 공인인증서 없이도 아이디와 비 번

호 또는 휴대폰번호와 SMS 등을 이용한 간단한 

인증만으로도 결제가 이루어지도록 하는 서비

스이다(정보통신정책연구원, 2014). 중국의 대

표적인 모바일 결제 서비스인 알리페이는 하루 

결제액이 무려 1조원이 넘어 중국인 하루 소비

액의 약 17%를 차지하고 있으며, 전 세계 시장 

진출 및 확대를 준비하고 있다(홍장원, 2015).

최근 스마트폰 보급이 확대되면서 서버형 결

제서비스의 활용 범위 및 형태가 다양해지고 

있으며, 특히 기존에 서버형 결제서비스가 이용

되지 않던 국내에서 많은 주목을 받고 있다(김

동우, 2016).  

카드정보 등을 단말기에 저장하고 간편성과 

터치를 통한 결제의 간편성을 근거로 많은 서

비스가 이루어지고 있다. 국내의 경우 카카오페

이, 네이버페이, 삼성페이를 중심으로 간편 결

제 서비스가 진행되고 있으며, 앞서 언급된 곳

들을 제외하더라도 유통, 이동통신, 결제대행업

체 등에서도 다양한 간편 결제 서비스를 제공

하고 있다. 

알리바바는 중국 전자상거래 시장의 90%를 

차지하고 있으며 자사의 상품을 판매할 때 소

비자들이 간편 결제 시스템을 이용하게 함으로

써 시장 점유율을 넓히고 접근성을 높이겠다는 

전략으로 알리페이를 출시하였다(IRS Global, 

2015). 중국은 2003년부터 2011년까지 온라인 

거래액이 매년 120%씩 증가하고 특히 알리바

바가 운영하는 알리페이가 성장을 주도하였다.
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2.3 핀테크 기반의 간편결제 서비스 사용

의도에 대한 외부요인 

핀테크 기반의 간편결제 서비스 사용의도에 

대한 외부요인은 ‘사용자의 지속적인 사용을 

위한 정보시스템의 개선 상황을 도출하고, 나아

가 이를 개선시켜 나가는데 중요한 요인'으로 

정의할 수 있다. 본 연구에서 제시된 외부요인은 

Davis(1989)의 기술수용모델이후 관련 연구를 

기반으로 보안성(Security), 편리성(Convenience), 

경제성(Economics), 반응성(Responsiveness)의 

시스템품질에 대한 세부요인을 본 연구의 외부

요인으로 선정하였다. 

모바일 인터넷 서비스 특성을 1차적 특성과 

2차적 특성으로 구분하였다. 1차적 특성으로는 

보안성, 편리성, 편재성, 접근가능성, 그리고 2

차적인 특성으로는 위치기반성, 즉시접속성, 개

인화를 제시하였다(Durlacher Research, 1999). 

최훈 외(2006)는 모바일 결제 사용 촉진을 위한 

특성으로 사용편의성, 접속성, 시스템 상호 작

용성을 주요 특성으로 제시하였다. 또한 모바일 

결제시장의 지속적인 서비스의 활성화와 시장 

성장을 위해서는 보안이 가장 중요한 요소임을 

제시하였다(정보통신정책연구원, 2014).

결제 서비스를 더 쉽고 편리하게 이용하려는 

사용자들의 요구를 충족시키기 위해 이용 편리

성을 높이게 되면 보안은 상대적으로 약화될 

가능성이 높으나, 안전성이 우선시되는 금융 서

비스에서 보안이 취약해 지면 서비스 자체가 

보급되기 어려워 이용 편리성과 보안성 간의 

미세한 균형을 맞춰야 서비스 활성화에 성공할 

수 있다(Merikivi, 2009). 전수용와 하규수

(2010)는 모바일 결제를 통하여 비용 결제 및 

부가서비스 이용에서 얻는 물질적 혜택과 시간

적, 정신적 이점의 중요성을 제시하였다. 노영 

외(2005)의 연구에서는 모바일 뱅킹 서비스의 

혜택으로 경제성을 정의하며 반응시간이 고객

만족에 영향을 미친다는 결론을 도출하였다. 

2.4 핀테크 기반의 간편결제 서비스 사용

의도에 대한 내부요인 

새로운 서비스가 출현할 때 마다 많은 연구

자들은 서비스가 가진 기술적, 경영적 특성을 

중심으로 새로운 요인을 분석하였다. 본 연구에

서 핀테크 기반의 간편결제 서비스 사용의도에 

대한 내부요인은 Bhattacherjee (2001)의 IS 지

속이용모델 이후 많은 연구에서 ‘인지된 요인

연구자 측정요인

Jarvenpaa (1999) 반응성, 보증성, 공감성, 신뢰성

Durlacher Research(1999) 편리성, 접근가능성, 보안위험성, 편재성, 위치기반성, 즉시접속성, 개인화

Liu and Arnett (2000) 반응성, 편리성, 신뢰성

노영과 이경근 (2005) 반응시간, 편리성, 용이성, 신뢰, 고객지원서비스, 정보품질

최훈과 최은영 (2006) 사용편의성, 접속성, 항해성, 시스템 신뢰성, 시스템 상호 작용성

Merikivi (2009) 반응성, 편리성, 보안성, 신뢰성

전수용과 하규수 (2010) 경제성, 반응시간, 신뢰성, 안전성, 편의성, 저항성

정보통신정책연구원 (2014) 보안성, 활성화

<표 1> 간편결제 서비스의 외부요인에 한 선행연구 
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은 고객의 주관적 평가에 의해서 측정되고 있

고 다차원적인 측면에서 연구된 요인’으로 정

의하고 있다. 본 연구에서 살펴보고자 하는 간

편결제 서비스 역시 이를 이용하는 사용자들이 

가지는 인지된 용이성(Perceived Ease Of Use), 

인지된 위험성(Perceived Risk), 인지된 유용성

(Perceived Usefulness), 인지된 적합성

(Perceived Compatibility)은 인지적 사용의도

에 영향을 미칠 것이라고 기대할 수 있다. 그러

므로 내부요인으로서 개인의 인지된 용이성, 인

지된 위험성, 인지된 유용성과 인지된 적합성은 

간편결제 서비스 수용과정에서 반드시 고려되

어야 하는 중요 변수라고 할 수 있다.

모바일 결제 서비스와 관련된 선행연구를 보

면 Noh, T. H(2009)의 모바일 결제 서비스 이

용의도와 관련된 연구에서 인지된 용이성이 인

지된 유용성에 유의미한 영향을 미치는 것을 

검증하였다. 양승호(2015)의 연구에서는 인지

된 유용성이 개인의 행동의도에 긍정적인 영향

을 주는 요인으로 매우 설명력이 높은 변수로 

확인하였다. 따라서 본 연구에서 살펴보고자 하

는 결제서비스 역시 이를 이용하는 사용자들이 

가지는 인지된 용이성과 인지된 유용성에 영향

을 미칠 것이라고 기대할 수 있다.

인지된 위험이란 객관적 위험과는 구별되는 

것으로 소비자의 선택상황에서 주관적으로 인

지하게 되는 위험으로서, 소비자의 선택에 대한 

결과를 예측할 수 없을 때 소비자가 느끼는 불

확실성을 의미한다. Wu, and Wang(2005)의 연

구에 따르면 소비자가 인지하는 위험은 재무적, 

성능적, 신체적, 심리적, 사회적, 시간적 위험의 

여섯 가지 유형으로 구분할 수 있으며, 이러한 

인지된 위험의 유형이 일반적으로 인지된 위험

의 40~70% 이상을 설명할 수 있다고 하였다. 

특히 최근에는 모바일 뱅킹, 모바일 상거래의 

수용의도에 관련된 연구가 집중적으로 이루어

지고 있다. 유일과 최혁라(2003))은 이용자들의 

인터넷 뱅킹 지지에 영향을 미치는 요인들을 

분석하였으며 지각된 위험 요인들 중의 하나인 

심리적 위험이 중요함을 증명하였다. 

Schierz et al. (2010)의 연구에서는 적합성을 

이용자의 요구, 생활패턴과 신규서비스의 수용

가능성이 모바일 서비스의 전환의도에 영향을 

주는 변인으로 정의하였다. 즉 인지된 적합성은 

연구자 측정요인

김정열(1997) 인지된 유용성, 서비스 품질

유일 외(2003) 인지된 위험성, 서비스 품질

Wu and Wang (2005) 적합성, 지각된 위험, 비용, 유용성, 지각된 용이성

노미진 외(2005) 지각된 용이성, 지각된 유용성

정경수와 이원빈(2008) 적합성, 지각된 용이성

Schierz et al.(2010) 지각된 적합성, 지각된 보안성, 지각된 용이성, 이동성

Lee et al. (2012)
지각된 유용성, 지각된 용이성, 업무적합도, 금전적 가치, 연결성, 개인혁신성, 서비스 

흡수능력

오재섭(2012) 사용용이성, 범용성

Noh, T. H(2009) 지각된 용이성, 지각된 유용성

Junghwa and Ho (2016) 지각된 유용성, 보안성

<표 2> 간편결제 서비스의 내부요인에 한 선행연구 
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혁신적인 서비스인 간편결제 서비스가 사용자

가 가진 인식을 변경할 때에는 사용자가 인식

하고 있는 기존의 서비스를 이용하는 것과 비

교했을 때 사용자의 필요성 및 라이프스타일과 

부합해야 한다고 제시하였다. 

2.5 지속적 사용의도

지속적 사용의도는 ‘만족도가 높은 수용된 

정보시스템 기술을 정착시켜 지속적으로 사용

하려는 의도’로 정의할 수 있다(정진화, 2016). 

제품이나 서비스 초기 수용 자체가 재사용 및 

지속적인 사용을 보장해 주는 것이 아니기 때

문에 간편결제 서비스의 사용 후 단계(Post- 

adoption Stage)에서 지속적 사용의도에 대한 

연구가 매우 중요하다고 할 수 있다.

Ⅲ. 연구 모형과 가설

3.1 연구 모형

연구모형은 Davis(1989)의 기술수용모델

(TAM)과 Bhattacherjee(2001)의 IS 지속이용

모델을 적용하여 간편결제 서비스라는 새로운 

정보기술 수용에 영향을 미치는 중요 내외부요

인 및 지속적 사용의도에 미치는 영향을 실증

적으로 검증하고자 한다. 본 연구모형의 기본이 

되는 모델들은 발표된 이후 선행연구를 바탕으

로 많은 변화와 수정을 거쳤으며 현재 다양하

게 확장된 모형들이 존재한다. 본 연구는 이론

적 배경을 기반으로 기존 연구에서 실증적으로 

분석한 연구변수를 도출하여 <그림 1>과 같은 

연구모형을 구성하였다. 

본 연구에서는 알리페이(Alipay) 간편결제 

서비스를 사용한 경험이 있으며 한국에서 거주

하고 있는 중국인을 대상으로 본 서비스의 수

용과정을 탐구함으로써 한국을 방문하는 중국 

소비자들이나 국내 핀테크 기업의 해외시장 진

출 시에 결제서비스에 대한 사용의도 및 지속

적 사용 요인을 제공하는데 목적이 있다.

본 연구의 목적에 맞는 모형에 근거하여 <그

림 1>과 같이 연구모형을 설정하였다. <그림 

1>에 제시된 모형은 간편결제 서비스의 특성요

인인 외부요인(보안성, 편리성, 경제성, 반응성)

과 내부요인(인지된 용이성, 인지된 위험성, 인

지된 유용성, 인지된 적합성)을 독립변수로 설

정하였으며 종속변수로는 지속적 사용의도를 

설정하였다. 

연구자 요약

Bhattacherjee (2001)
정보시스템에 대한 기대일치가 지각된 유용성과 만족을 매개로 삼고 지속적인 정보시스

템의 지속적 이용의도에 영향을 미치는지 여부를 분석함

Kim et al. (2010)
모바일 지불 시스템 이용의도에 영향을 미치는 변인으로 개인의 혁신성, 모바일의 이동성, 

편리성, 접속성이 있음을 밝힘 

오혜영 (2015)
기술수용모형을 적용하여 간편결제의 상대적 이점과 지각된 위험이 사용의도에 미치는 

영향에 대해 소비자성향을 조절효과로 실증분석 함

<표 3> 간편결제 서비스의 지속  사용의도에 한 선행연구
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3.2 연구가설

1) 외부요인 가설

본 연구에서는 간편결제 서비스에 있어 외부

요인을 고려할 필요성과 함께 해당 서비스의 

특수한 결제환경을 고려하여 지속적 사용의도

에 미치는 영향을 분석하고자 한다. 본 연구에

서는 보안성(Security), 편리성(Convenience), 

경제성(Economics), 반응성(Responsiveness)인 

4개의 세부요인을 가장 대표적인 간편결제 서

비스의 외부요인으로 간주하고 이를 독립변수

로 적용하여 다음과 같은 가설을 설정하였다.

H1: 간편결제 서비스의 외부요인은 지속적 

사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

 H1-1. 보안성은 지속적 사용의도에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.

 H1-2. 편리성은 지속적 사용의도에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.

 H1-3. 경제성은 지속적 사용의도에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.

 H1-4. 반응성은 지속적 사용의도에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다. 

이러한 4가지의 외부요인을 도출하기 위해

서 관련 선행연구들을 분석하였다. 우선 최훈과 

최은영(2006)은 모바일 인터넷 서비스 시스템

의 편리성, 접속성, 신뢰성, 시스템 상호작용성

으로 구성하여 시스템 품질을 검증하였다. 

Merikivi, J. and Mantymaki, M(2009)는 반응

속도, 편리성, 신뢰성 등의 항목을 사용하여 정

보시스템을 측정하였다. 결제서비스를 더 쉽고 

편리하게 이용하려는 사용자들의 요구를 충족

시키기 위해 이용편리성을 높이게 되면 보안은 

상대적으로 약화될 가능성이 높으나, 안전성이 

우선시되는 금융 서비스에서 보안이 취약해 지

면 서비스 자체가 보급되기 어려워, 이용편리성

과 보안성 간의 미세한 균형을 맞춰야 서비스 

활성화에 성공할 수 있다(김태현, 2010). 오재

<그림 1> 연구모형
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섭(2012)는 모바일 결제 사용촉진을 위한 특성

으로 사용용이성, 범용성, 보안성을 주요 특성

으로 제시했다. 임단화(2014)은 스마트 가상화 

플랫폼 모바일 결제 서비스를 제안하는 연구에

서 서비스 평가를 위해 경제성, 범용성, 보안성, 

편리성, 응용성, 효율성을 평가요인으로 도출하

였다. 왕정(2015)의 연구에서는 모바일 뱅킹 서

비스의 혜택으로 경제성을 정의하여 지각된 신

뢰형성에 중요한 요인임을 증명하였다.

2) 내부요인 가설

이미 많은 선행 연구를 통해 인지된 용이성

이 인지된 유용성과 정보시스템의 사용의도에 

직간접적 영향을 미친다는 다는 점이 제시되었

다(Davis, 1989). 정보시스템에 대한 사용자의 

사용의도는 사용자가 시스템에 대해 인지한 유

용성에 근거한다(Davis, Bagozzi, and Warshaw, 

1989). 모바일을 통한 결제시스템에 사용자의 

수용의도가 시스템의 유용성에서부터 영향을 

받는 것이 밝혀졌다(Ondrus J, Lyytinen K and 

Pigneur Y, 2009). 기존 연구에서는 의사 결정

과정에서의 지각하는 위험에 대해 ‘예측할 수 

없는 상황으로 인한 불확실성’으로 정의하며 

불확실성을 강조하였지만, 대체로 ‘손실발생의 

가능성’의 관점에서 연구가 진행되었다(이형탁, 

2012). Schierz et al.(2010)은 모바일 결제 서비

스에 대한 연구에서 독립변수로 지각된 적합성, 

지각된 보안성, 지각된 용이성, 이동성, 주관적 

규범을 사용하였고 지각된 유용성, 사용태도를 

매개로 하여 이용의도에 유의한 영향을 미치는 

지를 연구하였다. Lee et al.(2012)은 모바일 금

융서비스에 대한 이용의도에 영향을 미치는 요

인들에 관한 연구에서 일반적인 기술에 대한 

인식요인(지각된 유용성, 지각된 용이성)을 매

개변수로 업무적합도, 금전적 가치, 연결성, 개

인 혁신성, 서비스 흡수능력이 이용의도에 어떤 

영향을 미치는지를 연구하였다.

본 연구에서는 이러한 선행연구를 바탕으로 

내부요인으로 인지된 용이성(Perceived Ease 

Of Use), 인지된 위험성(Perceived Risk), 인지

된 유용성(Perceived Usefulness), 그리고 인지

된 적합성(Perceived Compatibility)을 선정하

였다. 이를 독립변수로 적용하여 다음과 같은 

가설을 설정하였다.

H2: 간편결제 서비스의 내부요인은 지속적 

사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  H2-1. 인지된 용이성은 지속적 사용의도

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  H2-2. 인지된 위험성은 지속적 사용의도

에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

  H2-3. 인지된 유용성은 지속적 사용의도

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  H2-4. 인지된 적합성은 지속적 사용의도

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3) 간편결제 이용기간에 따른 지속적 사용의

도 가설

간편결제 서비스를 장기적으로 이용한 사용

자들은 알리페이(Alipay)의 이용방법, 이득 등

에 대한 인식이 높은 반면 간편결제 서비스 이

용이 짧은 중국인은 아직 본 서비스에 대한 인

식이 상대적으로 부족할 수 있다. 따라서 간편

결제 서비스 이용기간에 따라 내부 및 외부요

인이 지속적 사용의도에 미치는 영향에는 차이

가 존재하는지를 분석할 필요가 있다. 이를 위
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해서 가설은 다음과 같이 설정하였다.

H3: 간편결제 서비스의 이용기간에 따라 내

외부요인은 지속적 사용의도에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.

  H3-1. 간편결제 이용기간에 따라 보안성

은 지속적 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것

이다.

요인 측정도구 인용문헌

보안성

간편결제 서비스의 접속 및 거래 시 보안이 믿을 만하다.
임형채(2002)

Noh, T. H(2009)

정보통신정책연구원

(2014)

간편결제 서비스 이용 시 입력된 비 번호 등 정보를 보장할 수 있다.

간편결제 서비스는 해킹과 같은 외부위험으로부터 안전하게 보호할 수 있다.

계좌안전유지보험은 다른 사용자에 의한 도용 혹은 핸드폰 분실 시 발생할 문제들을 해

결할 수 있다.

편리성

간편결제 서비스를 이용하는 방법이 쉽다. Durlacher 

Research(1999)

이옹규(2007)

Merikivi(2009)

간편결제 서비스를 이용하는 과정이 간단하다.

간편결제 서비스는 이용시간에 제한받지 않는다.

결제서비스는 이용장소에 제한받지 않는다.

경제성

간편결제 서비스의 이용은 거래수수료를 절감해 준다. (예: 해외결제 수수료) Durlacher 

Research(1999)

Kim et al.(2010)

전수용 외 (2010)

간편결제 서비스의 이용비용은 저렴하다. (예: 신용카드 연회비)

간편결제 서비스는 할인 등 다양한 부가 서비스의 혜택을 누릴 수 있어서 경제적이다.

반응성

간편결제 서비스는 처리속도가 빠르다.
문형남(2001)

노영 외(2005)
간편결제 서비스의 거래취소는 신속하고 간편하다.

간편결제 서비스는 끊김 없이 안정적으로 제공된다.

인지된

용이성

결제서비스의 사용방법은 전반적으로 쉽고 간단하다.

Schierz et al.(2010)

최수정(2013)

결제서비스의 사용방법을 빠르게 배울 수 있다.

결제서비스에서 원하는 정보를 쉽게 찾고 공유할 수 있다.

결제서비스의 사용방법을 다른 사람에게 쉽게 설명 할 수 있다.

인지된

유용성

결제서비스는 일상생활에서 유용하게 쓰인다.

Schierz et al.(2010)

정지희(2015)

결제서비스는 일상생활에 편의를 제공한다.

결제서비스를 통해 원하는 정보를 빠르게 획득할 수 있다.

결제서비스는 다른 결제수단(현금, 신용카드 등)을 이용하는 것보다 더 유용하다.

인지된

위험성

결제서비스를 이용하면 금융거래 오류가 발생할 수 있다. Jarvenpaa and

tractinsky(1999)

하리다(2015)

오혜영(2015)

결제서비스를 이용하면 내가 원치 않는 방향으로 거래가 이루어질 수 있다.

일반적으로, 모바일 결제서비스를 사용하는 것은 위험할 수 있을 것이다.

간편결제 서비스를 이용하면 나의 개인정보가 손실되거나 노출될 것이다.

인지된

적합성

간편결제 서비스는 나의 일상생활에 적합한 서비스일 것이다.
Wu and Wang (2005)

Schierz et al.(2010)

주현동(2016)

간편결제 서비스는 내가 일반적으로 결제하는 스타일과 잘 맞을 것이다.

간편결제 서비스는 구매, 결제 등과 같은 일을 처리하는데 적합한 방법이라고 생각한다.

간편결제 서비스는 기존에 경험했던 결제 서비스와 유사할 것이다.

<표 4> 간편결제 사용요인에 한 측정항목



｢정보시스템연구｣ 제26권 제3호, 2017년 9월

- 34 -

  H3-2. 간편결제 이용기간에 따라 편리성

은 지속적 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것

이다.

  H3-3. 간편결제 이용기간에 따라 경제성

은 지속적 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것

이다.

  H3-4. 간편결제 이용기간에 따라 반응성

은 지속적 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것

이다.

  H3-5. 간편결제 이용기간에 따라 인지된 

용이성은 지속적 사용의도에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.

  H3-6. 간편결제 이용기간에 따라 인지된 

위험성은 지속적 사용의도에 부(-)의 영향을 미

칠 것이다.

  H3-7. 간편결제 이용기간에 따라 인지된 

유용성은 지속적 사용의도에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.

  H3-8. 간편결제 이용기간에 따라 인지된 

적합성은 지속적 사용의도에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다. 

3.3 변수의 측정항목

본 연구에서 간편결제 사용요인에 대한 외부

요인(보안성, 편리성, 경제성, 반응성)과 내부요

인(인지된 용이성, 인지된 위험성, 인지된 유용

성, 인지된 적합성)에 대한 실제적인 사용행위

를 예측하고자 한다. 측정항목은 선행연구에 제

시된 요인들을 연구의 목적에 맞게 수정하여 

<표 4>와 같이 문항들로 구성하고 Likert 5점 

척도로 측정하였다.

또한 본 연구에서는 지속적 사용의도에 대해 

“간편결제 서비스를 향후 지속적으로 이용하고

자 하는 사용자의 의지 정도”로 정의하였고, 간

편결제 서비스의 지속적 사용의도를 측정하여 

실제적인 이용행위를 예측하고자 한다. 측정항

목은 선행연구에 제시된 측정항목을 연구의 목

적에 맞게 수정하여 <표 5>와 같이 4개의 변수

로 구성하고 Likert 5점 척도로 측정하였다.

<표 5> 지속  사용의도에 한 측정항목

요인 측정항목 인용문헌

지속적

사용의도

간편결제 서비스를 중단하

지 않고 지속적으로 사용

할 의향이 있다.

Lin et al.(2005)

Davis(1989)

김용영(2007)

진동욱(2008)

Ⅳ. 연구분석 및 결과 

4.1 표본의 특성

본 조사는 2017년 1월 20일부터 2월 20일까

지 최근 1개월 내에 간편결제 서비스를 사용하

여 결제를 한 경험이 있고, 한국에서 최소한 6

개월 이상 거주하고 있는 중국인을 대상으로 

실시하였다. 설문지는 온·오프라인 자료 수집 

방식을 통해 총 286부를 회수하였으며 결측값

이 있는 자료를 제외하고 202부를 분석에 사용

하였다. 본 연구의 설문조사에 응답한 표본의 

전체 응답자 202명의 인구통계학적 특성과 이

용형태를 살펴보기 위해 빈도분석(frequency 

analysis)을 실시하였으며 그 결과는 <표 6>과 

같다.
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구분 빈도(명) 비율(%)

성별
남 66 32.7
여 136 67.3

연령

20~25세 160 79.2
26~30세 40 19.8
31~35세 2 1

이용 기간

1년 이하 16 7.9
1-2년 미만 28 13.9
2-3년 미만 44 21.8
3-4년 미만 28 13.9
4년 이상 86 42.6

<표 6> 표본의 특성

성분 신뢰도
계수1 2 3 4 5 6 7 8

인2

지3

용1

이4

0.850

0.811

0.800

0.771

0.707

인4

지1

위3

험2

0.890

0.860

0.854

0.820

0.852

반4

응3

성2

  1

0.829

0.722

0.674

0.672

0.723

편3

리2

성1

  4

0.756

0.703

0.687

0.652

0.708

인1

적2

0.942

0.933
0.751

보1

안2

0.876

0.859
0.742

인2

유1

0.781

0.768
0.728

경1

제2

0.744

0.634
0.698

고유치 8.040 3.112 2.094 1.752 1.546 1.327 1.205 1.088

분산 36.099 14.191 9.549 7.993 7.049 6.051 5.495 4.961

누적

분산
36.099 50.290 59.839 67.832 74.881 80.932 86.427 91.388

<표 7> 신뢰도  타당성 분석
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4.2 신뢰도 및 타당성 분석

본 연구에서는 가설 검증 전에 연구모형에 

포함된 구성개념들의 신뢰성 및 타당성을 측정

하기 위하여 신뢰도 분석과 요인분석을 실시하

였다. 본 연구에서는 Cronbach's α 값을 이용하

여 신뢰도를 분석하였다. 일반적으로 

Cronbach's α 값이 0.6 이상이면 신뢰도가 유효

하다고 볼 수 있으며, 전체문항들을 하나의 척

도로 종합하여 분석할 수 있다.

본 연구의 신뢰성을 측정한 결과는 <표 7>와 

같다. 

타당성 검증은 각 변수들의 구성타당도를 의

미하는데, 이는 요인분석(factor analysis)으로 

검증하였다. 본 연구에서 사용되는 요인분석의 

기법으로 주성분분석(principal components 

analysis) 방식을 이용하였으며, 요인의 회전

(factor rotation)은 직각회전방식의 하나인 베

리멕스(Varimax) 회전방식을 이용하였다. 집중

타당도를 검증하기 위한 방법으로 표준요인 적

재량(Factor Loadings>0.5)을 검증하였다. 각 

항목들의 해당 요인 적재치가  0.634 에서 

0.942의 범위를 가지는 등 대체적으로 높게 나

타나 구성개념들의 타당도는 양호한 수준으로 

판단된다.

4.3 연구가설의 검증

1) 간편결제 서비스의 외부요인과 지속적 사

용의도의 관계

간편결제 서비스의 외부요인 중 어떤 변수가 

지속적 사용의도에 영향을 미치는지에 대한 결

과는 <표 8>과 같다. 간편결제 서비스의 외부

요인의 반응성(t=2.051, p=0.043), 편리성

(t=5.213, p=0.000)이 지속적 사용의도에 유의

미한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

이러한 결과는 간편결제 서비스의 외부요인 중 

편리성이 높을수록 지속적 사용의도가 높아진

다는 것을 의미한다. 즉, 이용이 편리하고 서비

스가 끊김없이 편리하게 제공되는 외부요인이 

간편결제 서비스를 사용하기 위해 얼마나 중요

한지를 알 수 있다.

그러므로 본 연구에서 간편결제 서비스의 외

부요인들이 중국인 사용자들의 지속적인 사용

의도에 미치는 영향을 실증적으로 규명하는 것

은 한국과 중국 간의 실물교류가 확대되는 상

황에서 향후 양국을 연결하는 온·오프라인 간

편결제 서비스로서 중요한 의미를 갖는다고 하

겠다. 간편결제 서비스를 제공하는 한국에서 금

융거래를 하는 중국소비자에게 서비스의 편리

성과 반응성은 매우 중요한 사용요인임을 확인

할 수 있었다. 

2) 간편결제 서비스의 내부요인과 지속적 사

용의도의 관계

간편결제 서비스의 내부요인 중 어떤 변수가 

지속적 사용의도에 영향을 미치는지에 대한 결

과는 <표 8>과 같다. 간편결제 서비스의 내부

요인의 인지된 유용성(t=2.050, p=0.043)이 지

속적 사용의도에 유의미한 정(+)의 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 

따라서 간편결제 서비스 이용에 대하여 사용

자가 쉽고 편리하다고 느낄수록 사용자가 해당 

서비스가 유용하고 효율적인 결제수단으로 인

식되며, 이러한 인지된 유용성은 지속적 사용의

도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 보인다.
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또한 소비자가 간편결제 서비스를 이용하는 

것이 자신의 필요와 라이프 스타일에 부합한다

고 믿는 인지된 적합성도 지속적 사용의도에 

긍정적인 영향을 미치는 것으로 보인다.

3) 이용기간에 따른 간편결제 서비스의 내부

요인과 지속적 사용의도의 관계

가설 H3는 내외부요인과 지속적 사용의도의 

관계에 있어서 간편결제 이용기간의 조절효과

를 검증하는 것이다. 이와 같은 조절변수의 조

절효과를 파악하는데 사용되는 방법은 서로 다

른 두 집단의 상관계수, 즉 독립변수와 종속변

수 간의 관계의 정도를 비교하는 하위집단 상

관관계분석(sub-group correlation analysis)과 

계층적 회귀분석(hierarchical regression analysis)

으로 나눌 수 있다. 

이와 같은 계층적 회귀분석의 3단계에서 독

립변수와 조절변수 간의 상호 작용항을 투입하

였을 때 R²가 유의하게 변화한다면 해당되는 

독립변수와 조절변수 간에 상호 작용을 한다고 

볼 수 있으며, 이 때 조절변수의 조절효과가 있

다고 볼 수 있다. 본 연구에서는 내외부요인과 

지속적사용의도의 관계에서 이용기간의 조절

효과를 검증하기 위해 계층적 회귀분석을 사용

하였으며 분석결과는 <표 9>, <표 10>과 같다. 

위의 계층적 회귀분석 결과를 보면, 전체적

으로 지속적 사용의도의 41.1%를 설명하고 있

으며, 유의확률이 0.000으로 나타났다. 상호작

용항을 투입하기 전(회귀2) 유의수준 0.000에

서 편리성, 반응성 그리고 인지된 유용성이 지

속적사용의도에 통계적으로 유의하였으며 단

계2 유의수준 0.001에서 이용기간이 지속적 사

용의도에 통계적으로 유의하였다. 상호 작용항

을 투입하였을 때(회귀3), 편리성만 통계적으로 

유의하였다. 그리고 회귀식 2에서 회귀식 3으

로 진행과정에서 R²의 증감(0.255)이 발생하여 

상호 작용항이 통계적으로 유의하다면 조절효

과가 있는 것으로 판단하였다. 하지만 반응성, 

인지된 유용성과 지속적 사용의도의 관계에서 

이용기간은 조절효과가 없는 것으로 나타났다. 

이에 가설 H3-2는 지지되었으며, 가설 H3-1, 

H3-3, H3-4, H3-5, H3-6, H3-7, H3-8은 기각되

었다. 

표 화 계수
t 유의확률

베타

상수 -0.147 0.053

인지된 용이성 0.097 0.928 0.356

인지된 위험성 -0.061 -0.968 0.336

반응성 0.173 2.051 0.043✻✻
편리성 0.522 5.213 0.000✻✻✻

인지된 적합성 -0.061 -0.838 0.404

인지된 유용성 -0.177 2.050 0.043✻✻
경제성 -0.029 -0.315 0.753

보안성 0.007 0.099 0.921

주: ✻✻✻p<0.01, ✻✻p<0.05, ✻p<0.1

<표 8> 내외부요인은 지속  사용의도에 한 분석결과
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4.4 연구가설 검증결과 요약

본 연구에서 제시하고자 하는 연구 가설을 

검증하기 위해 SPSS 21.0 통계　프로그램을 사

용하여 다중회귀분석을 실시하였다. 회귀분석

을 통해서 각 가설의 채택 및 기각 여부를 확인

변수

종속변수: 지속  사용의도

표 화 계수
t 유의확률

베타

상호작용항

보안성*이용기간 -0.369 -1.715 0.112

반응성*이용기간 -0.095 -0.349 0.728

경제성*이용기간 0.106 0.433 0.666

편리성*이용기간 1.191 3.307 0.001 **

인지된 용이성* 

이용기간
-0.141 -0.407 0.685

인지된 위험성* 

이용기간
-0.329 -3.060 0.105

인지된 유용성* 

이용기간
0.198 0.708 0.481

인지된 적합성* 

이용기간
-0.194 -1.163 0.248

R² 0.411

Adjusted R² 0.360

F 8.027

유의확률 0.000***

<표 10> 내외부요인과 지속  사용의도의 계에서 이용기간의 조 효과 분석결과

변수

종속변수: 지속  사용의도

표 화 계수
t 유의확률

베타

독립

변수

반응성 0.173 2.051 0.043 **

편리성 0.522 5.213 0.000 ***

인지된 유용성 0.177 2.050 0.043 **

인지된 용이성 0.097 0.928 0.356

인지된 위험성 -0.061 -0.968 0.336

인지된 적합성 -0.061 -0.838 0.404

경제성 -0.029 -0.315 0.753

보안성 0.007 0.099 0.921

조절 이용기간 0.336 3.547 0.001 ***

R² 0.666

Adjusted R² 0.637

F 22.924
유의확률 0.000***

<표 9> 내외부요인과 이용기간은 지속  사용의도에 한 분석결과
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한 결과, 간편결제 서비스 특성을 구성하는 요

인 가운데 외부요인의 편리성은 지속적 사용의

도에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 본 연구

의 가설검증 결과를 정리하면 <표 11>과 같다.

Ⅴ. 연구 결과

5.1 연구결과의 요약 및 시사점

본 연구결과를 요약하면 다음과 같다. 첫째, 

간편결제 서비스를 이용하는 사용자의 특성을 

살펴보면 성별은 여성, 연령은 20대로 편중되

었다. 또한 한류에 영향을 받아 한국을 방문하

는 중국인 역시 20∼30대 여성이 대다수이기 

때문에 설문 응답자가 20대 여성에 집중된 것

을 설명할 수 있다. 뿐만 아니라 응답자 대부분

이 학생으로 월 평균총소득이 많지 않음에도 

불구하고 간편결제 서비스의 월평균 이용횟수 

및 1회 이용금액(100~ 400元미만)이 적지 않음

을 알 수 있다1). 이러한 결과를 통해 20대 중국

인 여성을 중심으로 나타나는 한류 열풍을 기

반으로 중국 소비자의 한국 내 간편결제 방식

으로서 알리페이(Alipay)와의 전략적 제휴를 

확대하는 방안이 모색될 수 있다. 

둘째, 본 연구에서 이용한 Davis(1989)의 기

1) 2016년 GDP: 중국월평균소득 74만원(618元), 한국월평균소득237만원(14857元)(출처: world economy)

연구가설 채택여부

H1

H1-1 보안성은 지속적 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 기각

H1-2 편리성은 지속적 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

H1-3 경제성은 지속적 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 기각

H1-4 반응성은 지속적 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

H2

H2-1 인지된 용이성은 지속적 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 기각

H2-2 인지된 위험성은 지속적 사용의도에 부(-)의 영향을 미칠 것이다. 기각

H2-3 인지된 유용성은 지속적 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

H2-4 인지된 적합성은 지속적 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 기각

H3

H3-1 간편결제 이용기간에 따라 보안성은 지속적 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 기각

H3-2 간편결제 이용기간에 따라 편리성은 지속적 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

H3-3 간편결제 이용기간에 따라 경제성은 지속적 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 기각

H3-4 간편결제 이용기간에 따라 반응성은 지속적 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 기각

H3-5
간편결제 이용기간에 따라 인지된 용이성은 지속적 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.
기각

H3-6
간편결제 이용기간에 따라 인지된 위험성은 지속적 사용의도에 부(-)의 영향을 미칠 

것이다.
기각

H3-7
간편결제 이용기간에 따라 인지된 유용성은 지속적 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.
기각

H3-8
간편결제 이용기간에 따라 인지된 적합성은 지속적 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.
기각

<표 11> 연구가설 검증결과 요약
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술수용모델과 Bhattacherjee(2001)의 IS 지속이

용모델은 간편결제 서비스의 지속적 사용을 설

명하는데 매우 유용한 모형임을 확인하였다. 본 

연구모형에서는 2가지의 선행연구 모델을 기반

으로 다양한 외부요인 및 내부요인, 그리고 지

속적 사용의도로 구성하였으며 변수들 간의 인

과관계를 구체적으로 규명하여 보다 간단명료

하게 결제서비스 사용자들의 수용과정을 설명

하였다.

셋째, 간편결제 서비스의 외부요인 중 편리

성과 반응성이 지속적 사용의도에 유의한 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 편리성과 반응성이 

높을수록 사용자가 쉽고 편리하다고 느끼며 해

당 서비스를 이용하는 것이 효율적이라고 인지

하였다. 반면 경제성과 보안성은 지속적 사용의

도에 영향을 미치지 못하는 것으로 나타났다. 

여기서 경제성은 간편결제 서비스의 저렴한 이

용비용 및 할인서비스를 의미하고, 보안성은 외

부위험으로부터의 간편결제 서비스의 안전함

을 의미한다. 이를 통해 간편결제 서비스에 제

공되는 단순한 금전적인 혜택이 해당 서비스를 

지속적으로 이용하는 요인이 아님을 확인할 수 

있다. 또한 대부분의 선행연구에서 지속사용의

도에 중요한 요인으로 거론되었던 보안성(인지

된 위험성)은 본 연구에서는 채택되지 못하였

다. 이는 간편결제 서비스가 점차 확대 공급되

면서 서비스 공급업체의 보안기능(생체인식기

술, 이중보안장치, 보험제도 등)이 강화되어 본 

요인에 대한 인식이 하락되었거나 또는 해당 

표본의 특성이 반영된 것인지는 후속연구가 필

요하다. 

또한 내부요인인 지각된 유용성과 지각된 적

합성이 간편결제 서비스의 지속적 사용에 유의

한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 간

편결제 서비스 이용에 대하여 사용자가 쉽고 

편리하다고 느낄수록 사용자가 해당 서비스가 

유용하고 효율적인 결제수단으로 지각한다. 이

러한 인지된 유용성과 더불어 소비자가  간편

결제 서비스를 이용하는 것이 자신의 필요와 

라이프 스타일에 부합한다고 믿는 인지된 적합

성은 지속적 사용의도에 긍정적인 영향을 미쳤

다. 

오늘날 기술발전을 통해 한국에 거주하는 중

국인의 한국상품 수요 증가와 간편결제 시장의 

확대로 중국 소비자를 위한 편리한 결제환경 

제공은 선택이 아닌 필수로 인식되고 있다. 그

러므로 본 연구에서 간편결제 서비스의 내외부

요인들이 중국인 사용자들의 지속적인 사용의

도에 미치는 영향을 실증적으로 규명하는 것은 

한국과 중국 간의 실물교류가 확대되는 상황에

서 향후 양국을 연결하는 온·오프라인 결제수

단으로서 중요한 의미를 갖는다고 하겠다. 

한국 내 거주하는 중국인의 간편결제 서비스

에 대한 인식조사를 통해 외국인을 대상으로 

한 한국기업에게 주는 시사점은 크다. 본 연구

에서는 편리성과 반응성, 그리고 인지된 유용성

과 적합성이 간편결제 서비스의 지속성에 영향

을 주는 요인으로 채택되었다. 편리성과 반응성

은 기존 선행연구에서 채택과 기각으로 양분되

었다. 특히 편리성 요인은 본 연구에서 간편결

제 서비스의 사용기간(3년 기준)에 따라 지속이

용의도에 영향을 주고 있음을 밝혀내었다.

또한 인지된 유용성 요인의 경우, 이제 소비

자는 현금, 신용카드와 같은 다른 결제수단보다 

간편결제 서비스의 유용성이 높고 일상생활에

서 없어서는 안 될 요소가 되고 있음을 확인하
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였다. 그리고 인지된 적합성 요인은 간편결제 

서비스가 나의 소비생활 스타일에 적합하다고 

느끼며, 20대 소비층의 라이프스타일에서 중요

한 요소임을 보여주고 있다. 

5.2 연구의 한계 및 향후 연구방향

본 연구 결과와 해석은 다음에 제시된 몇 가

지 한계들로 인해 향후 연구의 방향을 제시하

고 있다. 

첫째, 표본조사에 있어 부산지역에 거주하는 

중국인 사용자들로 한정함에 따라 본 연구에서 

얻어진 결과들을 일반화 하는데 한계가 있다. 

또한 본 연구의 응답자들이 학생 중심의 20대 

여성으로 집중되어 있어 향후에는 다양한 계층

의 소비자들로 확대하는 연구가 요구되며, 중국

과 한국의 다수 지역으로부터 표본추출이 필요

할 것이다. 

둘째, 본 연구에서는 알리페이(Alipay) 간편

결제 서비스 외부요인과 내부요인으로 요인을 

도출하였다. 그러나 실제 간편결제 서비스 사용

에 있어 본 연구에서 제시한 것 외에도 다양한 

요인들이 있을 수 있으므로 본 연구의 결과만

으로 총체적인 설명에는 한계가 있다. 

셋째, 본 연구의 목적은 간편결제 서비스를 

사용하는 중국인들의 지속적 사용의도를 알아

보고 나아가 효율적인 활용에 대한 시사점을 

제시하는 것이다. 그러나 같은 서비스라 하더라

도 해당 국가 및 지역의 문화에 따라 사용의도

에 다른 영향을 미칠 수 있다. 따라서 한국 내 

간편결제 사용자와 중국 내 간편결제 사용자 

간의 사용의도에 영향을 주는 요인 차이를 분

석해 보는 것도 흥미로운 주제일 것이다. 향후 

연구에서는 사용자 특성, 제품 특성, 문화적 특

성에 대한 충분한 변수를 설정하여 판별타당성 

분석과 구조방정식 모형분석을 통해 간편결제 

서비스의 지속적 사용의도에 대한 더욱 유의미

한 결과를 도출할 계획이다. 
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<Abstract>

The factors of continuous use for mobile payment service under 
the concept of Fintech

Yu, Jia-Tong․Cho, Jae-Hyung

Purpose

The purpose of this study is to analyze the factors for continuous use intention of the simple 

payment service based on FinTech for Chinese residents in Korea. The Technology Acceptance 

Model(TAM) and the continuous use model of information system were applied to the AliPay 

service, which is the most used by Chinese people. 

Design/methodology/approach

In this study, internal factors and external factors for the simple payment service were derived 

through previous studies and the effects of the users' perspectives on the intention of continuous 

use were analyzed. As a result, convenience, responsiveness, perceived usefulness, and suitability 

were supported as factors affecting ongoing intention to use simple payment service. Especially, 

convenience is a factor affecting the duration of the simple payment service and it is an important 

factor for the continuous use of the service. 

Findings

As the number of foreigners living or working in Korea is increasing, understanding the 

perception of the simple payment service and analyzing the factors for the continuous use can be 

meaningful as a basic research for the market advancement and growth of domestic FinTech 

companies is.

Keyword: Mobile Payment Service, TAM, Continuous Use Model, Fintech 
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