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Abstract  

Purpose : This study was conducted to provide basic data on the relationship between environmental 
factors causing stress in clinical practice institutions and stress levels of dental hygiene students.
Methods : The research subjects totaled 207 and it was analyzed with structured questionnaires. The 
collected data were analyzed using an IBM SPSS ver. 20.0. 
Results : The environmental factors causing stress according to the status of clinical practice in-
stitutions was statistically and significantly different in the case of Busan  practice areas (p<0.01), 
dental university hospitals (p<0.001), attendance times prior to 8am (p<0.001), quitting times that 
surpassed 8pm (p<0.01), and the number of dentists exceeding 4 (p<0.01). It was found to affect 
the stress level of students when individuals had to stand for a long  period of time(p<0.001, β
=0.254) and with the use of unfamiliar tools and equipment(p<0.05, β=0.178).
Conclusions : As a result of the research conducted, it should be concluded that dental clinics 
should provide rest areas for individuals to focus on clinical practice. In addition, it is necessary to 
develop a systematic program that enables students to communicate with students at any time dur-
ing the training period. 
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1. 서론
치과위생사는 치과 의료기관에서 예방 처치 

및 진료 협조 업무를 맡음과 함께 치과건강보험 
업무를 포함한 행정업무를 수행하는 중간 관리
자로서 역할을 하고 있으며, 지역사회 공중구강
보건 활동가로서 그 사회적 인지도 또한 높아지
고 있다1)

.

예비 치과위생사인 치위생(학)과 학생들은 치
과위생사가 되기 위해서 정규 대학 3, 4년제의 
과정을 마치고 국가고시 1차와 2차를 통하여 의
료기사 면허증을 취득한다2)

. 
치위생(학)과 교육 과정 중에 임상실습은 대

학에서 배운 이론과 실습을 치과 임상에서 실제
로 수행해 보는 과정으로 치위생(학)과 교육에 
있어 매우 중요하다3)

. 이러한 임상실습교육을 
통하여 치위생과 학생들은 치과위생사로서의 
직업적 가치관 형성 및 전문가로서의 역할을 할 
수 있다. 우수한 치과위생사를 양성하기 위해서
는 환자를 보는데 필요한 이론적인 지식은 물론 
실습을 통하여 얻어지는 경험적인 요소를 함께 
겸비하여야 구강 보건 전문 인력이라고 말할 수 
있을 것이다2)

.

임상실습 교과과정은 치과위생사의 업무를 
원활하게 수행할 수 있도록 배운 과학적 지식과 
기술을 광범위하게 적용할 수 있는 방법을 습득
케 해 주며, 임상적 판단과 대인 관계의 이해를 
학생 스스로 경험을 통해 전문 치과위생사로서
의 자질을 향상 시킬 수 있도록 도와주는 매우 
중요한 과정이라고 할 수 있다4).

임상실습의 중요성이 날로 부각되고 교육 과
정도 더욱 강화되고 있지만 실제 임상실습에 대
한 심리적 정서적인 불안, 피로감, 스트레스는 
학생들에게 임상실습에 대한 두려움과 거부반
응을 일으키는 요인이 되고 있다. 

갈등과 불안, 긴장을 느끼게 되는 스트레스 상
황은 임상에 대한 흥미를 잃게 하는 원인이며5)

, 
때로는 중도에 임상실습을 포기하는 상황까지 
만들기도 한다. 임상을 경험하게 되는 학생은 
모르는 진료와 치과 환경, 낯선 스텝과 치과의
사의 진료스타일, 학교에서 배운 내용과의 차이 

등 수많은 이유로 인해 불안과 스트레스를 경험
하게 된다5). 이러한 임상실습은 학생들에게 많
은 혼란과 두려움, 역할 모호성, 갈등 등 부정적
인 경험을 겪게 하고, 새로운 환경과 능동적 실
습 태도 등으로 임상실습과정 중 많은 어려움과 
스트레스로 이어지는 것이 현실이다6)

.

스트레스는 몸에 해로운 육체적, 정신적 자극
이 가해졌을 때 그 생체가 나타내는 반응으로 
스트레스 증상이 반복되면 생리적, 심리적으로 
다양한 부정적인 반응을 야기하며 치료는 물론 
상황의 부적응, 판단 및 의사 결정 과정에 어려
움을 주고, 최적의 학습과 임상실습 수행을 방
해하는 요인이 될 수 있다7)

.

스트레스는 현대인의 생활 과정 중에서 피할 
수 없는 일부분이 되고 있으며, 그 중에서도 특
히 의사나 간호사, 의료기사, 의료 종사자들은 
다른 전문 분야에서 일하는 사람들에 비해 스트
레스가 더 심각하다고 하였다. 적당한 스트레스
는 생활의 활력소가 되며 능력 개발을 위해 필
요하지만 지나친 정도의 스트레스는 인간의 성
장과 발전을 저해한다8,9)

.

치위생(학)과 학생들의 임상실습과 관련된 선
행연구로 Jang et al6)은 임상실습 시 병원 형태
별 치과위생사와 실습 학생이 경험하게 되는 스
트레스 요인에 관한 연구, Kim and Jung7), Kim8)

은 치위생과 학생들의 임상실습과 관련된 스트
레스를 연구하였다. 이와 같이 치위생과 학생과 
임상실습과 관련된 연구는 꾸준히 진행되고 있
는 반면 학생의 임상실습 내용외 부수적인 임상
실습기관의 환경요인에 대한 스트레스로 즉 실
습지역, 병원 유형, 출 · 퇴근시간, 치과의사 수 
등으로 인한 스트레스 량에 대한 조사는 미흡한 
실정이다. 

따라서 본 연구는 치위생과 학생들이 임상실
습기관의 환경요인 스트레스와  스트레스 량의 
관련성을 조사하여 학생들이 보다 편안한 상태
에서 효과적으로 임상실습을 수행할 수 있는 여
건을 조성하기 위한 방안을 마련하기 위하여 실
시되었다. 
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2. 연구 대상 및 방법
2.1. 연구대상

본 연구는 경남 지역 치위생과에 재학 중인 
2,3학년을 대상으로 본 연구의 목적과 취지에 
대하여 설명하고 이에 동의한 학생을 대상으로 
구조화된 설문지를 배부하여 자기기입방식으로 
작성하였다. 설문 응답이 불완전한 자료를 제외
한 총 207부를 최종 분석 대상으로 하였다.

2.2. 연구방법

본 연구의 자료는 2016년 8월 22일부터 8월 
26일까지 수집되었으며, Ryu10)와 Kim and Oh11)

의 연구를 참고하고 또한 우리나라 실정에 맞게 
개발한 Bae12)의 연구에서 사용한 스트레스 량 
측정도구 BEPSI (Brief Encounter Psychosocial 
Instrument: 이하 BEPSI)를 사용하였고, 요인별 
스트레스 중 환경요인 스트레스와 임상실습기
관의 현황, 일반적 특성은 Kim8)의 설문지를 수
정, 보완하여 사용하였다. 환경요인 스트레스는 
Likert 5점 척도로 ‘전혀 느끼지 않는다.’ 1점에
서 ‘매우 심하게 느낀다.’ 5점으로 하여 점수가 
높을수록 스트레스가 높은 것으로 평가하였다. 
환경요인 스트레스의 신뢰도 계수는 Cronbach’s 
α=0.696이다. BEPSI의 스트레스 량에 대한 신뢰
도 계수 Cronbach’s α=0.894로 나타났다. 

2.3. 자료 분석

수집 된 자료는 IBM SPSS VER. 20.0 통계프
로그램(IBM Co., Armonk, NY, USA)을 사용하
여 분석하였다. 조사 대상자의 일반적 특성과 
임상실습기관의 현황에 대한 빈도 분석과 백분
율, 임상실습기관의 현황에 따른 환경요인 스트

레스는 분산분석(ANOVA)을 실시하였고, 환경
요인 스트레스와 스트레스 량의 관련성은 회귀
분석을 실시하였다. 

3. 연구결과
3.1. 일반적 특성

연구대상자의 일반적 특성의 분포를 살펴보
면 전체 207명의 학생이 여학생으로 구성되었으
며, 학년으로는 2학년 118(57.0%)명, 3학년 89명
(43.0%)이고, 건강 상태는 건강하다 113명
(54.6%)으로 가장 많았으며, 교과 만족도는 보통 
114명(55.1%)이 가장 많았고, 전공 만족도는 보
통 113명(54.6%)이 가장 많았다. 거주지는 자택
이 150명(72.5%)으로 가장 많았으며, 현장 실습 
횟수는 1회가 116명(56.0%)로 가장 많게 조사되
었다(Table 1). 

3.2. 임상실습기관의 현황 

임상실습기관의 현황으로 실습 지역은 창원
이 111명(53.6)으로 많았고, 병원 유형은 치과의
원이 142명(68.6)으로 많았다. 출근시간은 9시까
지가 100명(48.3)으로 많았고, 퇴근 시간은 7시 
이후가 88명(42.5)으로 가장 많았다. 치과의사 
수는 1명이 101명(48.8) 으로 많게 조사되었다
(Table 2).

3.3 스트레스 수준

임상실습 시 경험하는 환경요인 스트레스 중 
오랜 시간 서 있음 3.82점, 낮선 기구 및 장비사
용 2,91점으로 높게 나타났고 전체 환경요인 스
트레스는 2.54점 이었다. BEPSI 스트레스량은 
2.08점으로 나타났다(Table 3).
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Division N(%)

Academic year
2 year 118(57.0)
3 year 89(43.0)

Health status
Good 113(54.6)
Average 87(42.0)
Bad 7(3.4)

Satisfaction of curriculum
Good 58(28.0)
Average 114(55.1)
Bad 35(16.9)

Major satisfaction
Good 73(35.2)
Average 113(54.6)
Bad 21(10.1)

Abode
Own house 150(72.5)
Homestay 38(22.4)
Dormitory 19(9.2)

Number of clinical practice
1 116(56.0)
2≤ 91(44.0)

Total 207(100.0)

Table 1. General characteristic 

 

Division N(%)

Practice region

Changwon 111(53.6)

Busan 26(12.6)

Others 70(33.8)

Clinical type

Dental university hospital 37(17.9)

Dental hospital 28(13.5)

Dental clinic 142(68.6)

Attendance time

8 a.m. 16(7.7)

8:30 a.m. 68(32.9)

9 a.m. 100(48.3)

9:30 a.m. 23(11.1)

Quitting time work

5 p.m 36(17.4)

6 p.m 79(38.2)

7 p.m. 88(42.5)

8 p.m. 4(1.9)

Number of dentist

1 101(48.8)

2 35(16.9)

3 11(5.3)

4≤ 60(29.0)

Total 207(100)

Table 2. Status of clinical practice institution
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3.4. 임상실습기관의 현황에 따른 환경요인 스
트레스

임상실습기관의 현황에 따른 환경요인 스트레
스에 대한 분석결과 실습 지역(p<0.01), 병원유형
(p<0.001), 출근시간(p<0.01)에서 집단 간 평균의 

차이가 조사되어 통계적으로 유의미하게 나타났
고, Scheffe의 사후검증결과 집단별 p<0.05수준의 
평균 차에 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났
다. 퇴근시간(p<0.01), 치과의사 수(p<0.01)에서 
집단 간 평균의 차이가 조사되어 통계적으로 유
의미하게 나타났다(Table 3).

Division Mean±SD
Far from the training center 2.44±0.98
Irregular time to work 2.10±0.99
A shortage of places to relax 2.67±1.09
Rule strict for dress 2.01±0.79
Cross infection 2.38±0.96
Stand for a long time 3.82±0.99
Using unfamiliar tools and equipment 2.91±.0.86
When a dental hygienist gets angry in front of a patient 2.00±1.03
Environment factors stress 2.54±0.55
BEPSI stress level 2.08±0.89

Table 3. Stress level

Division M±SD F p

Practice region

Changwon 2.49±0.54a

4.671 0.01**Busan 2.84±0.48b

Others 2.52±0.55a

Clinical type

Dental university hospital 2.85±0.49b

8.092 0.001*** Dental hospital 2.57±0.39ab

Dental clinic 2.46±0.56a

Attendance time

8 a.m. 2.88±0.54c

7.525 0.001***8:30 a.m. 2.71±0.53bc

9 a.m. 2.43±0.54ab

9:30 a.m. 2.32±0.41a

Quitting time work

5 p.m 2.81±0.46

5.312 0.002**6 p.m 2.53±0.49

7 p.m. 2.43±0.58

8 p.m. 2.94±0.58

Number of dentist

1 2.46±0.58

5.294 0.002**2 2.42±0.40

3 2.47±0.44

4≤ 2.77±0.51
*by one-way ANOVA.
abBy post hoc Scheffe tests means with same letters are not significantly different(p<0.05)

Table 4. Environment factor stress according to clinical practice institution
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3.5. 환경요인 스트레스가 스트레스 량에 미치
는 영향

임상실습기관의 환경요인 스트레스가 스트레
스량에 미치는 영향을 회귀분석한 결과 스트레
스 량의 변량을 17.1% 설명하고 있으며, 공차한
계는 모두 0.1이상의 수치를 보여 다중공선성에
는 문제가 없는 것으로 판단되며, Durbin- 

Watson은 2.122로 기준값인 2에 근접하고 0 또
는 4에 가깝지 않기 때문에 잔차들 간에 상관관
계는 없는 것으로 판단된다. 따라서 회귀모형이 
적합하다고 해석 할 수 있다. 오랜 시간 서 있는 
경우(p<0.001, β=0.254), 낮선 기구 및 장비사용
(p<0.05, β=0.178)에서 스트레스 량에 영향을 미
치는 것으로 나타났다(Table 5). 

B S.E β T p VIF

Invariable 0.055 0.299 0.185 0.854

Far from the training center 0.072 0.063 0.079 1.141 0.255 1.182

Irregular time to work 0.071 0.067 0.079 1.066 0.288 1.367

A shortage of places to relax -0.009 0.061 -0.011 -0.141 0.888 1.387

Rule strict for dress 0.018 0.085 0.016 0.211 0.833 1.403

Cross infection 0.084 0.066 0.090 1.279 0.202 1.243

Stand for a long time 0.229 0.066 0.254 3.441 0.001 1.359

Using unfamiliar tools and equipment 0.185 0.073 0.178 2.549 0.012 1.209

When a dental hygienist gets angry in front of a patient 0.038 0.060 0.044 0.628 0.531 1.203

R2=0.204, adjusted R2=0.171, F=6.329, p=0.001*** Durbin-Watson=2.122

*by multiple regression analysis

Table 5. The impact stress on the amount of stress

4. 고  찰
치위생(학)과 교육과정 중에 임상실습은 대학

에서 배운 이론과 실습을 치과임상에서 실제로 
수행해 보는 과정으로 치위생(학)과 교육에 있
어 매우 중요하다3)

.

현장중심교육의 일환으로 임상실습의 중요성
은 날로 부각되고 교육과정 또한 현장중심교육 
위주로 이루어지고 있는 실정이다. 

본 연구에서는 치위생과 학생들이 임상실습 
시 기관의 환경요인에 대한 스트레스와  스트레
스 량의 관계를 알아보고자 실시하였다. 

임상실습기관의 현황에 따른 환경요인 스트
레스의 분산분석결과에서 실습지역이 부산인 
경우 창원이나 그 외 지역에 비해 상대적으로 
환경요인 스트레스가 높게 조사되었다. 조사대

상 학교 학생의 경우 대부분이 창원지역학생이
므로 부산지역에서 실습할 경우 주거문제나 익
숙하지 않은 환경에서의 실습은 흥미로울 수 도 
있지만 반면 스트레스의 요인이 될 수 있다고 
생각된다. 

병원유형의 경우 치과대학병원이 치과의원에 
비해 상대적으로 환경요인 스트레스가 높았다. 
이러한 결과는 Jang et al13)에서도 실습학생은 
치과대학병원, 종합병원치과, 치과병원에서 환
경요인스트레스가 높게 나타났고, Kim14)의 결과
와도 일치하였다. 반면 Lee et al15)의 연구에서 
직무스트레스는 치과의원이 높았다고 하였다. 
이러한 결과는 치과대학병원의 경우 치과의원
에 비해 치과대학의 연속성에 따른 체계적인 시
스템으로 이루어져 있으며, 전공분야별로 구성
된 진료실과 타 학교 실습생간의 관계, 엄격한 
규율 등으로 인해 스트레스가 높아졌다고 생각
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된다.  
출근시간의 경우 8시까지 출근하는 집단이 9

시 30분까지 출근하는 집단 보다 환경요인 스트
레스가 높게 나타났고, 퇴근시간의 경우 오후 
20시 이후 퇴근의 경우 환경요인 스트레스가 높
게 나타났다. Kim16)의 연구에서 총 실습시간의 
경우 치과대학병원에 비해 상대적으로 치과의
원에서 만족도가 낮았고, 하루 실습시간에서도 
실습기관에 따라 차이가 있었다.  

이러한 결과는 대부분 임상실습은 4주에서 5
주 기간 동안 이루어지고, 임상실습시간 동안은 
계속 긴장상태로 지내게 된다. 더구나 이른 출
근이 계속되면서 퇴근시간 마저 정확히 지켜지
지 않거나 늦을 경우는 학생들에게 스트레스가 
될 수 있다고 생각된다. 따라서 학생들의 임상
실습시간은 교육부에서 주 40시간으로 규정하
고 있는바 학교나 임상실습기관은 이러한 사항
을 인지하여 주 40시간의 규정을 지킬 수 있는 
노력이 필요하겠다. 

치과의사 수의 경우 4명이상에서 환경요인 
스트레스가 높게 나타났다. 치과의사는 각 환자
의 구강상태에 따라 수행하는 진료내용이 세부
적으로 다를 수 있으며, 치과의사의 숙련도에 
따라서 치과위생사의 진료협조 방법이 다를 수 
있다. 따라서 학생신분으로 다양한 치과의사의 
진료방법을 협조하기에는 한계가 있으며, 진료
내용에 대한 이해력 또한 학생에 따라 차이가 
있어 실제 이를 경험하는 학생입장에서는 스트
레스가 높아질 수 있다고 사료된다. 

환경요인 스트레스가 스트레스 량에 미치는 
요인을 회귀분석한 결과 오랜 시간 서 있는 경
우, 낮선 기구나 장비사용이 많은 경우 스트레
스 량에 영향을 미치는 것으로 나타났다. Jang 
et al13)의 결과에서도 실습학생의 경우 환경요인
에서 가장 높은 스트레스로 나타나 본 연구결과
와 일치하였다. 

학생들은 학과에서 전공 관련 부분에 대한 이
론공부와 실습경험을 토대로 임상실습기관에서 
실습을 하고 있다. 실습기관에서 학생들은 다양
한 사례에 대한 적용방법이나 대처방안 등을 관
찰하고 전공자와 관계된 직종간의 상호정보교

환, 환자응대, 직장상사나 동기간에 대한 예의범
절 등을 배우고, 직장인이 되기 전에 예비 직장
인으로서 실습기관에서 경험을 쌓는 좋은 기회
가 된다. 그러나 오랜 시간 서 있음으로 인해 육
체적으로 피로해 지거나, 낮선 기구나 장비에 
대한 두려움으로 인해 정작 관찰해야 할 진료들
을 놓칠 수도 있을 우려가 있다. 따라서 임상실
습기관에서는 학생들이 임상실습에 집중할 수 
있도록 휴식공간을 제공하고, 실습기간 동안 수
시로 학생들과 소통할 수 있는 체계적인 프로그
램 개발이 필요하다고 사료된다. 

본 연구의 제한점으로 임상실습 시 의료기관
의 환경요인과 관련된 스트레스에 대한 선행연
구가 미흡하여 구체적인 비교가 불가능한 점과, 
일부 치위생과 학생을 대상으로 하였다는 점, 
환경요인에 해당하는 변수로 치과위생사 수, 직
원 수, 간호조무사 수 등 환경요인에 해당하는 
변수를 더 첨부한 후속 연구가 이루어져야 할 
것이다. 

5. 결  론
본 연구는 치위생과 학생들의 임상실습기관

의 환경요인 스트레스와 스트레스 량의 관련성
을 조사하여, 임상실습 시 학생들이 임상실습에 
집중할 수 있는 여건을 조성하기 위한 기초자료
를 제공하고자 실시되었다. 

본 연구는 경남지역 치위생과 학생 총 207부
를 구조화된 설문지를 자기기입방식으로 조사
분석하였다. 수집된 자료는 IBM SPSS ver.20.0 
통계프로그램을 이용하여 분석한 결과는 다음
과 같다.  

1. 실습지역이 부산인 경우(p<0.01), 치과대학
병원인 경우(p<0.001), 출근시간이 오전 8
시까지인 경우(p<0.001), 퇴근시간이 오후 
8시 이후인 경우(p<0.01), 치과의사 수가 4
명이상인 경우(p<0.01) 환경요인 스트레스
가 높았다.

2. 임상실습기관에서 환경요인 스트레스 항목
으로 오랜 시간 서 있는 경우(p<0.001, β
=0.254), 낮선 기구 및 장비사용이 많은 경
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우(p<0.05, β=0.178) 학생들의 스트레스 량
에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

이상의 결과 임상실습기관에서는 학생들이 
임상실습에 집중할 수 있도록 휴식공간을 제공
하고, 실습기간 동안 수시로 학생들과 소통할 
수 있는 체계적인 프로그램 개발이 필요하다고 
사료된다. 
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