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Purpose: The purpose of the study is to examine the impact of job stress on the patient safety nursing activities 
among nurses. Methods: The subjects of the study are 258 nurses working at 15 small-medium sized hospitals 
in D city. Data analysis was done using frequency, percentage, average and standard deviation, t-test, one-way 
ANOVA, Scheffé test, Pearson's correlation coefficient, stepwise multiple regression. Results: The job stress scor-
ed average 3.67 and patient safety nursing activity scored average 4.35. Job stress was positively associated 
with patient safety nursing activity. It explains 9.49% of the variance. Conclusion: Universal and inevitable job 
stress among nurses should not exceed optimum level to assure patient safety. So, personal and organizational 
efforts to manage job stress are needed. 
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서 론

1. 연구의 필요성

병원을 방문하는 환자와 보호자는 양질의 의료서비스와 함

께 안전한 의료 환경에서 치료 받기를 기대한다. 이러한 요구는 

환자의 기본적인 권리이며, 병원 의료종사자들은 이를 제공해

야 할 책임과 의무가 있다(Kim, Kang, An, & Sung, 2007). 우

리나라는 의료의 질 향상과 환자안전을 위해 의료법 제 58조 1

항에 의거하여, 의료기관평가인증원에서 의료기관인증제를 

실시하고 있다. 또한 환자의 보호 및 의료의 질 향상을 위해 환

자안전법이 제정되었다. 이로 인해 의료계의 환자안전에 대한 

관심은 높아졌으며, 간호사들이 양질의 안전한 간호를 제공할 

수 있는 토대가 마련되었다(Kim, 2015). 
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의료서비스의 질을 결정하는 가장 중요한 요소 중 하나인 환

자 안전사고는 그 자체가 환자의 생명과 아주 밀접한 관계가 있

다(Jeong, Seo, & Nam, 2006; Lee, 2015). 환자안전은 의료제

공 과정에서의 오류로 인하여 환자에게 발생하는 손상을 없애

거나 불필요한 위해를 허용할 수 있는 수준까지 낮추는 것이다

(Agency for Healthcare Research and Quality [AHRQ], 

2004). 따라서 환자안전을 위해 발생할 수 있는 사고를 미리 예

방하거나 감소시키기 위한 노력이 매우 중요하다. 

환자안전간호활동이란 환자를 돌보는 과정에서 위험이나 

위해사고를 예방하기 위한 활동으로, 환자확인, 낙상, 충분한 

설명, 감염, 구두처방, 수술/시술, 의사소통, 소방안전, 의료기

기 관리, 구두처방, 투약간호, 욕창예방, 수혈간호, 응급상황 등

이 이에 해당된다(Lee, 2009). 이러한 환자안전관리활동은 전

문직 간호사로서 당연히 해야 할 의무이며, 의료사고를 최소화

하기 위한 명확한 목표를 가지고 환자안전에 있어 중심적인 역

할을 수행해야 한다(Kim, 2011). 환자안전의 책임은 의료기관 

내 환자안전과 관련된 모든 종사자에게 있지만, 특히 간호사는 

의료 인력 중 약 57.5%로 가장 높은 비율을 차지하며(Ministry 

of Health & Welfare, 2011), 환자와 가장 가까이에서 간호하

며 환자안전에 있어 중요한 역할을 하고 있다. 그러나, 중소병

원에 근무하고 있는 간호사의 경우, 대형병원에 비해 상대적으

로 낙후된 환경과 인력부족, 근무시간 초과, 낮은 임금등과 같

은 환경에 노출되어 있으므로, 중소병원 간호사들이 직무 스트

레스는 높고(Kim & Yi, 2012), 간호사 인력이 많은 2등급 병원

의 간호사에 비해 간호사 인력이 작은 3등급 병원 간호사의 환

자안전간호활동 수준은 낮은 것으로 나타났다(Nam, 2010).

간호사의 업무 상황에서 직무 스트레스는 필연적이며 어느 

정도는 역할 수행에 도움이 되고 개인의 성장과 생산성 증대에 

원동력이 되나, 만성적 스트레스가 누적되면 소진되거나 업무 

및 조직에 부정적인 영향을 미치게 되어 양질의 간호제공은 물

론 효과적인 간호 수행을 할 수 없게 된다(Park, 2016). 간호사

의 직무 스트레스는 과중한 업무, 전문지식과 기술의 부족, 부

적절한 대우와 보상, 업무와 관련된 대인관계, 의료의 한계에 

대한 심리적 부담, 전문직 역할갈등, 병동의 물리적 환경 등으

로 인해 유발된다(Kim & Gu, 1984; Choi, 2009). 타 직종 근로

자와 병원에 근무하고 있는 간호사의 스트레스 유병률을 비교

한 결과를 보면, 간호사의 스트레스는 전체 근로자 평균인 

17.9%보다 4배정도 높은 수치인 평균 68.7%를 보였으며, 병원

에 종사하고 있는 간호사들은 업무에 대한 육체적, 정신적, 감

정적 부담이 매우 높았다(Kim, 2012). 높은 직무 스트레스는 

간호사 개인의 업무 효율성을 저하시키고 직무 불만족과 낮은 

조직몰입으로 조직의 목표 달성에 부정적 영향을 미치게 된다

(Son, & Yang, 2014). 그러나 적정수준의 스트레스는 순기능

적인 역할도 갖고 있어 직무 스트레스가 간호업무성과에 유의

한 긍정적 영향을 미치는 중요한 변수이다(Kim, & Yi, 2012). 

환자안전간호활동과 관련된 선행연구들을 살펴보면, 환자

안전관리활동 관련요인(Jeong et al., 2006), 환자안전문화에 

대한 인식과 환자안전간호활동의 관계들이 보고되고 있으며 

환자안전문화에 환자안전간호활동이 영향을 받는 것으로 보

고되었다(Nam, 2010). 또한 안전사고의 대부분의 원인은 의

료인 개인의 문제보다는 병원조직과 시스템의 문제로 인한 경

우가 많았으며(Kim et al., 2007) 중소병원 간호사가 인지하는 

직무 스트레스가 환자안전간호활동에 어떠한 영향을 미치는

지 확인할 수 있는 연구는 미흡한 실정이다. 

2. 연구목적

본 연구는 중소병원 간호사의 직무 스트레스와 환자안전간

호활동과의 관계를 알아보고 직무 스트레스가 환자안전간호

활동에 미치는 영향을 밝힘으로써 직무 스트레스 관리와 환자

안전간호활동의 증진을 위한 기초자료를 제공하는데 있다. 구

체적인 목적은 다음과 같다.

 연구대상자의 일반적 특성에 따른 직무 스트레스와 환자

안전간호활동의 차이를 파악한다. 

 연구대상자의 직무 스트레스와 환자안전간호활동의 수

준과 상관관계를 파악한다.

 연구대상자의 직무 스트레스가 환자안전간호활동에 미

치는 영향을 파악한다. 

연 구 방 법

1. 연구설계

본 연구는 중소병원 간호사의 직무 스트레스가 환자안전간

호활동에 미치는 영향을 파악하기 위한 서술적 조사연구이다.

2. 연구대상 및 자료수집

본 연구의 대상은 전문병원, 요양병원을 제외한 D시 소재 

300병상 미만의 15개 중소병원에 근무하는 간호사이다. 자료 

조사는 연구대상자들에게 연구목적과 익명성 보장에 대해 설

명하고, 자발적으로 참여한다는 서면 동의를 받은 후 시행하였
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다. 자료수집기간은 2016년 3월 28일부터 4월 15일이었고, 설

문조사 시간은 약 15분이었다. 본 연구는 연구자가 소속된 기

관의 기관연구윤리위원회(IRB)의 승인(KNU 2016-0027)을 

받고 진행하였다. 

연구대상자 최소 표본수는 G*Power 3.1.3 프로그램을 이용

해 다중회귀분석에 필요한 유의수준 ⍺=.05, effect size d=.15, 

검정력 1-β=.95을 기준으로 독립변수 16개로 설정한 표본 수는 

226명이었다. 본 연구에서는 탈락률을 고려하여 총274부를 배

부하였다. 그중 미회수, 무응답이 많거나 불성실한 응답을 한 13

부를 제외한 최종 258부의 설문지를 최종 분석하였다. 

3. 연구도구

1) 직무 스트레스

직무 스트레스는 Kim와 Gu (1984)가 간호사를 대상으로 개

발한 직무 스트레스 측정도구를 수정 ․ 보완하여 Choi (2009)의 

연구에서 사용한 도구를 이용하였다. 이 도구는 7개 하위영역 

32문항으로 구성되어 있으며, 업무량 과중 4문항, 전문지식과 

기술부족 4문항, 부적절한 대우와 보상 6문항, 의료진의 한계

에 대한 심리적 부담 5문항, 전문직의 역할갈등 3문항, 병동의 

물리적 환경 3문항, 업무와 관련된 대인관계 7문항이다. Likert 

5점 척도로 ‘아주 심하게 느낀다’ 5점에서 ‘전혀 느끼지 않는

다’는 1점으로 측정되었고, 점수가 높을수록 직무 스트레스 정

도가 높은 것을 의미한다. 전자우편을 통해 개발자에게 도구 사

용 허락을 받았으며, Choi (2009)의 연구에서 Cronbach's ⍺
는 .95였고, 본 연구에서도 Cronbach's ⍺는 .95였다.

2) 환자안전간호활동

환자안전간호활동을 측정하기 위해 Korea Health Indu-

stry Development Institute (2007)가 개발한 의료기관평가 

항목 중 간호사의 환자안전업무와 관련된 내용을 선택하여 

Park (2009)이 설문지 형태로 작성한 도구를 이용하였다. 총 9

개 하위영역 71문항으로 구성되어 있고, 영역별로는 투약 14문

항, 낙상 12문항, 감염 9문항, 소방 4문항, 대상자 식별 6문항, 

의사소통 4문항, 수혈 16문항, 시설물 점검 1문항, 대상자 교육 

5문항이다. 본 도구는 Likert 5점 척도로 ‘전혀 수행하지 않는

다’ 1점 에서 ‘항상 수행 한다’ 5점으로 측정 할 수 있도록 구성 

되어 있으며, 점수가 높을수록 환자안전간호활동 정도가 높은 

것을 의미한다. 전자우편을 통해 개발자에게 도구 사용 허락을 

받았으며, Park (2009)의 연구에서 Cronbach's ⍺는 .97이었

고, 본 연구의 Cronbach's ⍺는 .95였다. 

4. 자료분석

본 연구를 위해 수집된 자료는 SAS 9.3 프로그램을 이용하

여 통계 처리 하였다. 연구대상자의 일반적 특성은 빈도와 백분

율, 평균, 표준편차를 산출하였다. 대상자의 일반적 특성에 따른 

직무 스트레스, 환자안전간호활동의 차이는 t-test, one-way 

ANOVA로 파악하였고, 사후 검정을 위해 Scheffé test를 실

시하였다. 직무 스트레스와 환자안전간호활동의 상관관계는 

Pearson's correlation으로 분석하였다. 대상자의 직무 스트레

스가 환자안전간호활동에 미치는 영향을 알아보기 위하여 다중

회귀분석을 실시하였다.

연 구 결 과

1. 대상자의 일반적 특성에 따른 직무 스트레스와 환자

안전간호활동의 차이

연구대상자의 연령은 26~30세 미만이 31.0%로 가장 많았

으며, 31~35세 25.6%, 41세 이상 20.2%, 36~40세 14.7%, 20~ 

25세 8.5% 순이었다. 성별은 여자가 98.1%, 남자가 1.9%였다. 

종교는 무교가 55.0%로 가장 많았으며, 불교 20.9%, 기독교 

16.7%, 천주교 7.4% 순이었다. 결혼 상태는 미혼 62.8%, 기혼 

37.2%로 나타났다. 최종학력은 3년제 66.3%, 간호학사 이상이 

33.7%였고, 총 임상 근무 경력은 5년 이상~10년 미만이 31.0%

로 가장 많았으며 1년 이상~5년 미만이 23.6%, 10년 이상~15

년 미만이 23.6%, 15년 이상이 17.8%, 1년 미만은 3.9%였다. 현

재 근무부서는 일반병동이 59.3%로 가장 많았으며, 수술실 

15.1%, 외래 10.5%, 기타 7.8%, 응급실 7.4% 순이었다. 근무 형

태는 교대근무 59.3%, 상근근무 40.7%로 나타났다. 급여 수준

은 201~250만원이 61.2%로 가장 많았으며 200만원 미만이 

21.7%, 251만원 이상은 17.1% 순이었다. 직위는 일반간호사가 

72.9%로 가장 많았으며, 수간호사 이상이 18.2%, 책임간호사

가 8.9%였다(Table 1).

대상자의 일반적 특성 중 결혼 상태(t=2.0, p=.04)는 직무 스

트레스와 통계적으로 유의한 차이를 보였다. 미혼인 대상자의 

직무 스트레스가 기혼인 대상자의 직무 스트레스에 비해 통계

적으로 유의하게 높았다. 대상자의 일반적 특성 중 현재 근무

부서(F=2.9, p=.02), 근무형태(t=2.9, p=.004), 급여수준(F=5.2, 

p=.006)은 환자안전간호활동과 통계적으로 유의한 차이를 보

였다. 근무부서로는 외래에서 환자안전간호활동 수준이 가장 

높았고, 일반병동이나 기타 부서와 통계적으로 유의한 차이를 
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Table 1. Differences of Job Stress and Nursing Care Activities for Patient Safety according to General Characteristics (N=258)

Characteristics Categories n (%)
Job stress

Nursing care activities 
for Patient safety

M±SD t or F (p) M±SD t or F (p)

Age (year) ≤25
26~30
31~35
36~40
≥41

22 (8.5)
 80 (31.0)
 66 (25.6)
 38 (14.7)
 52 (20.2)

3.52±0.6
3.70±0.6
3.71±0.6
3.62±0.6
3.67±0.5

0.6
(.70)

4.33±0.5
4.29±0.5
4.32±0.4
4.40±0.5
4.44±0.4

1.1
(.35)

Gender Male
Female

 5 (1.9)
253 (98.1)

3.27±0.8
3.68±0.6

-1.6
(.12)

4.38±0.6
4.35±0.4

0.2
(.86)

Religion Christianity
Buddhism
Catholic
None

 43 (16.7)
 54 (20.9)
19 (7.4)

142 (55.0)

3.60±0.5
3.62±0.6
3.90±0.5
3.68±0.6

1.33
(.27)

4.40±0.4
4.33±0.5
4.36±0.3
4.34±0.5

0.3
(.83)

Marital status Single
Married

162 (62.8)
 96 (37.2)

3.73±0.6
3.57±0.6

2.0
(.04)

4.34±0.5
4.37±0.4

-0.7
(.52)

Educational level 3-year diploma
Baccalaureate degree

171 (66.3)
 87 (33.7)

3.65±0.6
3.71±0.6

-0.8
(.50)

4.36±0.4
4.33±0.5

0.4
(.67)

Total length of 
career (year)

＜1
1~＜5
5~＜10
10~＜15
≥15

10 (3.9)
 61 (23.6)
 80 (31.0)
 61 (23.6)
 46 (17.8)

3.53±0.8
3.73±0.6
3.66±0.6
3.64±0.7
3.68±0.5

0.4
(.83)

4.38±0.5
4.33±0.4
4.33±0.5
4.36±0.4
4.38±0.5

0.1
(.97)

Work place Warda

ORb

ERc

OPDd

Otherse

153 (59.3)
 39 (15.1)
19 (7.4)

 27 (10.5)
20 (7.8)

3.68±0.6
3.68±0.6
3.65±0.7
3.64±0.6
3.62±0.6

0.1
(.99)

4.29±0.4
4.46±0.5
4.42±0.4
4.54±0.4
4.29±0.4

2.9
(.02)

d＞e, a

Shift work Yes
No

153 (59.3)
105 (40.7)

3.67±0.6
3.68±0.5

0.2
(.88)

4.28±0.4
4.44±0.4

2.9
(.004)

Monthly salary
(10,000 won)

≤200a

201~250b

≥251c

 56 (21.7)
158 (61.2)
 44 (17.1)

3.62±0.5
3.70±0.6
3.63±0.6

0.5
(.61)

4.51±0.5
4.29±0.4
4.37±0.4

5.2
(.006)
a＞b

Position Staff nurse
Charge nurse
Head nurse

188 (72.9)
23 (8.9)

 47 (18.2)

3.67±0.6
3.76±0.5
3.64±0.5

0.3
(.73)

4.34±0.4
4.34±0.5
4.40±0.5

0.3
(.72)

OR=operating room; ER=emergency room; OPD=outpatient department; Others=endoscopy room, intensive care unit; a,b,c,d,e=Scheffé́ test.

보였다. 근무 형태는 상근근무가 교대근무보다 환자안전간호

활동 수준이 높았다. 급여 수준은 200만원 미만에서 환자안전

간호활동 수준이 가장 높았고, 200만원 미만 집단과 201~250

만원 집단 간에는 통계적으로 유의한 차이가 있었다(Table 1). 

2. 직무 스트레스와 환자안전간호활동의 수준과 상관

관계

연구대상자의 직무 스트레스와 환자안전간호활동의 평균

과 표준편차를 산출한 결과는 Table 2와 같다. 연구대상자의 

직무 스트레스와 환자안전간호활동의 평균±표준편차는 각각 

3.67±0.6점과 4.35±0.4점이었다. 직무 스트레스의 하위영역별 

평균은 업무량 과중이 3.94±0.7점으로 가장 높았고, 다음으로 

전문지식과 기술부족 3.87±0.7점, 부적절한 대우 및 보상 3.79± 

0.8점, 업무와 관련된 대인관계 3.64±0.8점, 병동의 물리적 환경 

3.47±0.8점, 전문직의 역할 갈등 3.46±0.8점, 의료 한계에 대한 

심리적 부담 3.44±0.7점 순이었다. 환자안전간호활동의 하위영

역별 평균은 투약이 4.47±0.5점으로 가장 높았고, 다음으로 감
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Table 2. Correlations between Job Stress and Nursing Care Activities for Patient Safety (N=258)

Variables
Nursing care activities for patient safety (M±SD or r)

A B C D E F G H I Total

Job 
stress

4.37±0.5 4.19±0.8 4.44±0.5 4.32±0.9 3.79±1.0 4.41±0.6 4.09±0.9 4.47±0.5 4.44±0.4 4.35±0.4

a 3.94±0.7 -.02 -.01 .01 .06 -.03 .02 .02 .03 .11 .03

b 3.87±0.7 .06 .09 .15* .17** .08 .15* .17** .12* .07 .14*

c 3.79±0.8 .11 .17** .12 .20** .08 .15* .18** .16* .12 .18

d 3.64±0.8 .05 .06 .10 .14* -.03 .08 .09 .13* .06 .09

e 3.44±0.7 .10 .07 .17** .09 .04 .09 .07 .05 .07 .11

f 3.47±0.8 .09 .12 .12 .17** .04 .13* .13* .10 .06 .13*

g 3.46±0.8 .14* .13* .14* .17** .03 .09 .13* .08 .08 .13* 

Total 3.67±0.6 .09 .12 .15* .18** .03 .13* .15* .13* .11 .15* 

A=fall down, B=patient education, C=infection, D=maintenance facilities, E=fire fighting, F=personal identification, G=communication with 
medical team, H=medication, I=blood transfusion; a=heavy workload, b=lack of professional knowledge and skill, c=inadequate deal, 
d=interpersonal problems, e=psychological burden, f=inadequate physical environment, g=role conflict; *p＜.05, **p＜.01.

Table 3. The Impacts of Job Stress on Nursing Care Activities for Patient Safety

Variables B SE  β   t   p VIF

(Constant) 3.84 0.20 19.3 ＜.001

Work place
(Ref.=Others)

Ward
Operating room
Emergency room
Outpatient department

0.03
0.12
0.16
0.16

0.11
0.13
0.14
0.14

.03

.10

.09

.11

 0.3
 1.0
 1.1
 1.2

0.79
0.32
0.26
0.24

3.71
2.75
1.87
2.45

Shift work
(Ref.=Yes)

No 0.08 0.07 .08  1.1 0.29 1.71

Monthly salary (10,000 won)
(Ref.=≥250)

＜200
201~249

0.09
-0.08

0.09
0.08

.09
-.09

 1.0
 -1.0

0.31
0.32

2.02
1.98

 Job stress 0.12 0.05 .16  2.6 0.01 1.01

F=3.3, R2=.095, p=.002

VIF=variance inflation factor.

염 4.44±0.5점, 수혈 4.44±0.4점, 대상자 식별 4.41±0.6점, 낙상 

4.37±0.5점, 시설 점검 4.32±1.0점, 대상자 교육 4.19±0.8점, 의

사소통이 4.09±0.9점, 소방이 3.79±1.0점 순이었다(Table 2). 

직무 스트레스와 환자안전간호활동은 정(+)의 상관관계(r= 

.15, p<.05)를 보였다. 환자안전간호활동은 직무 스트레스의 

하위영역 중 부적절한 대우 및 보상(r=.176, p<.01), 전문지식

과 기술부족(r=.14, p<.05), 전문직의 역할 갈등(r=.13, p<.05), 

병동의 물리적 환경(r=.13,p<.05)에 대해 유의한 정적 상관관

계를 보였다. 직무 스트레스는 환자안전간호활동의 하부영역 

중 감염(r=.15, p<.05), 시설 점검(r=.18, p<.01), 대상자 식별

(r=.13, p<.05), 의사소통(r=.15, p<.05), 투약(r=.13, p<.05)

과 통계적으로 유의한 정적 상관관계를 보였다(Table 2).

3. 직무 스트레스가 환자안전간호활동에 미치는 영향

직무 스트레스가 환자안전간호활동에 미치는 영향을 파악

하기 위해, 일반적 특성 중 단변량분석에서 통계적으로 유의하

게 나타난 현재 근무부서, 근무 형태, 급여 수준을 보정변수로 

투입하고 직무 스트레스를 독립변수, 환자안전간호활동을 종

속변수로 하여 다중회귀분석을 실시하였다. 

이 모형에서 설명변수들의 분산팽창지수 VIF 값은 모두 10 

이하로 다중공선성에는 문제가 없었다. 분석결과, 보정변수 중

에는 환자안전간호활동에 유의한 영향을 주는 변수는 없었고, 

직무 스트레스(t=2.61, p=.010)는 안전간호활동에 정(+)적인 

영향을 미쳤으며, 총 변량의 약 9.5%를 설명하였다(Table 3). 
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논 의

본 연구는 간호사의 업무수행 시 경험하게 되는 직무 스트레

스와 환자안전간호활동의 수준을 알아보고 직무 스트레스가 

환자안전간호활동에 어떠한 영향을 미치는지 파악함으로써 

환자안전간호활동 증진에 도움을 제공하고자 시도되었다.

대상자의 직무 스트레스는 5점 중 평균 3.67점으로 중간 이

상의 높은 수준의 스트레스를 보였다. 이는 응급실간호사의 직

무 스트레스가 4.01점으로 보고한 Ju (2009)의 결과보다 약간 

낮은 수준이었으나, 임상간호사를 대상으로 한 Kim (2015)의 

연구에서 직무 스트레스 평균 3.68점, 임상간호사를 대상으로 

한 Jeong (2015)의 연구에서 평균 3.63점과는 유사한 수준이었

다. 간호사는 환자와 가장 가까이에서 간호를 제공하고 병원의 

다양한 직종들과 상호작용해야 하는 업무 특성상 직무 스트레

스가 다소 높은 것으로 생각된다.

일반적 특성에 따른 직무 스트레스를 살펴보면, 결혼여부에

서 유의한 차이가 있었는데, 선행연구에서도 미혼 간호사가 기

혼 간호사보다 직무 스트레스가 높았다(Kim, 2011; Kim & 

Gu, 1984; Park, 2016). 이는 기혼간호사는 가족의 정서적 지지

로 인해 안정적으로 직장에서 성과를 내는 것으로 생각할 수 있

다. 따라서, 기혼간호사가 병원에 오랫동안 근무하며 조직 생

산성 향상에 기여 할 수 있도록 탄력근무제, 육아휴직제도와 

같은 배려와 관리가 필요하고, 아울러 미혼간호사에게는 조직

적 차원에서 심리적 지지를 도모 할 수 있는 체계적인 지원이 

필요하다. 

대상자의 환자안전간호활동 점수는 5점 만점에 평균 4.35점

으로 대부분 긍정적으로 환자안전간호활동을 수행하고 있었

다. 중소병원 간호사를 대상으로 한 Park (2009) 의 연구에서 

4.40점, Lee (2015)의 연구에서 4.38점, 상급종합병원을 대상

으로 한 Choi, Lee와 Lee (2010)의 연구에서 4.25점으로 보고

한 것과 유사한 결과이다. 이는 전반적인 환자안전간호활동 점

수가 높게 나타나는 것은 병원을 찾는 환자와 보호자의 의료에 

대한 지식과 인식이 변함에 따라 환자안전에 대한 관심이 증가

하고 양질의 의료서비스 요구에 따라 체계화된 지침을 가지고 

환자안전간호활동을 늘리고 있기 때문이라고 생각한다. 또한, 

환자안전과 관련된 의료분쟁을 직 ․ 간접적으로 경험한 간호사

의 수가 증가하면서 안전관리에 대한 중요성이 강조되고(Yoo, 

& Kang, 2014) 있는 현실을 반영한 것으로 생각된다.

간호사의 일반적 특성에 따른 환자안전간호활동 정도의 차

이는 현재 근무부서, 근무 형태, 급여 수준에서 유의한 차이를 

보였다. 외래 근무자, 상근근무자, 월급여수준이 200만원 미만

인 간호사가 상대 집단에 비해 환자안전간호활동을 더 많이 수

행하였다. Song (2016)의 연구에서도 상근근무자가 교대근무

자보다 환자안전간호활동 점수가 높다는 결과는 본 연구결과

와 유사하다. 이는 잦은 근무스케줄 변화의 결과로 업무 몰입

도가 떨어져 나타난 결과라고 생각한다(Song, 2016). 이는 최

근 의료계에서 환자의 안전과 의료의 질 향상을 강조하면서 

안전 관련 평가를 하고 있으며, 각 의료기관에서도 발생빈도

가 높은 사고들에 대하여 자체적인 표준이나 지침을 마련하

여 병원 종사들에게 교육 등을 하고 있어(Choi et al., 2010) 외

래간호사들도 발생빈도가 높은 영역에서 환자안전간호활동

을 더 잘 수행하는 것으로 생각 된다. 급여수준 200만원 미만인 

간호사가 201~250만원 보다 환자안전간호활동이 높았다. 이

는 급여가 낮은 간호사가 직접간호를 제공하는 경우가 많다는 

점을 감안해 볼 때 환자안전간호활동을 좀 더 책임감을 가지

고 더 많이 수행하고 있는 것으로 생각된다. 그러나 업무량 과

중이나 인력부족과 같은 열악한 근무환경은 의료오류와 의료

사고를 증가시킬 수 있는 요인이 되므로(Nam, 2010), 안전한 

병원환경 조성하고 업무를 분담하여 간호사 모두가 표준에 적

합한 실무를 하도록 근무환경에 적합한 표준화된 환자안전간

호활동 규정이나 지침을 마련하여 하는 것이 바람직하다고 생

각한다. 

간호사의 직무 스트레스와 환자안전간호활동 간의 관계에 

있어서 직무 스트레스는 환자안전간호활동 간에 유의한 정적 

상관관계가 있었다. 이와 같은 결과는 직무 스트레스와 환자안

전간호활동과의 관계에 대한 선행연구가 없어 직접적인 비교

는 어려우나, Park (2016)과 Kim (2012)의 연구에서 직무 스트

레스와 간호업무성과와의 정적 상관관계를 보인 것과 연관 지

을 수 있다. 간호업무성과는 간호사가 대상자인 환자에게 간호

를 제공함에 있어 요구되어지는 제반활동과 관련된 업무의 실

제적 수행을 의미하며, 간호사가 임상에서 수행하는 업무가 어

느 정도 성공적으로 달성되었는지를 설명하는 것이며, 간호사

의 환자안전간호활동은 낙상, 감염, 투약, 욕창 등과 같이 일반

적 간호업무의 내용을 포함하고 있어, 환자안전간호활동과 간

호업무수행능력이 서로 관련이 있음을 유추해 볼 수 있다(Park, 

2013). 또한 간호사의 환자안전간호활동은 간호업무성과와 상

관관계가 있는 것(Park, 2015)으로 선행연구에서도 확인할 수 

있었다. 환자안전간호활동은 직무 스트레스의 하위 영역 중 

‘부적절한 대우와 보상’, ‘전문지식과 기술부족’, ‘전문직의 역

할갈등’, ‘병동의 물리적 환경’ 영역과 정적 상관관계를 보였

다. 이는 임상간호사를 대상으로 한 Kim (2012)의 연구에서 직

무 스트레스와 간호업무성과와의 정적 상관관계가 있고 하위
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영역 중 ‘역할갈등’, ‘간호사의 대한 대우’ 영역이 정적 상관관

계를 보여 본 연구와 일치하였다. 이러한 결과는 중소병원 간

호사들이 인력 부족과 같은 개선되지 않는 업무환경과 부적절

한 보상으로 인해 직무 스트레스가 높아지는 상황에서 환자안

전간호활동을 하고 있는 것으로 추정해 볼 수 있다. 향후 직무 

스트레스의 하부영역이 환자안전간호활동의 하부영역에 미

치는 영향을 확인할 수 있는 종단적 연구가 필요하다. 

본 연구에서 간호사의 환자안전간호활동에 미치는 영향을 

파악하기 위해 다중회귀분석을 실시한 결과, 직무 스트레스가 

통계적으로 유의한 정적 요인이었다. 이러한 결과는 전체적으

로 직무 스트레스와 환자안전간호활동수준이 다소 높은 본 연

구대상자인 중소병원 간호사들은 직무 스트레스가 환자안전

간호활동에 긍정적으로 작용하였음을 의미한다. 이는 중소병

원 간호사를 대상으로 한 Kim과 Yi (2012)의 연구에서 직무 스

트레스가 간호업무성과에 유의한 긍정적 영향을 미친 결과와 

유사하다. 반면에 직무 스트레스는 간호업무수행에 부적 영향

을 준다는 Park (2010)의 연구와는 다른 결과이다. 

Selye (1976)는 스트레스란 신체에 가해진 어떤 외부자극에 

대하여 신체가 행하는 일반적이고도 불특정한 반응이며, 스트

레스는 잘 대응하면 긍정적인 결과로 활동의 원동력이 되는 스

트레스와 적절히 대처하지 못해 심리적, 신체적 문제를 유발하

는 부정적 스트레스로 구분하였다. 또한, 스트레스 수준과 강

도에 따라 건강과 생산성 간의 관계에서 스트레스가 적당하면 

작업능률이 좋고 직무수행도 원활이 이루어지지만, 너무 낮거

나 높으면 작업능률 및 직무수행이 떨어지는 역U자 관계라고 

했다. 또한, Yerkew와 Dodson (1908)는 구성원들은 적정수준

의 스트레스는 과도하거나 과소한 스트레스보다 오히려 개인 

및 조직을 위해 도움이 되며, 창조적 행동과 문제해결을 지속

적으로 가능하게 한다고 하였다. 향후 직무 스트레스와 환자안

전간호활동과 관련된 연구에서는 환자안전간호활동을 높이

거나 떨어뜨리는 직무 스트레스 임계치를 확인하는 연구가 필

요하다. 아울러 간호사가 직무 상황에서 경험하는 스트레스가 

적정 수준을 넘지 않도록 직무 스트레스 요인별로 긍정적이고 

효율적인 대처 방안을 모색하여, 환자 안전 간호, 간호사 건강

보호와 조직의 생산성을 도모할 수 있어야 한다. 

 본 연구는 다음과 같은 제한점이 있다. 본 연구는 단면조사

연구로 직무 스트레스와 환자안전간호활동 간에 시간적 선후

관계를 확인하는 데는 한계가 있다. 또한, 본 연구가 일 지역 중

소병원 간호사만을 대상으로 하였으므로 일반화 하는 데는 한

계가 있다.

결 론  및  제 언

본 연구는 중소병원 간호사의 직무 스트레스가 환자안전간

호활동에 미치는 영향을 파악하여, 간호사의 직무 스트레스 관

리를 통해 환자안전간호활동 증진을 도모하고자 시도하였다. 

본 연구를 통해 간호사들의 직무 스트레스와 환자안전간호활

동이 밀접한 관련성이 있음을 확인하였다. 

향후 효과적인 간호사 직무 스트레스 관리를 위해 환자안전

간호활동과 관련된 직무 스트레스 임계치를 확인하거나 직무 

스트레스 하부영역이 환자안전간호활동 하부영역에 미치는 

영향을 구체적으로 확인할 수 있는 종단적 연구가 필요하다. 

아울러, 조사시점에서 간호사의 직무 스트레스가 환자안전간

호활동에 정적 영향을 준다 할지라도 개인 및 조직차원의 체계

적인 직무 스트레스 관리를 통해 간호사들의 건강을 보호하고 

안정적인 환자안전간호활동이 보장될 수 있도록 정책적인 노

력이 필요하다. 
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