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Abstract
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!"#서론

전 세계적으로 저출산과 고령화가 진행되고  있는  상황에

서 아이러니하게도1&청년실업 또한  심각하게 진행되고  있다 8&

이러한 상황에서 차세대의 창업과 경력개발에 대한  지원이 

국가 지속성을  위한  매우  중요한  과제로  제시  되고  있다

U(2I$C& \& ]C$SI%I"IPI$1& *+++V8& 이것은 창업교육을 통한 

창업 마인드 구축과  경력개발 제시가  기업의  경쟁력 제고와 

지속가능성에 영향을  미칠  수  있음을 의미한다 8& 창업교육은 

일정한 기간 내에 창업에 관련한 내용과 개인의 창업 성공

을 위해  제공하는 교육 서비스  활동이라고 할  수  있다 U>I#$&

C%& IE81& *+;+V8& 따라서 최근  지방자치단체 뿐 아니라 대학교1&

공공기관 등에서 창업지원1& 창업교육1& 창업 멘토링 등의  다

양한 창업지원 프로그 램이 확산되는 추세이다8& 대학생들의 

활발한 창업은 창업을 통해  고용이 창출되고1& 더 나은  상품

과 서비스를  생산하여 1&기업 활동과 혁신이 활성화된다는 측

면에서 국가경제에 중요한 역할임은 분명하다U!I"S& \& =I$:1&

*+;+V8&그러나 학생창업이나 청년창업은 취업의 어려움을 극

복하기 위해  단순한 아이디어만으로 창업현장에 도전하는  사

례가 많 아 성공보다는  실패하는 경우가  많다 U)92& \& =I$:1&

*+;*V8&창업에 대한  심리적 불안감과 두려움을 극복하고1&멘

토링을 통해 창업에 관한 개념과 패러다임 전환으로  청년창

업의 활성화 및 성공창업에 필요한 핵심 프로그램으로써 창

업 멘토링 프로그램이 강화되고 있다 U^2& \& _I$:1& *+;XV8

창업 멘토링 교육은 성공적인 창업을 경험한 유능한  선배 

멘토UPC$%9"V가 자신의  경 험과 노하우를 예비창업자

U3"9%C:CV에게 전수하고 1& 그들이 가진 잠재력을 개발시켜 성

공적인 창업을 할  수  있도록 조력하는  것을  말한다U=EIGHH1&

;,0;V8& 멘토라는 말은  원래  신화에  등장하는 남성 명칭 멘

톨U@C$%9"V의 어원으로 멘톨은 오디세우스왕의 조언자 겸 왕

의 아들UWCECPID2GHV의 교육자의 역할을 담당하는 인 물로 

나타나 있다 8&최근1&멘토U@C$%9"V는 경험이 풍부한 사람이며 1&

지도자1&후견인1&조언자1&교육자1&또는 지원하는 역할을 모두 

수행하는 사람을  의미하는  말로  그 개념이 확장되어 사용되

고 있다 8

한편1& 경제 사회의 활성화와 함께  여성들의  사회 참여가 

늘어나면서1& 여성 창업에 대한  관심이  높아짐에 따라 1& 관련 

부처 및 지방자치단체를 중심으로  다양한  관련  기관이  여성

을 대상으로  한 창업 지원을  실시하고  있다 8&특히1&멘토링은 

여성의 경력 개발과 경력성공에  대해  중요한 역할을 한다

U=I$%C"1& ;,<<`& !2#EE#3H1& ;,<<`& BI:#$H& \& [9%%9$1& ;,,-V8& 그

러나 아직 국내 뿐 아니라1& ^N[a&회원국과 Nb&국가에서도 

남성에 비해  여성 창업 기업  수는 현저하게 적을 뿐 아니라1&

규모도 작기  때문에  여성  지원  정책과 교육 강화가 필요한 

시점이다U!#IDC$#%#$#1& *+;-V8
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여성 멘토링 연구를  살펴보면1& ;,,+년 이후로 남성과 여

성의 경험을 통합하고 초점을 맞추는 멘토링 프로그램이 증

가했다UREISC1& ;,,,`& [97& \& )S9P91& ;,,;`& BI:#$H1& ;,,<`&

W29PIH& C%& IE81& ;,,+V8&일반적으로 여성 창업에 대한  연구에

서1& 남성은 여성보다 창업의도가 더 높게  나타났지만

U(D2C"C"1& R"96L#$HS#1& \& c#CJC1& ;,,+V1& 멘토링의 경우  여성

과 소수 민족이 백인 남성들보다 조직적  제휴1&지위 및 개인

적 특성이 다른  다양한 멘토에게 의존  할  가능성이  높은  것

으로 나타 났다U@I$#C"91& ;,,XV8& 국내 연구로는  [2I$:& I$6&

d9$:U*++;V은 동일한 창업교육 후1&남학생이 창업의지가 높

게 나타남을 밝히면서1& 여대생 대상의 창업경영의 교육에서 

창업 지식과  함께  심리적 교육이 더욱 중요함을  주장했다8&

그러나 NI:EFU;,0<V는 사회적 역할이론을 근거로  하여  여성

창업의 필요성이 부족하다는  인식으로  인해 창업의도를 제

한 할  가능성이  높을  수  있으므로 URI$6G"I1& ;,,*`& cCJC"1&

*+;;V&창업의도에 대한 창업교육의 영향은 남성보다 여성이 

효과적일 수  있다고  주장했다8&심리적 요소에  대하여  행동심

리학적 측면1&특히 여성  임파워먼트를 중심으로  연구가 활발

하였는데1& W9"$TK#H%U*++,V는 여성 임파워먼트를 남녀 평등

에 기여하는  가장  중요한  요소라고  주장 했다8& 이어 a#I$I&

cGU*+;-V는 여성의  경제적 임파워먼트 요소를 검토하기 위

해 ①행위주체성1& ②제도1& 환경1& 규범1& 의지1& 입장 ③사회관

계1& 책임1& 네트워크1& 영향력1& ④경제적 상황의 X가지 영역의 

프레임워크를 제안하면서1& 여성 기업인의  경제  능력을 분석

할 때 1& 비즈니스의 성장과  기술의  향상 뿐 아니라1& 개인적 

측면을 포함한 역할과 인간관계  등  생활 전체를 다면적으로 

파악하는 것이  중요하다고  주장했다8& 다시 말하면 1& 여성 창

업은 여성의  경제적  능력을 키우기 위한 효과적인 수단일 

뿐 아니라1& 심리적 측면 뿐 아니라 남녀평등에 있어서도  매

우 중요한  의미를  가진다 8&

따라서 여성  중 특히 창업에 대한  정보가  부족한  여대생

들이 창업에 도움이 될  수  있는 멘토링 교육에 대하여  어떻

게 지 각을 하며 1& 그 결과 멘토링 교육 만족도와  창업의도1&

그리고 창업교육 추천의도에 미치는  영향을  미치는  가를 분

석할 필요가 있다 8& 본 연구의  이러한  시도는  향후 여대생뿐

만 아니라 여성들을  위한 멘토링 교육 프로그램 개선 방향

을 제시해줄 수  있다는  점에서  의의가  있다8&

$"#이론적 배경 

!"#"$멘토링 개념

멘토는 어떤 사람이  진입하려고 하는 세계에 대한  경험이 

풍부한 사람 1& 혹은 연장자 UYCK#$H9$& C%& IE81& ;,<0V라고 정의

된다8& !2#EE#3HU;,0-V는 멘토를 전통적 멘토1& 지원적인 상사 1&

조직의 스폰서1&전문가1&후원자U보호자V1& #$K#H#JEC& :96& 3I"C$%

의 A가지 유 형으로 분류했다8& 이후1& R9E%9$U;,0+V은 멘토는 

발전 단계의  미성숙한 프로테제에게 다양한  지원과  지침을 

제공하며1& 역할모델이자 가이드1& 보호자1& 코치1& 친구로 활동

하는 사람이라고  주장했다8&한편1& aIF& I$6& QEEC$U*++*V은 멘



27Jee-Eun Bae, In-Su Han, Phil-Soo Lee / Korean Journal of Franchise Management 8-2 (2017) 25-36

토를 연장자로  제한한  점에서 탈피하여1&멘토란 e프로테제에

게 조직과  직무에  관해  많은  기술을  전수하고  상담과 심리

적 지원을  제공하여  자신감을 갖게 해주며 1& 이를 통해  프로

테제가 성장할  수  있도록 영향력을  미치는  사람e으로 정의하

고 있다 8

멘토의 상대 개념으로 사용되는  단어인 e프로테제U3"9%C:CVZ

의&어원은 프랑스어로 피지원자 1&피후견인의 의미를 갖는다8&

일부 문헌에서 같은 의미를  가진  단어로 멘티U@C$%CCV가 사

용되지만1& 학술 연구에서는  프로테제라는 용어가  많이  사용

되고 있으므로Uc#EH9$& \& NEPI$1& ;,,+V1&본 연구에서는  피멘

토 즉1& 멘티를 지 칭하는 단어로  프로 테제를 채 택하기로 한

다8

초기 멘토링 연구에서는  비즈니스 사회에서 멘토와 프로

테제에 의해 멘토링이 만들어내는 다양한 효과와 중요성에 

대한 연구는  이루어지지 않았으나1& ;,<+년대 후반부터 미국

을 중심으로  경영조직을  주제로  하는 멘토링 연구가  시작되

었다UB9D21& ;,<,V8& B9D2U;,<,V는 미국의 기업가를  대상으로 

면접조사 결과 1& *5-의 기업가가 멘토링의 중요성을  인식하고 

있다고 주장하면서 1& 멘토를 가지고  있는  기업가들과  가지고 

있지 않은 기업가들을  비교하면1&보다 높은 급여와 인센티브 

등을 받고 있음을 실증했다8& ;,0+년대의 멘토링 연구는  멘

토링 활동과 멘토.프로테제 관계에  중점을  두기  시작하면서 1&

멘토링이 프로테제의 경력을  발달시켜 나가는  데  있어서  중

요한 역할을 수행함이  실 증연구들에 의해 증명되었다U)9C1&

;,00V8& ;,,+년대 무 렵부터 멘토1& 프로테제1& 경영조직의 세 

관점에서 멘토링 활동을 측정하는 척도 개발에 관한  연구가  

시작되었다UC8:81& a"C2C"& \& QH21& ;,,+`& BI:#$H& \& @D?I"E#$1&

;,,+`& WC33C"1& (2IOOC"& \& WC33C"1& ;,,AV8&이후1&멘토링의 효

과에 대한  연구와  함께 멘토와 프로테제 관계 및 활동에 영

향을 미치는  선행요인을 밝히는 실증연구가 활발해졌다8

선행연구를 통해 멘토링은 멘토와 프로테제 양자  간의  경

력개발UC8:81& dG$%& \& @#D2ICE1& ;,0-`& ="IP1& ;,0-`& !2#EE#3H.&

>9$CH1& ;,0*V1& 직업만족UC8:81& ?I:C$H9$1& ;,0,`& B9D21& ;,<,`&

B#ECF& \& c"C$D21& ;,0/V1& 경력성공UdG$%& \& @#D2ICE1& ;,0-`&

B9D21& ;,<,`& c2#%CEF1& a9G:2C"%F& \& a"C2C"1& ;,,;V에 중요한 

효력이 나타나고  있음을 볼 수  있다8&특히1&멘토링이 프로테

제가 수여 받는 경력 개발 기능면에서  매우  긍정적 효과를 

보이고 있으며 Ua9G:2C"%F& \& a"C2C"1& ;,,;V8&구체적으로는 멘

토링 프로테제의 경제적  보상이나 승진에 효과적으로 영향

을 미치고  있 음이 밝혀졌다Ua"C2C"& \& QH21& ;,,+`& B9D21&

;,<,`& WG"JI$& \& a9G:2C"%F1& ;,,XV8&이러한 선행연구들을  요

약하면1& 멘토는 프로테제 경력개발에 영향력을  가진다고  할 

수 있다 UdG$%& \& @#D2ICE1& ;,0-V8&최근에는 멘토링에 관한 응

용 연구로 멘토링 프로그램 개발 등  보다  실천적인 연구가  

진행되고 있다 8

!"!"$멘토링 기능

다양한 차원에서 멘토링 기능이  분류되어 왔으나 1& 기본 

구성 개념은 ="IPU;,0AV의 기능을  구성하는  하위 개념을 기

초로 *가지 차원의 멘토링 기능이  가장  근간이  되고  있다8&

="IPU;,0AV은 멘토와 프로테제간 관계 형성 과정을 밝혔으

며1&멘토링 기능이  스폰서십1&지도1&보호1&노출1&전략적 업무 

제공 등의  경력 개발기능과1& 역할모델1& 상담UD9G$HCE#$:V1& 수

용과 승인1& 우정 등의  심리사회기능으로 분류된다고 주장했

다8& 이외에도 경력개발기능과 심리사회기능 *가지 차원에서 

멘토링 활동을 파 악한 연구는 [I""9EE1& Ê#I$1& I$6&

f#I$$I$%9$#9U;,00V1& dG$%& I$6& @#D2ICEU;,0-V1& )9CU;,00V&등

이 있다 8& BI:#$H& I$6& [9%%9$U;,,,V는 멘토링 관계와  프로테

제의 태도에서의 멘토링 만족도에  대해  영향을  미칠  수  있

는 다양한  차원이  있다고  주장하였다 8&

RG"SCU;,0XV와 (DI$6G"I& I$6& =I%%C"JG":U;,00V는 기존의 

="IPU;,0AV의 연구에서  심리사회기능에 포함되어 있던 역할

모델기능을 재 분류하여1& 경력개발U[I"CC"& aCKCE93PC$%V1& 심

리사회U!HFD29E9:#DIE& (9D#IEV1&역할모델UB9EC& @96CE#$:V의 세 

가지 기능으로 분류하였다8& 첫째1& 경력개발기능U[I"CC"&

aCKCE93PC$%V은 후원1& 지도1& 보호1& 표출1& 도전적인 업무의 

제공으로 분류된다8& 후원이란 멘토의 프로 테제의 경력 개발

을 지원하는  관계를  지칭한다8&지도는 프로테제의 실력과 잠

재력을 촉진하기 위해  긍정적  또는  적절한 비판을 제공한다 8&

보호는 프로테제의 통제 불가능한 실패에 대하여 책임을 지

거나1& 완충 조치를  취하는 것을  말한다 8& 프로테제의 능력을  

다른 사람에게  보여줄 수  있는  기회를 만들어  주는  것을  표

출로 정의하고 1&도전적인 업무의  제공은  보다  고급 직장이나  

직위에의 성장과 준비에 자극을 주고 1&프로테제의 지식과  기

술을 향상시 킬 지원을  의미한다8& 둘째1& 심리사회기능

U!HFD29E9:#DIE& (9D#IEV은 경력개발 기능보다 좀 더 관계적인  

측면을 갖게 되며 1& 상담1& 수용과 승인1& 우정의 제공으로 분

류된다8& 구체적으로1& 개인적1& 전문적인 딜레마를 찾기 위해 

조력과 신뢰의  대화의  장으로써 멘토는 프로테제와의 상담

을 갖게 되며 1& 프로테제에게 지속적인  지지 1& 존중1& 칭찬을 

제공함으로써 프로테제의 자신감과  자기  이미지를 강화시켜 

가치 부여 및 조직  기여  요인을  증대시키는 수용과  용인을  

제공한다8&마지막으로 멘토는 과업의  요청에서 더 나아가 성

숙한 대응과 친근감을  가지는  우정을  제공한다 8& 셋째1& 역할

모델기능UB9EC& @96CE#$:V은 ="IPU;,0AV의 연구에서  심리  사

회적 기능에  해당되었으나1& 향후 달성  능력1& 자신감1& 전문적 

사고능력을 증대시키기 위한  가치행동 1&태도1&기능을 지칭하

는 역할모델 기능으로  분리되었다8& 즉1& 역할모델 기능은  멘

토가 조직 내에서 프로테제의 역할 수행의  전수자로 활동하

며1& 적절한 행동방식과  가치관을  배양하도록 도와주고  이를  

통해 프로테제의 역할수행의 효율성을 올리는데 중요한 역

할을 하게  된다 8&한편1& [I"GH9U;,,*V는 특정 학습기능1&경력

개발기능1& 개인지원기능의 세 가지  차원으로  멘토링 기능을  

주장했으며1& WG"JI$& I$6& a9G:2C"%FU;,,XV는 경력관련 1& 심리

사회1& 보호g지원의 세 가지  차원으로  멘토링 기능을  구분하

였다8& aIF29OOU;,0-V의 경우는  문제해결기능 1& 기술정보기능1&

상담기능1&지원기능의 네 가지  차원에서  멘토링 기능을  정의

하였다8

본 연구에서는 ="IPU;,0AV의 연구를  기반으로  하는  다양

한 선행연구를 참고하여 창업 멘토링에서 멘토가 제공하는 

기능을 경력 개발기능U[aV& 심리사회기능U!(V1& 역할모델기능

UB@V의 세 가지로  분류하였다8



28 Jee-Eun Bae, In-Su Han, Phil-Soo Lee / Korean Journal of Franchise Management 8-2 (2017) 25-36

!"%"$만족도와 추천  의도

많은 기업들이 새로운 경영이념으로서 고객만족의 개념을 

중요시하면서 교육에서도 역시 고객으로서의 수강생의 교육

만족도에 대한  연구가 확대되고 있다 U>G$:& \& [2I1& *++0V8&

QH%#$U;,,-V은 교육만족도를 e교육 실시  후 교육경험에 대한 

교육생의 주관적인  반 응을 관 찰하는 것 h이라고 정의하였다 8&

교육서비스에 대한  만족도는  피교육자의 인지된 교육서비스 

품질과 기대수준의 충족이 복합적인 요인으로  나타나는  결

과물이다U=#P& C%& IE81& *+;-V8& !I"S& I$6& =#PU*++,V은 교육 프

로그램 만족도를  교육 프로그램에 대해서  가지고  있는  기대 

심리에 비례하여 학습자가 느끼는 즐겁고 유쾌한 정서적  감

정 상태나 태도 및 욕구의 만족  정도를  의미한다고  하였다 8&

=IPPCFC".@GCEEC"& I$6& G6:CU*++0V는 멘토링을 기반으로 예

상되는 경력  결과의 모델을 검증하여 멘토링 기능U경력개발

기능 및 심리사회기능V이 직무  또는  경력에  대한  만족과  관

련이 있음을 발견했다8&

[29#U*++/V는 학생만족을 교육서비스에 대한  전반적인 평

가 및 정서적  반응으로 측정하였다8& iC"LI$& C%& IE8U*++,V은 

관계나 프로그램의 세부내용에 큰 영향  없이1&프로테제의 멘

토링 프로그램 만족도는  높게  나타난다고  주장했다8& RI$:&

I$6& >C9$U*+;-V은 멘토링이 창업성과 만족도에  미치는  영향

을 분석하여 멘토 역량이 만족도에  영향을  미친다고  하였다 8&

!"&"$창업의도

창업을 위해서는 개인의 창업의사결정과 행동의  선행요인

으로 창업에 대한  긍정적인 태도1&즉 창업의지가 발생되어야 

한다8& 창업의지는 창업 행위의  의도적 태도를 의미하며 1& 창

업이라는 과정의 첫 번째 단계이다8&또1&의지와 행동의  관계

에 대한  대부분의 연구  결과는 창업 분야에도 적용될  수  있

기 때문에 1& 창업의지는 개인의 태도와 경험을 창업이라는 행

동으로 매개하는 중요한 변수이다U="GC:C"& \& [I"H"G61& ;,,-V8&

창업은 오래전부터 많은  학자들에  의해  계획된 행동 U3EI$$C6&

JC2IK#9"V이라는 관점에서  해석이  되어  왔으며 1&이러한 계획

된 행동인 창업을 예측할 수  있는  적합한 방법은 바로 창업

의지UN$%"C3"C$CG"#IE& '$%C$%#9$V를 측정하는 것이다 U=I%L& \&

fI"%$C"1& ;,00V8&

%"#연구모형과 연구가설

%"#"$연구모형

본 연구는 창업 멘토링 기능이  창업의도와 교육추천의도

에 영향을  미칠  것이라는  가정  하에 <Figure 1>의 연구모형

을 설정하였다 . <Figure 1>에서와 같이, 멘토링 기능은  경력

개발기능(CD), 심리사 회기능(PS), 역할모델기능(RM)의 3가지 

하위차원으로 구성되었으며, 멘토링 기능이  창업교육 프로그

램 만족도, 교육 추천의도, 그리고 창업의도에 어떠한  영향

을 미치는  가가 분석되었다.

!"#$%&'() !"#$#%&'( )#'&*

%"!"$연구가설의 설정

-8*8;8&멘토링 기능과  교육만족도와의 관계

[29#& I$6& =9M$U*+;XV은 소상공인 창업교육의 수강자 만

족도와 관련하여 교육 서비스품질 및 교육만족과 창업의도 

간의 인과관계를 분석하여 소상공인 창업교육 서비스품질이 

교육 만족도에1& 소상공인 창업교육 서비스품질과 교육만족

이 창업의도에 유의한  영향을  미치는  것을  발견하였다8&따라

서 본  연구에서는  다음과 같은 가설을  설정하였다 8

:;<=, 멘토링 기능은  교육만족도에  정 >?@의 영향을  줄  것

이다A,

jd;.;k& 경력개발기능은 교육만족도에 정 UlV의 영향을 줄 

것이다8&

jd;.*k& 심리사회기능은 교육만족도에 정 UlV의 영향을 줄 

것이다8&

jd;.-k& 역할모델기능은 교육만족도에 정 UlV의 영향을 줄 

것이다8&

-8*8*8&멘토링 기능과  추천의도와의 관계

[IH#6F& I$6& cFPC"U*+;AV는 대학 교육에 대한  경 험 지각

이 구전에  직접  영향을  미친다고  하였다 8&고객만족은 기업이

미지1&특정 제품이나 상품구매 후 보이는  소비자  태도1&그리

고 소비자의  재방문의사와 추천의도 등에  영향을  미치는  중

요한 요인이다 U_99$1& _991& \& YCC1& *++-V8&따라서 본  연구에

서는 다음과 같은 가설을  설정하였다 8

<H2> 멘토링 기능은 멘토링 교육 추천의도에 정(+)의 영

향을 줄  것이다.  

<H2-1> 경력개발기능은 멘토링 교육 추천의도에 정(+)의 

영향을 줄 것이다. 

<H2-2> 심리사회기능은 멘토링 교육 추천의도에 정(+)의 

영향을 줄 것이다. 

<H2-3> 역할모델기능은 멘토링 교육 추천의도에 정(+)의 

영향을 줄 것이다. 
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-8*8-8&멘토링 기능과  창업의도와의 관계

창업교육은 프로그램 또는  기업  경영과  기술에  대한  교육 

과정으로 구성되어  있으며 창업의도를 높일  수  있다

U?IF9EEC1& fI#EEF1& \& YIHHIH1& *++AV8&또한 창업에 다양한  주관

적 규범과 진입 장벽을 해결하기  위해 활용할 수  있는  기술 

축적과 지식을  자 극할 수  있다 UaIKCF1& !ECMI1& \& (%"GM#:1&

*+;;`& >9$CH& C%& IE81& *+;;`& !IDS2IP& C%& IE81& *+;+V는 점에서 

중요성을 갖는다8& WG"SC"& I$6& (9$PCLU*++,V는 터키의 -++

명의 대학생을  대상으로  연구를  실시하고 1& 창업교육 지원이  

학생들의 창업의도에 영향을  미친다고  주장했다8& 다른 연구

자들도 멘토링은 의사결정  동기와  긍정적 태도와 관련이  있

음을 주장하였다 UNJF& C%& IE81& *++0V8& BI:#$H& I$6& [9%%9$&

U;,,,V은 멘토링 초기에 성과목적을  설정하는데  경력개발기

능U[aV이 유의한  영향을  미침을 밝혀냈다8& 최근 창업 멘토

링의 효능이 창업의지에 직접적인  영향을  미치는  것으로  나

타난 연구  결과도  있다 U_99S& \& >C9$1& *+;XV8& 따라서 본  연

구에서는 다음과 같은 가설을  설정하였다 8

<H3> 멘토링 기능은 창업의도에 정(+)의 영향을 줄 것이다 . 

<H3-1> 경력개발기능은 창업의도에 정( +)의 영향을 줄 

것이다. 

<H3-2> 심리사회기능은 창업의도에 정( +)의 영향을 줄 

것이다. 

<H3-3> 역할모델기능은 창업의도에 정( +)의 영향을 줄 

것이다. 

-8*8X8&교육만족도와 추천의도1&창업의도와의 관계

!I"S& I$6& =#PU*++,V은 창업교육 참여 동기와  이수 후 창
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업교육의 만족도가  향후 창업의지에 미치는  영향을 분석하

고1& 창업교육 만족도가  창업의지 및 창업 기술에  유의한  영

향을 미친다고 밝혀냈다8& ^2& I$6& _I$:U*+;XV은 정부에서 

운영하는 창업 멘토링 프로그램의 실 증 분석을 통해 창업 

멘토링이 창업역량에 유의한  영향을  미친다고  주장하였다 8&

또한1& =I$:& I$6& =I$:U*+;-V도 창업교육 만족이  창업의도에 

유의한 영향을  미친다고  하였다 8& QEEC$U*++AV은 멘토의 경력

개발기능U[aV1& 심리사회기능U!(V1& 역할모델기능UB@V이 프로

테제의 효능감이 멘토링 퀄리티에 유의한  영향을  미친다고 

밝혀냈다8&따라서 본  연구에서는  다음과 같은 가설을  설정하

였다8& &

H4:  교육만족도는 추천의도에 정(+)의 영향을  줄  것이다.

H5:  교육만족도는 창업의도에 정(+)의 영향을  줄  것이다.

%"%"$변수의 정의  및  측정

본 연구의  연구모형과 설정된  가설을 검증하기 위하여  설

문지에 이용된 모든 항목들은 m;점 n& 전혀 그렇지 않다o

에서 m<점 n&매우 그렇다o의 <점 리커트 척도로 측정되었다8

먼저1& 멘토링 기능은  @99$& I$6& dMI$:U*++<V의 연구를 

바탕으로 ;X개 항목으로 측정되었으며1& 경력개발기능UX개 

항목V1& 심리사회기능U/개 항목V1& 역할모델기능U/개 항목V의 

세 가지  하위차원으로  측정되었다8&교육만족도는 YCC1& >I$:1&

I$6& !I"SU*++*V의 연구에서  사용된 X개의 항목을 본  연구에  

적합하도록 수정하여  측정되었으며1& 추천의도 문 항은 Q2$&

C%& IE8U*+;*V의 연구를 바탕으로 -개 항목으로 측정되었다8&

마지막으로1& 창업의도는 _99$U*+;*V과 _99& C%& IE8U*+;AV의 

연구에서 사용된 <개의 항목으로 측정되었다8

&"#실증분석

&"#"$표본설계 및  분석방법

본 연구는  연구가설을 검증하기 위하여 창업 멘토링 프로

그램에 참여한 여대생 응답자들을 대상으로  설문  조사가  실

시되었으며1& 총 *+*부가 회수되어 분석에 활용되었다8& 수집

된 자료는 (!((& *;8+과 (PI"%!Y(& -8+& 통계패키지 프로그

램을 이용하여 분석이 실시되었다8& 조사대상자의 일반적 특

성을 파악하기 위해 빈도분석1& 측정도구의 신뢰도와  타당도 

측정을 위해 확인적 요인분석 및 상관관계  분석이 실시되었

으며1& 제안된 연구모형 검증을 위해  구조모형분석이 실시되

었다8&

&"!"$표본의 일반적  특성

본 연구  설문의 응답자 *+*명의 일반적 특성은 다 음과 

같다8& 먼저1& 전공은 이공계가 ,*pU;0/명V로 가장  많았으며1&

인문계가 /pU,명V1& 사회과학계가 ;pU-명V1& 예체능계 *pU/

명V인 것으로  나타났다8&이전에도 창업교육의 수료이력이 있

는 학생은 */pU/;명V였으며1& 이들의 이전 교육 횟수는 ;번

이 ;;pU*-명V로 가장  많았다8&

&"%"$측정항목의 신뢰성  및  타당성  분석

다항목으로 구성된  연구단위의  단일차원성은 (PI"%!Y(&

-8+을 이용하여 분석되었다UdI#"1& dGE%1& B#$:EC1& \& (I"H%C6%1&

*+;A`& !I"S1& =#P1& >C9$1& \& YCC1& *+;AV8&먼저1&신뢰성 분석은 

["9$JID2hH& α와 연구단위  신뢰도 U[9P39H#%C& BCE#IJ#E#%F4& [BV

를 이용하여 분석되었다8& jWIJEC& *k에서와 같이1&경력개발기

능1& 심리사회기능1& 역할모델기능1& 교육만족도1& 추천의도1& 그

리고 창업의도의 연구단위에  대한 ["9$JID2hH& α는 80X<

–8,--1& [B& 값은 80,<–8,XA으로 요구되어지는  기준인 8<+을 

넘는 것으로  나타났다8&

다음으로1& 타당성은 수렴타당성과 판별타당성으로 구분되

어 검증되었다8& jWIJEC& *k에서와 같이1&각 요인에  적재된  요

인적재값은 8<+&이상이며1& Q]N값이 8/+&이상으로 나타나 각 

연구단위들의 수 렴타당성이 입증되었다8& 판별타당성은 

?9"$CEE.YI"DSC"&기준으로 판별타당성을 검증한 결과 1& jWIJEC&

-k에서와 같이1& Q]N&값의 제곱근 값이 상관관계  계수 값보

다 컸으며1& 쌍을 이룬 연구단위들  간의  상관관계  값의 자승

값이 Q]N& 값보다 작은  것으로  나타나 각 연구단위들  간의  

판별타당성이 입증되었다8& 또한1& 상관계수 값의 이질성.단질

성 특성 비율을  나타 내는 dW@WU%2C& 2C%C"9%"I#%–P9$9%"I#%V&

값을 살펴본 결과 1& 8XX*.800-U3j8+;V로 나타나 판별타당성이 

있는 것으로  나타났다8
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&,-"&$"&,&."%( %&&L( 0'93/&( #,( &,-"&$"&,&."30*( &'./0-3#,I
I>G?

1( F#.*'( *3L&( -#( "&/&39&( -J3%( &,-"&$"&,&."30*( &'./0-3#,( 0403,( 3K( 1( J09&( 0(

/J0,/&( -#( 4&-( &,-"&$"&,&."30*( &'./0-3#,( ,&Q-I
I??X

R,-"&$"&,&."30*( 1,-&,-3#, I>@@ I>@] I>]X IH=^

1( -J3,L( 1( 02( K.**6( 0F0"&( #K( &,-"&$"&,&."%J3$I IH?^

1( F3**( %.//&&'( 3K( 1( %-0"-( 0( M.%3,&%%I I?=?

1( F3**( K3,'( 0( ,&F( %-0"-O.$( #$$#"-.,3-6I I?]C

1( J09&( $*0,%( -#( %-0"-( %#2&( '06I I?X]

1( -"6( -#( /"&0-&( #$$#"-.,3-3&%( F3-J( ,&F( 3'&0%I I?>X

1( J09&( -0L&,( #"( F3**( M&( -0L3,4( &,-"&$"&,&."30*( &'./0-3#,( -#( $"&$0"&( K#"(

%-0"-O.$I
I?X=

1( -J3,L( -J0-( &,-"&$"&,&."%J3$( 3%( 26( K.-."&( 93%3#,I I?^G

　1-&2( = C @ ] ^ X

+0"&&"(

8&9&*#$2&,-
01/1

!%6/J#*#43/0*(

B#/30*
IHXX 0112

P#*&( 2#'&*3,4 IHHH I?=^ 0133

R'./0-3#,(

B0-3%K0/-3#,
IX>@ IX]^ IXX? 0145

P&/#22&,'0-3#,

1,-&,-3#,
IX]^ IXX? IXH^ IH]X 0425

R,-"&$"&,&."30*(

1,-&,-3#,
I@>^ I]?> I^GX IX=> I^@> 0153

* Bold numbers indicate the square root of AVE

!*+,-'. 6)( Y#",&**OS0"/L&"( +"3-&"3#,

&"&"$연구모형의 평가

본 연구의  연구모형 평가를 위해 (PI"%!Y(& -8+이 사용되

었다8& !Y(는 내생변수의 설명력  최대화하는 분석방법으로써 

분산설명력의 최대화  또는  구조오차를 최소화하기  위한  연

구에 적 합한 분석 방법 U[2#$1& ;,,0J`& ]#$L#1& W"#$D2C"I1& \&

QPI%91& *+;+`& !I"S& C%& IE81& *+;AV이다8& !Y(는 다음의 방법으

로 평가되었다U[2#$1& ;,,0J`& dI#"1& B#$:EC1& \& (I"H%C6%1& *+;-`&

dGEEI$61& ;,,,`& WC$C$2IGH1& ]#$L#1& [2I%CE#$1& \& YIG"91& *++/`&

!I"S& C%& IE81& *+;AV8&먼저1&설명력과 예측적합도가 평가되었다8&

첫째1& 다중공산성을 진단하기  위하여 분산팽창요인UKI"#I$DC&

#$OEI%#9$& OID%9"4& ]'?V이 /보다 작아야 하는데 1&본 연구에서는 
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*8;**.*8,+<로 나타나  다중공선성  문제가 없는 것으로  나타

났다8&둘째1&내생변수의 설명력을  나타내는 결정계수인 B
!

에 

의해서 예측적합도가 판정되는데1& 본 연구에서는 교육만족

도가 8/*,U/*8,pV1& 추천의도가 8A*AUA*8ApV1& 그리고 창업의

도가 8X*,UX*8,pV로 ?IES& I$6& @#EEC"U;,,*V가 제시한 8;++&

U;+pV보다 높게  나타났다8& [2#$U;,,0JV은 설명력 크기의 기

준을 8A<U강V1& 8--U중V1& 8;,U약V로 제시하기도  하였다 8& 셋째1&

내생변수의 중복성을 나타내는 연구단위 교차타당성의 중복

성UD9$H%"GD%& D"9HH.KIE#6I%C6& "C6G$6I$DF`& q*V& 값은 예측 적

합도 지수로  사용되는데 1& 이 값이 +보다 크면 예측적합도가 

있는 것으로 판단된다8&본 연구에서는 교육만족도가 8-,;1추

천의도가 8X<X1& 그리고 창업의도가 8*0;로 나타나 예측적합

도의 기준을 충족시켰다8&또한1& B@(BU%2C& "99%& PCI$& HTGI"C&

"CH#6GIEV이 8+/A으로 기준치인 ;& 또는 8+0보다 작은  것으로 

나타나 모형의 예측력이 좋은 것으로  나타났다8&

'"#가설검정

'"#"$연구가설의 검증

멘토링 기능이  교육만족도, 추천의도, 그리고 창업의도에 

미치는 구조적  관계를 분석한 결과는 <Table 4>와 같다. 

H1은 멘토링 기능이  교육만족도에 미치는  영향을 분석하기 

위한 것이다 . 

분석 결과 , 경력개발기능(β=.391, t-value=3.789, p<.01)과 

역할모델기능(β=.246, t-value=2.354, p<.05)은 교육만족도에 

정(+)의 유의적 영향을 미치는 것으로 나타나, H1-1과 H1-3

은 지지되었다. 

그러나 심리사회기능(β= .145, t-value=1.203, n.s)은 교육

만족도에 정( +)의 유의적 영향을 미치지 않는 것으로  나타

나 H1-2는 지지되지 않았다. H2은 멘토링 기능이  추천의도

에 미치는  영향을 분석하기 위한  것으로 , 분석 결과 , 경력개

발기능(β=.023, t-value=.252, p<.01)이 추천의도 미치는  영

향은 정( +)의 유의적 영향을 미치는 것으로 나타나, H2-1은 

지지되었다. 

E6$#-J&%3% !0-J% R%-320-& -O90*.& $O90*.& KC P&%.*-%

E=O= +0"&&"( 8&9&*#$2&,-(→ R'./0-3#,( B0-3%K0/-3#, I@>= @IH?> IGGG I==C V//&$-&'

E=OC !%6/J#*#43/0*( B#/30*(→ R'./0-3#,( B0-3%K0/-3#, I=]^ =ICG@ ICC> IG=@ P&_&/-&'

E=O@ P#*&( )#'&*3,4(→ R'./0-3#,( B0-3%K0/-3#, IC]X CI@^] IG=> IG@X V//&$-&'

ECO= +0"&&"( 8&9&*#$2&,-(→ P&/#22&,'0-3#,( 1,-&,-3#, IGC@ IC^C I?G= IGGG P&_&/-&'

ECOC !%6/J#*#43/0*( B#/30*(→ P&/#22&,'0-3#,( 1,-&,-3#, I=>H =I?>? IG^? IG@G P&_&/-&'

ECO@ P#*&( )#'&*3,4(→ P&/#22&,'0-3#,( 1,-&,-3#, I=X> =I?G= IGHC IGC= V//&$-&'

E@O= +0"&&"( 8&9&*#$2&,-(→ R,-"&$"&,&."30*( 1,-&,-3#, OI@G^ CIX>> IGGH IG^G P&_&/-&'

E@OC !%6/J#*#43/0*( B#/30*(→ R,-"&$"&,&."30*( 1,-&,-3#, I=H? =IXH> IG>@ IG=X P&_&/-&'

E@O@ P#*&( )#'&*3,4(→ R,-"&$"&,&."30*( 1,-&,-3#, IC=X =I>H^ IG]? IGCC V//&$-&'

E] R'./0-3#,( B0-3%K0/-3#,(→ P&/#22&,'0-3#,( 1,-&,-3#, I]>G ^I^@? IGGG I@GC V//&$-&'

E^ R'./0-3#,( B0-3%K0/-3#,(→ R,-"&$"&,&."30*( 1,-&,-3#, I^H= ^IHHH IGGG ICX> V//&$-&'

PC 5C

R'./0-3#,( B0-3%K0/-3#, I^C> I@>=

P&/#22&,'0-3#,( 3,-&,-3#, IXCX I]H]

R,-"&$"&,&."30*( 1,-&,-3#, I]C> IC?=

KC( `( IGC( 7%20**:<( I=^( 72&'3.2:<( I@^( 7*0"4&:

<Table 4> Standardized structural estimates

E6$#-J&%3%( !0-J%
83"&/-( RKK&/-%

7-O90*.&:

1,'3"&/-( RKK&/-%

7-O90*.&:
)&'30-3#,

+0"&&"( 8&9&*#$2&,-(→ R'./0-3#,( B0-3%K0/-3#,(→ P&/#22&,'0-3#,( 1,-&,-3#, IGC@7GIC^C: ,% I=>C7IGG]: aa Y.**( 2&'30-#"

!%6/J#*#43/0*( B#/30*(→ R'./0-3#,( B0-3%K0/-3#,(→ P&/#22&,'0-3#,( 1,-&,-3#, I=X>7=I?>?: ,% I=CG7IGC^: a Y.**( 2&'30-#"

P#*&( )#'&*3,4(→ R'./0-3#,( B0-3%K0/-3#,(→ P&/#22&,'0-3#,( 1,-&,-3#, I=>H7=I?G=: ,% IGH=7IC]^: ,% －

+0"&&"( 8&9&*#$2&,-(→ R'./0-3#,( B0-3%K0/-3#,(→ R,-"&$"&,&."30*( 1,-&,-3#, OI@G^7CIX>>: a ICC@7IGG]: aa !0"-30*( 2&'30-#"

!%6/J#*#43/0*( B#/30*(→ R'./0-3#,( B0-3%K0/-3#,(→ R,-"&$"&,&."30*( 1,-&,-3#, I=H?7=IXH>: ,% I=]G7IG@?: a Y.**( 2&'30-#"

P#*&( )#'&*3,4(→ R'./0-3#,( B0-3%K0/-3#,(→ R,-"&$"&,&."30*( 1,-&,-3#, IC=X7=I>H^: a IG?@7ICCX: ,% －

**p<.01, *p, .05

!*+,-'. 7)( )&'30-3#,( -&%-( .%3,4( M##-%-"0$$3,4
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그러나 심리사 회기능(β=.197, t-value=1.898, n.s)과 역할

모델기능(β=.169, t-value=1.801, n.s)은 추천의도에 정( +)의 

유의적 영향을  미치지 않는 것으로  나타나  H2-2와 H2-3은 

지지되지 않았다. H3는 멘토링 기능이  창업의도에 미치는 

영향을 분석하기 위한  것으로 , 분석 결과 , 역할모델기능(β= 

.216, t-value=1.975, p<.05)은 창업의도에 정( +)의 유의적 

영향을 미치는  것으로  나타났다. 따라서  H3-3은 지지되었다. 

반면에, 경력개발기능(β=-.305, t-value=2.699, p<.01)과 심리

사회기능(β= .178, t-value=1.679, n.s)은 창업의도에 정( +)의 

유의적 영향을  미치지 않는 것으로  나타나  H3-1과 H3-2는 

지지되지 않았다. H4와 H5는 교육만족도가 추천의도와 창업

의도에 미치는  영향을 분석하기 위한  것이다 . 분석 결과 , 교

육만족도가 추천의도(β= .490, t-value=5.538, p<.01)와 창업

의도(β= .571, t-value=5.777, p<.01)에 미치는 영향은 정(+)

의 유의적  영향을  미치는  것으로  나타났다. 따라서  H4와 H5

는 지지되었다. 

'"!"$효과 크기 ()
!

*$분석

효과크기(effect size, f
2

) 분석은 종속변수들에 대한 독립

변수들의 상대적 효과를 설명하는데(Chin, 1998), .02(소), 

.15(중), .35(대)의 세 기준으로 분류된다(Cohen, 1988). 

<Table 4>에서와 같이, 독립변수인 심리사 회기능(.030), 역

할모델기능(.021)이 종속변수인 추천의도에 미치는 효과크기

는 중간  이하로  나타났으나, 경력개발기능(.000)의 효과크기

는 없는 것으로  나타났다. 그리고 교육만족도에 미치는 독립

변수의 효과크기는 경력개발기능(.112)과 역할모델기능(.036)

이 중간  이하로  나타났으며, 심리사회기능(.013)이 약하게 효

과를 미치는  것으로  나타났다. 창업의도에 미치는 독립변수

의 효과 크기는, 경력 개발기능(.050)과 역할모델기능(.022)이 

중간 이하로  나타났으며, 심리사회기능(.016)이 작은  것으로 

나타났다. 한편, 교육만족도가 추천의도와 창업의도에 미치

는 효과 크기는 각각 .302와 .269로  나타나  중간  이상으로  

나타났다.

'"%$매개역할 분석

Bootstrapping을 이용한 매개역할 분석이 <Table 5>에서

와 같이 실시되었다. 분석 결과 , 멘토링 기능과  추천의도 간

의 관계에  있어서 교육만족도는 경력 개발기능 → 추천의도 

간의 관계 , 심리사회기능 → 추천의도 간의  관계에서 완전매

개역할을 하는  것으로  나타났다. 그러나 역할모델기능 → 추

천의도 간의  관계에  있어서는  매개역할이 없는 것으로  나타

났다. 다음으로, 멘토링 기능과  창업의도 간의  관계에  있어

서 교육만족도는 경력 개발기능 → 창업의도 간의  관계에서 

부분매개역할을 하는  것으로  나타 났으며, 심리사 회기능 → 

창업의도 간의  관계에  있어서는 완전매개역할을 하는  것으

로 나타났다. 마지막으로 역할모델기능 → 창업의도 간의  관

계에 있어서 교육만족도는 매개역할이 없는 것으로  나타났

다.

("#결과 및  고찰

+"#"$연구결과의 요약  및  시사점

최근 지방자치단 체 뿐 아니라 대학 교1& 공공기관 등에서 

창업지원1& 창업교육1& 창업 멘토링 등의  다양한  창업지원 프

로그램이 확산되는 추세이다8&창업교육이란1&일정 기간 내에 

창업에 관련한 내용과 개인의 창업성공을 위해  제공하는 교

육 서비스  활동이라고 할  수  있다 U>I#$& C%& IE81& *+;+V8&창업교

육과 창업의지에 대한  선행연구들에  따르면 1& 창업교육의 만

족도가 창업의지에 영향을  미쳐 창업을 증가시키는 원인이 

된다는 결과가  대부분이다8&최근 세계적으로 창업에 대한  이

슈가 증가하면서 여성 창업 또한 증가하는 경향을  보인다 8

전술한 선행  연구를  통해  여성 창업은 여성의  경제적  능

력을 키우기 위한 효과적인 수단일 뿐 아니라1& 심리적 측면 

뿐 아니라 남녀평등에 있어서도  매우  중요한  의미를  가진다

는 사실을 확인할 수  있다 8&이에 따라  본  연구는  선행  연구

들을 바탕으로1& 여대생들을 대상으로  실시하는 창업 멘토링 

프로그램을 창업 멘토링 기능의  하위  요인들과  창업 교육만

족도1& 추천의도1& 창업의도간의 영향관계를  파 악하기 위하여  

연구가설을 제시하고  실증분석을 실시하였다 8

e창업 멘토링 교육h의 모델로 'RcQ&멘토링 교육을 설정하

여 창업 멘토링 기능의  하위  요인을  분석한 결과 1& 경력개발

기능U[aV1& 심리사회기능U!(V1& 역할모델기능UB@V의 -가지 요

인이 도 출되었으며1& -가지 요인이 각각 창업 멘토링 교육 

만족도와1&교육 추천의도1&창업의도에 영향을  미칠  것이라는  

가정 하에  설문조사와  통계분석을 시행하였다 8&이에 따른  결

과와 시사점을  제시하면 1&다음과 같다8&

첫째1&창업 멘토링의 기능  중 역할모델기능만이 추천의도

와 창업의도에 정 UlV의 유의한  영향을  미치는  것으로  나타났

다8& 즉1& 멘토링 교육을 받는 여대생들은  조언이나 지도 1& 보

호와 같은 경력개발기능이나 카운슬링1& 관계강화와 같은 심

리사회기능보다는 실 질적으로 역할수행의 효율성을 강화할 

수 있는 멘토의 역할모델기능에 더 긍정적인  행동의도를  보

였다8&따라서 멘토는 타인에의 교육추천의도1&창업의도와 같

은 프로테제의 긍정적  행동의도를  이끌어내기 위하여  프로

테제에게 전문적인  사고능력과  달성능력을  배양할  수  있는  

실질적인 전략수립에 도움을 주어야  할  것이다 8

둘째1& 경력개발기능이 멘토링 성과목적을  달성하는  데에  

유의한 영향을  미친다는 BI:#$H& I$6& [9%%9$U;,,,V의 연구와

는 반대로  경력개발기능은 창업의도에 강한 부 U.V의 영향을 

미치는 것으로  나타났다8&따라서 창업 멘토링 프로그램을 실

시하는 목적이  프로테제의 창업의도를 향상시키기 위한  것

이라면 경력개발기능을 포함하는 프로그램을 배제하거나  수

차례 검토하여 참가자들의 창업의도를 약화시키는 일이 없

도록 해야  한다8&

셋째1&경력개발기능과 역할모델기능은 교육만족도에 정 UlV

의 유의한  영향을  미치는  것으로  나타났으며1& 교육만족도는 

추천의도와 창업의도에 모두 정 UlV의 영향을  미치는  것으로 

나타났다8& 이는 관계나  프로그램의 세부내용과 큰 상관없이 

프로테제의 멘토링 프로그램 만족도는  높게  나타난다고  한  
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iC"LI$& C%& IE8U*++,V의 주장과  부분 일치하는  결과이며1&교육

만족도가 높을수록 창업의도가 높아진다는 선행연구들과  일

치하는 결과를  보였다 U[29#& \& =M9$1& *+;X`& ^2& \& _I$:1&

*+;X`& !I"S& \& =#P1& *++,`& =I$:& \& =I$:1& *+;-V8&특히1&프로

테제를 후원하고 전략적인  업무를  제공하는  경력개발기능은 

창업의도에 부 U.V의 영향을  미쳤으나 교육만족도를 부분매개

로 할  때에는  정 UlV의 영향을  미치는  것으로  나타났다8&연구 

결과에 따라 1&멘토링 교육 프로그램을 계획하고 실행할  때에

는 참가자들의 교육만족도를 최대한  높일  수  있는 멘토링 

기능 관련  프로그램을 모색해야하며1&이를 위해  지속적인  피

드백으로 프로그램을 발전시켜 나가야  할  것이다8&

넷째, 심리사회기능은 프로테제의 긍정적  행동의도(추천의

도, 창업의도, 교육만족도)에 모두 유의한  영향을  미치지 않

는 것으로  나타났다. Oh and Yang(2014)에 따르면, 심리사

회기능이 프로테제의 행동의도에  무의미한  것은 창업이 갖

는 특성으로 해석될  수  있다.  창업을 하려는 창업자는 이미 

자신의 기술을  기반으로 창업에 대한  자존감 , 자신감 , 자기

효능감을 형성하고 있기  때문에 , 구체적인 관계노력을  기울

이고 네트워크를 강화하고자 하는  심리사회기능은 유의미한 

영향을 미치지 않는 것으로 판단된다. 따라서 멘토링 교육프

로그램을 기획할 단계에서  심리사회기능은 최소화 혹은 배

제하는 방안을 고려해볼 필요가 있다. 

+"!"$연구의 한계점과  향후  연구방향

본 연구는 창업 멘토링의 기능이 교육만족도 및 타인에의  

교육 추천의도, 그리고 창업의도에 어떠한  영향을  미치는지

에 관해  구조적  관계를  실증적으로 분석하고, 이에  대한  이

론적 시사점과  실무적  시사점을  제시하였다 . 특히, 남학생이 

포함되어 있지 않고, 여대생들을  대상으로 창업 교육이 실행

되었을 경우에 남녀학생이 함께 교육을 받을 때  나타날  수 

있는 심리적  요소를  제거하고 , 창업 멘토링 기능이  미치는  

영향에 대하여 분석하였다는 점에서  의의를  가진다.

그럼에도 불구하고 연구의  한계점과  향후 연구방향을  제

시하면 다음과 같다.

먼저, 본 연구는 멘토링이라는 프로그램의 특성상, 정확한 

최종 결과를  제시하기에  한계가  있다. 또한, 연구의  표본을  

창업 멘토링 교육 프로그램에 참가한 여대생으로  한정하여 

설문을 진행하였다는  점은  일반화의  한계점을 갖는다. 따라

서 향후 연구에서는  교육프로그램의 종류 및 대상, 연령 등 

인구통계학적 변수들을 적 절히 고려하여  연구의  일반화가 

가능하도록 후속 연구를  진행할 필요가 있다 . 다음으로, 교

육만족도, 창업의도 및 추천의도에 미치는  선행요인으로 멘

토링 기능만을  고려하였다는  한계점이 있다 . 기업가  정신 , 

자기효능감 등  다양한 변수들이 교육만족도와 창업의도, 추

천의도에 영향을  미칠  수  있으므로 향후 연구에서는  이러한  

요인들을 고려하여  연구를  진행할 필요가 있다.
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