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Abstract

  This study is to find out the acceptance intention of international logistics platform which meet the 

needs of each other of shipper and international logistics company in the online.

  As you may know, the many korean traditional international logistics companies which have to 

compete with global logistics companies focused on economics of scale, have been in a big trouble. In 

this circumstances, though they should get used to the change to survive, they do not know what they 

try to overcome. So, I hope that this study would be helpful to them
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1. 서 론

1.1 연구의 배경 및 필요성

  최근 국내에서“알파고“의 인공지능(IR)과 가상현

실(VR)등이 이슈화 되는 등, 역사상 유례없이 빠르게 

변화하는 세상에 살고 있다 말한다. 과거 누구도 업계

의 1위 자리를 놓칠 거라고는 생각하지 못했던 기업들

도, 자기만의 강력한 플랫폼을 구축하지 못해서, 몰락

의 길을 가는 기업들도 많다.

  다시말해서, 이제는 훌륭한 플랫폼을 가진 기업이 산

업을 주도하는 시대이며, 기업의 경쟁력의 핵심은 플랫

폼의 활용 여부와 직결된다고 해도 과언이 아닐 정도

라고 할 수 있다. 또한 플랫폼을 주도하지 못한다면, 

플랫폼에 기업이 종속될 수 밖에 없다는 것이 플랫폼

을 주목해야하는 이유가 되는 것이다.

  물류분야에서의 플랫폼서비스는 국내외를 막론하고, 

보편적인 현상이 되어왔고, 국내의 경우 또한 가희 

“플랫폼경쟁”시대라는 말을 연상케 할 정도가 되었

다. 그럼에도 불구하고, 국제물류시장에서의 플랫폼서

비스로의 전환은 아직 갈길이 먼 것이 사실이다. 

  그 이유는 국제물류의 오랜 역사속에서 변화에 반응

하지 않고, 동맹이나 Alliance, 각종 협의체들을 통해, 

담합이나 리베이트 등의 활동이 합법화되는 국제적인 

관습과 관행 그리고, 업계 종사자들의 지나친 경쟁의식 

속에 남아있는 보수적인 사고방식도 플랫폼서비스의 

출현을 늦추는 계기가 되는 것이 아닌가 싶다.
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  해외 선진국들보다 유난히 많다고 알려져 있는 대부

분이 영세한 국제물류주선업체, 즉, 일명 프레이트 포

워더(이하 “포워더”)시장은 최근 한국의 무역의존도 

하향으로 인한 물동량 감소, 대형 글로벌 물류기업들의 

규모의 경제를 앞세운 경쟁력, 여기에 국내의 대기업뿐

만아니라, 중견기업들까지도 2자물류회사를 만들어, 국

제물류시장에 뛰어들고 있는 형편이어서, 포워더 시장

은 날로 축소되고 있는 실정이다. 

  이런 어려운 국제물류시장 상황에서 최근 들어 많지

는 않지만, 국내에서도 국제물류플랫폼서비스를 시작하

는 대기업과 스타트업 기업들이 생겨나고 있다. 

1.2 연구의 목적 및 차별성

  본 연구에서는 현재의 국제물류플랫폼서비스를 기술

수용모델(TAM : Technology Acceptance Model)을 

바탕으로, 향후 국제물류플랫폼서비스 기업들이 양면시

장으로써 국제물류 플랫폼서비스를 활성화하고, 성공적

인 정착을 하는데 필요한 성공요인들을 실증분석하고, 

실용가치를 증진시키는데 그 목적이 있다. 

  이를 통해 국내의 국제물류시장 선진화와 경쟁력있는 

국내 중·소형 포워더들 또한 성장할 수 있는 기회가 

마련되는 상생과 협력의 장(場)으로 발전하였으면 한다.

  본 연구는 지금까지 IT 기술의 핵심 요소에 대한 연

구와 IT 관련 서비스의 수용의도, 정보시스템 도입에 

대한 성공 요인, 정보기술 경험 후 재구매에 관한 연구 

등은 활발히 이루어지고 있지만 기업에서 최신 IT 플

랫폼을 중심으로 하는 양면시장에서의 국제물류 플랫

폼에 대한 수용 의도나 도입에 영향을 미치는 요인과 

새로운 환경으로 국제물류 플랫폼에 대한 성공 요인에 

대한 연구는 많지 않다는데 차별성이 있다고 하겠다.

2. 이론적 배경

2.1 플랫폼 전략에 관한 고찰

  플랫폼 전략에 관하여 살펴보면, Eisenmann et 

al.(2006)은 오픈마켓 플랫폼의 경우 소비자가 가격에 

민감하므로, 해당그룹에 혜택이나 보조금를 통해 유입

을 유도해야 한다고 주장하였다. 또한, 수수료가 낮거

나 받지 않는 보조 또는 혜택을 통해 간접 네트워크 

효과를 발생하게 하는 것이 매우 중요하다고 하였다.

  플랫폼전략에서 애플의‘앱 스토어’는 가장 성공적

인 플랫폼 전략을 전개하고 있는데, 애플 자신의 하드

웨어와 앱 스토어를 모두 연계하였으며, 이러한 플랫폼

전략은 가격, 차별화, 편리성이라는 3가지의 핵심요소

를 기반으로 새로운 가치를 창조하고 있다. 하나의 하

드웨어에서 여러 기능을 사용가능하도록 하고, 개발자

들을 배려한 이익분배와 쉬운 개발환경을 제공하였으

며, 사용자의 입장에서 적정한 가격으로 기존제품과 차

별화한 것이 성공요인이라고 할 수 있다. 

 

2.2 온라인 서비스 품질에 관한 고찰

  Parasuraman, Zeithaml, & Berry(1988)에 의해 개발

된 SERVQUAL은 다양한 서비스 업종에서 신뢰할 만하고 

유효한 방법들을 제공하면서, 광범위하게 반복실증연구가 

이루어졌고, 지속적으로 수정이 되어왔다. 하지만, e-서비

스 품질을 측정하는 것에 대해서는 적합성측면에서 논란의 

여지가 있다고 하겠다(Parasuraman et al., 2005).

  1990년대 들어서, 인터넷 서비스가 보편화되고, 온라

인을 기반으로 한 기업들이 늘어나면서, 온라인에서의 

서비스품질은 기업의 생존에도 영향을 미치게 되는 중

요한 요인이 되었다. 이에 따라, 온라인 서비스 품질에 

관한 많은 연구들이 다양한 차원의 관점에서 이루어졌

는데, 이는 기존의 전통적인 방식(Parasuraman et. al. 

1988)의 서비스품질을 측정하는 척도를 기반으로 온라

인에 맞게 변형시키는 추세(Kettinger & Lee 1994; 

Van Dyke et al., 1997)와 온라인 서비스 품질을 새

롭게 측정하는 도구를 개발하려는 추세(Olsina et al., 

1999; Wolfinbarger & Gilly, 2003)로 나눌 수 있다.

  온라인 서비스는 기존의 오프라인에서 거래되는 서

비스의 전달수단이 전자적인 환경으로 변화되었다는 

의미에서 e-서비스로 불려지며, 인터넷환경에서 양방

향으로 제공되는 서비스 일체로 정의할 수 있다.

2.3 기술 수용 모델

(Technology Acceptance Model)

  정보시스템분야에서 새로운 기술이 나타날 때, 많은 

연구자들이 새로운 기술을 수용함에 있어 어떤 요인들

이 영향을 미치는 지를 예측하고 설명하기위해 연구해 

왔는데, 1986년 Davis가 박사학위논문에서 처음 소개

한 정보기술수용모델(TAM)은 정보기술 수용분야에서 

가장 자주 인용되는 모델이며, 1989년 Davis, Bagozzi

와 Warshawet이 사회심리학에 근거한 합리적 행동이

론(TRA: Theory of Reasoned Action)과 계획된 행

위이론(TPB: Theory of Planned Behavior)에 이론

적 근거를 두고 공식화한 이론이다.

  기술수용모델(TAM)이 처음 소개된 이후 많은 분야
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에서 후속연구가 있었고, 이는 확고한 이론적 기반위에 

모델이 간명할 뿐만 아니라, 모델의 특성상 확장과 변

형이 상대적으로 수월하여 다양한 정보기술수용 현상

을 다루는 데에 적합했기 때문이다.

  이후 Bagozzi et al.(1992)은 후속 연구에서 기술수

용모형과 합리적 행동이론을 비교하는 연구를 하면서 

태도변수의 매개역할이 미약하고 지각된 용이성은 지

각된 유용성과 더불어 행동의도에 직접적으로 영향력

이 있음을 발견함에 따라, 태도를 생략한 형태의 기술

수용모델Ⅱ(TAM Ⅱ)를 제안하였다.

[Figure 1] Technology Acceptance Model Ⅱ

(TAM Ⅱ)

3. 플랫폼서비스의 연구모형 설계

3.1. 연구모형 설계

  본 연구에서는 Delone & Mclean(1992)의 정보시

스템 성공 모델의 독립 변수인 시스템 품질, 정보 품

질, 서비스 품질을 참고하여 본 연구에서는 최신 IT 

플랫폼 전환에 영향을 미치는 시스템 측면의 독립 변

수로 시스템 기능성, 시스템 보안성, 시스템 신뢰성, 시

스템 혁신성을 정의하였다.

  선행연구를 통해서, 시스템 품질측면의 4개 요인을 

독립변수로 하고, 기술수용모델(TAM)의 지각된 유용

성, 지각된 용이성, 사용의도측면의 3개 변수에 지각된 

가치측면의 2개의  변수를 추출하여, 9개의 변수로 국

제물류 플랫폼서비스에 대한 수용의도를 분석할 예정

이며, 그 연구모형은 [Figure 2]과 같다.

[Figure 2] Research Model

3.2. 가설설정

  앞서 언급한 선행연구들에 의해 가설들을 설정하면 

아래와 같다.

  가설 1 : 플랫폼 서비스 속성은 인지된 유용성에 유

의한 정(+)의 영향을 미친다.(4가지 속성)

  가설 2 : 플랫폼 서비스 속성은 인지된 용이성에 유

의한 정(+)의 영향을 미친다.(4가지 속성)

  가설 3 : 플랫폼 서비스 속성은 경제적 가치에 유의

한 정(+)의 영향을 미친다.(4가지 속성)

  가설 4 : 플랫폼 서비스 속성은 감성적 가치에 유의

한 정(+)의 영향을 미친다.(4가지 속성)

  가설 5 : 인지된 유용성은 플랫폼 수용의도에 유의

한 정(+)의 영향을 미친다.

  가설 6 : 인지된 용이성은 플랫폼 수용의도에 유의

한 정(+)의 영향을 미친다.

  가설 7 : 경제적 가치는 플랫폼 수용의도에 유의한 

정(+)의 영향을 미친다.

  가설 8 : 감성적 가치는 플랫폼 수용의도에 유의한 

정(+)의 영향을 미친다. 

4. 실증분석 결과

4.1 조사대상의 인구통계적 특성

  설문조사를 통해 회수된 277명의 응답자에 대한 인

구통계적 특성에 있어서 먼저, 성별에 대한 응답자는 

남성 78.7%(218명), 여성 21.3%(59명)으로 나타났으

며, 결혼에 대해서는 기혼 61.4%(170명), 미혼 

37.2%(103명)으로 나타났다. 연령에 대해서는 40세

-4세가 48.4%(134명)으로 가장 많았으며, 최종 학력

으로는 대졸(4년제), 월 평균 소득으로는 300만원

-400만원 미만이 가장 높게 나타났다. 근무연수로는 
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11년-15년 이하 22.7%(63명), 수출입 건수로는 10회

-20회 미만이 가장 높게 나타났으며, 근무 직원수로는 

201명 이상이 33.2%(92명), 매출액으로는 50억 이하

가 30.0%(83명), 업종은 기타 일반업이 47.7%(132

명)으로 가장 높게 나타났다.

4.2 측정도구의 타당성 및 신뢰성

  타당성은 일반적으로 내용타당성과 개념타당성으로 

구분된다. 본 연구에서는 관련된 선행연구에서 사용된 

설문문항들이 선정되었기 때문에 내용타당성은 충분한 

것으로 판단할 수 있다.

  그리고 본 연구에서의 개념타당성 검증을 위해 요인

분석을 실시하였다.

  한편, 신뢰성은 동일한 개념에 대하여 측정을 반복했

을 때 나타나는 측정값들의 분산을 의미한다. 

  본 연구에서는 측정도구의 신뢰성을 평가하기 위하

여 크론바흐 알파계수(Cronbach's alpha coefficient)

를 산출하고 이를 평가하였다. 

4.2.1 요인분석 및 신뢰성 검증

  본 연구의 탐색적 요인분석(Exploratory Factor 

Analysis)은 각 구성개념별로 주성분 분석을 통하여 

실시하였으며, 요인회전은 배리멕스(varimax) 회전법

을 사용하였다. 그리고 요인추출의 판단기준은 회전된 

요인 혹은 단일요인에 대한 고유값이 1.0 이상으로 나

타나는지를 평가하였다. 또한 본 연구에서의 요인분석

은 다음과 같은 기준으로 변수를 정제하여 타당성과 

신뢰성을 확보하였다.

  첫째, 본 연구에서는 요인분석 결과 요인적재값이  

0.5 이하인 문항들은 타당성이 결여된 항목으로 판단

하고 이를 제거하였다.

  둘째,  0.5 이상의 요인적재값이 두 개 이상의 요인에 

적재된 경우 개념적으로 불투명하고 판별타당성을 저해

하는 항목으로 판단하고 이러한 항목들은 제거하였다.

  셋째, 각 요인의 신뢰성을 판단하기 위한 Cronbach's 

alpha 계수는 0.6 이상을 기준으로 하였다.

  넷째, 적재된 요인의 항목들이 이론적으로 정당성이 

확보될 수 있는지를 검토한 후 이론적으로 정당성이 

결여되고 적합하지 않은 항목들은 제거시켰다.

4.2.2 전체 요인 확인적 요인분석

(Confirmatory Factor Analysis: CFA)

  본 연구에서는 신뢰성분석과 탐색적 요인분석을 실

시 한 후 각 연구단위에 대하여 집중타당성을 검증하

기 위하여 AMOS 20.0을 사용하여 구성개념들에 대한 

확인적 요인분석을(Confirmatory Factor Analysis: 

CFA)을 실시하였다.

  전체변수 구성개념인 시스템 기능성, 시스템 보안성, 

시스템 혁신성, 시스템 신뢰성, 인지된 유용성, 인지된 

용이성, 경제적 가치, 감성적 가치, 수용의도에 대한 확

인적 요인분석을 실시하였다. 요인분석 결과 측정모형

에 대한 적합도 지수는 X2=1035.294(p=.000, 

df=558), GFI=0.835, AGFI=0.803, CFI=0.868, 

NFI=0.756, IFI=0.871, TLI=0.851, RMR=0.022, 

RMSEA=0.056으로 나타났다.

  일반적으로 GFI, AGFI, CFI, NFI, IFI, TLI 등은 

0.8 ~ 0.9이상이면 양호한 것으로 보고(Mulaik et al., 

1989), RMR은 0.05이하이면 양호, RMSEA는 0.8 이

하 이면 양호한 것(Steiger and Lind, 1980)으로 볼 

수 있기 때문에, 본 연구모형의 적합도 지수에서 NFI

가 기준치보다 조금 낮기는 하나 다른 적합도 지수들

이 양호한 수치를 나타내고 있어, 본 연구모형의 적합

도 지수는 양호한 것으로 판단하였다. 

4.2.3 변수간의 상관분석

  본 연구에서는 측정변수들 간의 관련성을 분석하기 위

하여 변수 간 공분산  계산에 의해 가장 폭넓게 사용되

는 피어슨 상관계수를 사용하여 상관분석을 실시하였다.

  한편, 이러한 상관계수에서 0.90 이상이면 두 변수

가 거의 같다고 할 수 있고 다중공선성의 문제를 야기 

시킬 수 있는 가능성이 있기 때문에 변수의 제거를 심

각히 고려해야 하는데, 본 연구에서 사용될 변수에 대

한 상관관계행렬에서는 이러한 변수가 없는 것으로 나

타났다. 따라서 상관계수들이 통계적으로 유의한 수준

이지만 0.9보다 작게 나타나 판별타당성이 확보된 것

으로 판단할 수 있다.

  본 연구에서는 요인분석 및 신뢰도 분석, 상관분석을 

실시하여 본 연구의 측정항목에 대해 개념타당성 및 

신뢰성을 평가하였다. 그 결과, 모든 측정항목의 집중

타당성과 내적일관성이 성립되었으며, 판별타당성 및 

법칙타당성도 성립이 되어 제거된 항목을 제외한 본 

연구의 측정항목은 개념타당성과 신뢰성이 충분한 것

으로 판단할 수 있다.  

4.3 가설검증

  본 연구모형을 구성하고 있는 이론변수는 9개 이며, 

이중 외생변수 4개, 내생변수 5개로 구성되어 있다. 외

생변수는 시스템 기능성, 시스템 보안성, 시스템 혁신
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성, 시스템 신뢰성이며, 내생변수는 인지된 유용성/인

지된 용이성 및 경제적 가치/감성적 가치와 플랫폼 수

용의도 요인이다. 우선 주 효과 가설이 검정되었는데, 

AMOS 20.0을 이용하여 모형을 분석하였다. 연구모형

의 분석에는 공분산 행렬(covariance matrix)이 이용

되었으며 최우도 추정(MLE: Maximum Likelihood 

Estimation)에 의한 추정법이 이용되었다.

  본 연구의 가설에 대한 검정은 경로계수의 확인을 

통해 수행된다.

[Figure 3] Research Model Analysis Results

4.3.1 연구모형의 분석

  본 연구에 이용된 연구단위 간의 구조방정식 모형 분

석결과는 다음과 같다. 연구모형의 적합도는 <Table 1>

에 제시된 바와 같이 X2=1059.036(p=.000, df=562), 

GFI=0.832, AGFI=0.800, CFI=0.863, IFI=0.865, 

TLI=0.846, RMR=0.023, RMSEA=0.057로 나타났으

며, 비교적 양호한 기준치를 보이는 것으로 나타났다.

χ2(p) df GFI AGFI CFI IFI TLI RMR RMSEA

1059.036

(p=0.000)
562 0.832 0.800 0.863 0.865 0.846 0.023 0.057

<Table 1> Research Model Suitability

4.3.2 연구가설의 검증

  가설 H ‘시스템 특성의 신뢰성은 인지된 유용성에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.’ 라는 가설로 경로계수

가 .210(t-값=1.699, p<.10)로 나타나 가설이 채택

되었다.

  가설 H ‘시스템 특성의 신뢰성은 인지된 용이성에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.’ 라는 가설로 경로계수

가 .417(t-값=3.317, p<.01)로 나타나 가설이 채택

되었다.

  가설 H ‘시스템 특성의 신뢰성은 경제적 가치에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.’ 라는 가설로 경로계수가 

.147(t-값=1.211, p>.10)로 나타나 가설이 기각되었다.

  가설 H ‘시스템 특성의 신뢰성은 감성적 가치에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.’ 라는 가설로 경로계수가 

.198(t-값=1.723, p<.10)로 나타나 가설이 채택되었다.

  가설 H ‘시스템 특성의 혁신성은 인지된 유용성에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.’ 라는 가설로 경로계수가 

.073(t-값=0.860, p>.10)로 나타나 가설이 기각되었다.

  가설 H ‘시스템 특성의 혁신성은 인지된 용이성에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.’ 라는 가설로 경로계수가 

.189(t-값=2.210, p<.05)로 나타나 가설이 채택되었다.

  가설 H ‘시스템 특성의 혁신성은 경제적 가치에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.’ 라는 가설로 경로계수가 

.395(t-값=4.374, p<.01)로 나타나 가설이 채택되었다.

  가설 H ‘시스템 특성의 혁신성은 감성적 가치에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.’ 라는 가설로 경로계수가 

.144(t-값=1.793, p<.10)로 나타나 가설이 채택되었다.

  가설 H ‘시스템 특성의 기능성은 인지된 유용성에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.’ 라는 가설로 경로계수가 

.396(t-값=3.855, p<.01)로 나타나 가설이 채택되었다.

  가설 H ‘시스템 특성의 기능성은 인지된 용이성에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.’ 라는 가설로 경로계수가 

.475(t-값=4.518, p<.01)로 나타나 가설이 채택되었다.

  가설 H ‘시스템 특성의 기능성은 경제적 가치에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.’ 라는 가설로 경로계수가 

.098(t-값=1.053, p>.10)로 나타나 가설이 기각되었다.

  가설 H ‘시스템 특성의 기능성은 감성적 가치에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.’ 라는 가설로 경로계수가 

.221(t-값=2.250, p<.05)로 나타나 가설이 채택되었다.

  가설 H ‘시스템 특성의 보안성은 인지된 유용성에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.’ 라는 가설로 경로계수가 

.367(t-값=3.272, p<.01)로 나타나 가설이 채택되었다.

  가설 H ‘시스템 특성의 보안성은 인지된 용이성에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.’ 라는 가설로 경로계수가 

.262(t-값=2.510, p<.05)로 나타나 가설이 채택되었다.

  가설 H ‘시스템 특성의 보안성은 경제적 가치에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.’ 라는 가설로 경로계수가 

.369(t-값=3.410, p<.01)로 나타나 가설이 채택되었다.

  가설 H ‘시스템 특성의 보안성은 감성적 가치에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.’ 라는 가설로 경로계수가 

.228(t-값=2.326, p<.05)로 나타나 가설이 채택되었다.

  가설 H ‘인지된 유용성은 사용의도에 정(+)의 영
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향을 미칠 것이다.’ 라는 가설로 경로계수가 .478(t-

값=3.543, p<.01)로 나타나 가설이 채택되었다.

  가설 H ‘인지된 용이성은 사용의도에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.’ 라는 가설로 경로계수가 .175(t-

값=1.186, p>.10)로 나타나 가설이 기각되었다.

  가설 H ‘경제적 가치는 사용의도에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.’ 라는 가설로 경로계수가 .329(t-값

=2.509, p<.05)로 나타나 가설이 채택되었다.

  가설 H ‘감성적 가치는 사용의도에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.’ 라는 가설로 경로계수가 .448(t-값

=2.948, p<.01)로 나타나 가설이 채택되었다.

5. 결론

  본 연구는 수출입국제물류를 이용하고자 하는 수요

자로서의 화주기업과 국제물류서비스를 제공하고자 하

는 공급자로서의 국제물류기업들이 온라인이라는 가상

의 공간에서 상호간의 필요한 Needs를 충족시킬 수 

있도록 개발된 국제물류플랫폼에 대해 어떻게 느끼고 

있으며, 어떻게 평가하고 있는 지를 알아보고, 이를 통

해, 국제물류플랫폼의 사용의도를 알아보는 연구이다.

  분석결과 국제물류플랫폼을 사용하는데, 가장 큰 영

향을 미치고 있는 요인은 인지된 유용성이며, 반면에 

인지된 용이성을 국제물류플랫폼의 사용의도에 대해, 

유의한 수준의 영향을 미치지 못하고 있는 것으로 분

석되었다. 

  인지된 유용성 다음으로 지각된 가치측면의 감성적 

가치가 두 번째로 큰 영향을 미치고 있었으며, 경제적 

가치의 경우에는 그 영향 정도가 세 번째로 나타났다.

  또한, 인지된 유용성에 가장 큰 영향력을 미치는 것

은 시스템 기능성이라는 것이 밝혀졌으며, 그 다음으로

는  보안성으로 나타남에 따라, 국제물류플랫폼의 사용

의도를 높이기위해서는 기능성과 보안성을 지속적으로 

강화해 나가야 할 것으로 보인다. 반면에 시스템 신뢰

성은 지각된 유용성이 국제물류플랫폼의 사용의도에 

가장 큰 영향을 미치는 요인임에도 불구하고, 상대적으

로 적은 영향을 미치고 있는 것으로 분석되어, 이용자

들의 사용의도를 높이기 위해서는 시급히 보완을 할 

필요가 있는 것으로 분석 되었다.

  특이한 점은 국제물류플랫폼이용자들이 가장 높게 

평가하였던, 국제물류플랫폼의 시스템 혁신성 부분은 

인지된 유용성에 직접적인 영향을 미치지 못하고 있음

을 알 수 있었는데, 이는 국제물류분야의 수요자와 공

급자 모두 새로운 변화를 받아들이는데, 상대적으로 적

극적이지 않는 특성이 있기 때문인 것으로 보인다.
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