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Abstract

  This study was aimed to demonstrate how the analysis of the impact on confidence in the 

safety-conscious organizations target the clothing distribution center employees and organizational 

commitment. Safety awareness of employees of the clothing distribution center safety rules, safety 

education, road safety interests, divided into risk handling and trusted organization with the emotional 

trust and cognitive trust, organizational commitment was divided into affective, cognitive and normative 

commitment. Data collection was surveyed 185 people clothing distribution center workers, tested the 

hypothesis through regression analysis. The results are safety conscious exerts a positive effect on 

organizational trust, organizational trust was found to have a positive impact on organizational 

commitment.
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1. 서 론

1.1 연구의 필요성

  물류의 기능이 과거 단순보관 기능에서 기계화, 자동

화, 대형화 및 부가가치 기능이 강화되면서 물류안전사

고에 대한 위험성도 증대되고 있다. 이러한 원인은 두 

가지 측면에서 찾아볼 수 있다. 첫째, 물류산업의 환경

변화에 따른 안전사고가 증가하는 요인으로 물류설비

의 자동화, 대형화, 근로자의 고령화와 여성근로자 비

율의 증가와 업무에 미숙한 비정규직 근로자의 비중이 

높다. 나아가 경제적 효율성이 강조되어 결과와 성과에 

집착하게 된 기업문화 또한 한 요인으로 작용한다. 둘

째, 물류산업의 급속한 성장에 따른 재해발생률이 상승

했기 때문이다. 2013년 국토부자료에 따르면 국내물류

산업은 연간 약 90조원의 매출을 기록 점유율은 2.7로 

국내 9위 산업으로 17만개의 업체가 있으며 이는 전체 
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산업의 4.9%를 차지하고 고용규모는 약 58만 명 종사

자수는 3.1%를 차지하며 고성장하고 있는 산업이나 

산업재해율 또한 상승하고 있어 전체 산업재해율이 

2012년 5.6%보다 물류산업은 7.6%로 높다. 물류재해

로 2013년 4,215건, 2014년 4,172건으로 증가 및 감

소를 반복하고 있다. 이러한 물류안전재해는 개인에게 

있어서는 신체적인 손상과 정신적인 고통은 물론 조직

의 차원에서도 노동력 손실과 지속적인 기업경영을 어

렵게하는 요인이기도 하며 개인과 조직에 사회적 측면

과 경영적 측면에 있어서 심각한 손실과 피해를 주는 

물류안전재해의 예방은 무엇보다 중요하다. 

  본 연구는 물류산업의 산업재해현황을 살펴보고 나

아가 물류안전재해에 대해 종사자들의 안전의식수준이 

조직신뢰와 조직몰입에 어떠한 영향을 미치는지 살펴

보고자 한다.

2. 이론적 고찰

2.1 산업재해

  산업재해란 업무상에서 일어나는 근로자의 부상, 질

병, 상해 또는 사망을 말하는 것으로 노동과정에서 작

업환경 또는 작업행동 등 업무상의 사유로 발생하는 

노동자의 신체적 피해까지 포괄하는 개념이며 우리나

라 산업안전보건법 제 1장 제 2조 1항에서 “산업재해

란 업무에 관계되고 건설물, 설비, 원재료, 가스, 증기, 

분진 등에 의하거나 작업, 기타업무에 기인하여 사망 

또는 부상당하거나 질병을 겪게되는 것이라고 정의하

고 있다.

  결국 산업재해란 작업활동에 있어서 인력 또는 기계 

및 설비의 작용이나 반작용에 의해 작업원에게 상해를 

일으키거나 입힐 가능성을 야기하고 예기치 못한 활동 

및 통제되지않는 사건이라고 정의할 수 있다.〔1〕

2.2 안전의식

  안전의식의 사전적 의미는 편안하고 위험이 없다는 

것을 의미하며 원하지 않고 사건으로부터 손해, 손실, 

고통, 위험 등으로부터 보고되고 자유로운 상태를 의미

한다. 작업현장의 작업시스템에서 생기는 잠재 위험요

인의 위험도를 허용 가능한 위험수준으로 관리하는 것

으로 정의할 수 있다.〔2〕

  안전의식이란 근로자가 잠재적으로 가지고 있는 안

전에 대한 관심이 구체적인 행동과 실천으로 나타나는 

정도를 말한다.〔3〕

  이러한 안전의식은 인간이 본능적으로 안전하고자 

하는 마음의 자세이며, 안전행동의 결정요인인 태도와 

밀접한 관련이 있다. 이러한 태도는 개인의 성격, 동기

유발 등 각기 성격에 따라 상이하게 형성되며 안전실

천의 원동력이 된다.

  근로자의 안전의식과 재해예방에 대한 인식이 재해

발생의 가장 큰 원인이라고 보고, 안전의식이 낮은 그

룹이 높은 그룹에 비해 사고 발생이 높다고 했다.〔4〕

2.3 조직신뢰

  조직신뢰란 Mishra(1996)는 “신뢰란 상대가 가진 

역량, 개방, 관심과 믿음직성 등을 근거로한 상대방의 

약한 부분을 기꺼이 감수하는 것이다.”고 정의를 내렸

으며, Lewisa & eigert(1985), Mcallister(1995) 연

구에선 신뢰에 대해서 정서적 신뢰와 인지적 신뢰로 

구분하였으며, 정서적 신뢰는 사회적 상관관계에서의 

감성적 유대에 근거하여 서로의 정서적 관계에 대한 

내재적 가치를 믿는 것이며, 인지적 차원의 신뢰는 신

뢰 대상에 대해 객관적으로 믿을만한 합리적인 이유가 

있는 것으로 정의 하였다.

2.4 조직몰입

  조직몰입은 개인이 조직에 대한 강한 애착과 신뢰 

나아가 헌신하고 조직구성원으로 남으려는 의지라고 

정의할 수 있다. 조직에서는 개인의 조직몰입을 유도하

여 조직에 대한 신뢰와 소속감을 높여 효과적으로 운

영하여 성과를 향상 시키는데 있다. 이러한 조직몰입은 

정서적 몰입, 지속적 몰입, 규범적 몰입 3가지 구성요

소로 볼 수 있다.

  정서적 몰입은 스스로 원하기 때문에 몰입하는 행동

으로 개인의 조직의 목표, 가치, 감정적 애착 등 지속

적으로 조직에 느끼는 심리적 애착을 의미하며, 지속적 

몰입은 조직 구성원이 이직을 할 때 대안이 불분명하

거나 비용이 상대적으로 크게 되면 조직이 부여하는 

이익과 비교하여 조직에 남아 있으려는 심리적 상태를 

의미하고, 규범적 몰입은 조직 구성원이 조직에 머물러 

있어야 한다고 의무감에 기초하고 이는 다른 조직 구

성원들의 압력에 의해서 심리적 부담, 의무감을 느끼게 

되어 조직에 남고자하는 몰입을 말한다. 
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3. 연구설계

3.1 자료수집 및 분석방법

  본 연구의 목적을 달성하기 위해 자료수집은 의류물

류센터 종사자 185명을 설문하였으며 가설검증을 위한 

통계분석 방법은 SPSS 21을 사용했으며 인구통계학적 

특성 파악을 위해 빈도분석을, 척도의 신뢰도 검증을 

위해 크론바하알파계수, 타당성과 신뢰성이 검증된 상

관관계분석을 위해 상관관계분석을, 구조적관계를 파악

하기 위해 다중회기분석을, 각 항목의 타당성 검증을 

위해 탐색적 요인분석을 실시하였다.

3.2 변수의 정의

1)안전의식 

  안전의식이란, 안전에 대하여 관심을 가지고 있는 근로

자가 잠재적으로 행동하고 실천하여 나타나는 정도를 말

한다.〔5〕안전의식을 측정하는 도구로 선행연구(김영주, 

2005; 이효동, 2009; 장짐, 2011; 전진만, 2002; 심철

우, 2013)에서 적용한 안전에 대한 이해도, 안전처리방

식, 안전과 공정중요도, 안전교육의 효율성, 안전규칙 엄

격성, 작업조건등을 이용하였다. 설문항목은 ‘안전규칙 

엄격성’의 6문항, ‘안전교육 효율성’의 2문항, ‘위험

처리방식’의 3문항, ‘안전에 대한 이해도’의 5문항을 

측정하였다.

2)조직신뢰 

  조직신뢰는 조직구성원으로써 역할 수행을 훌륭하게 

달성하고자 하는 행동의 결과로서 믿음을 통하여 사회

적으로 결속을 가능하게 해주는 요소라고 정의할 수 

있다. 안전의식 수준이 조직신뢰의 영향변수로 사용되

어 이를 통해 조직몰입에 매개역할을 하는지 측정하기 

위하여 McAllister(1995), Rousseau et al.(1998), 

배두열(2011)의 선행연구를 바탕으로 인지적, 정서적 

요인 8문항, 5점 리커트 척도로 측정하였다.

3)조직몰입 

  조직몰입이란 조직에 대한 애착 정도를 나타나는 개

념인 정서적 몰입과 조직 구성원으로서의 자격을 유지

하려는 유지적 몰입, 조직의 동료와 상사로부터 압력을 

통한 규범적 몰입으로 구성된다. 조직몰입의 측정문항

을 Allen & Mayer(1990), 임재문(2008)의 연구를 

바탕으로 하여 정서적, 유지·규범적 요인을 측정하였

다.

3.3 연구모형 및 연구가설

[Figure 1] Research Model

(가설1) 안전의식수준은 조직신뢰에 정(+) 영향을 미칠 것이다. 

(가설2) 조직신뢰는 조직몰입에 정(+) 영향을 미칠 것이다.
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4. 조사결과분석

4.1 요인분석 및 신뢰성 검증

  본 연구의 요인분석은 각 구성개념별로 주성분 분석

을 통하여 실시하였으며, 요인회전은 배리멕스

(varimax) 회전법을 사용하였다. 그리고 요인추출의 

판단기준은 회전된 요인 혹은 단일요인에 대한 고유값

이 1.0 이상으로 나타나는지를 평가하였다. 또한 본 연

구에서의 요인분석은 다음과 같은 기준으로 변수를 정

제하여 타당성과 신뢰성을 확보하고자 하였다.

  첫째, 본 연구에서의 요인분석 결과 요인적재값이 

0.5 이하인 문항들은 타당성이 결여된 항목으로 판단

하고 이를 제거한다.

  둘째, 0.5 이상의 요인적재값이 두 개 이상의 요인에 

적재된 경우 개념적으로 불투명하고 판별타당성을 저

해하는 항목으로 판단하고 이러한 항목들은 제거한다.

  셋째, 각 요인의 신뢰성을 판단하기 위한 Cronbach’s 

alpha 계수는 0.6 이상을 기준으로 한다.

  넷째, 적재된 요인의 항목들이 이론적으로 정당성이 

확보될 수 있는지를 검토한 후 이론적으로 정당성이 결

여되고 적합하지 않은 항목들은 제거시킨다. 

  본 연구에서는 이러한 기준을 적용하여 측정항목을 

정제하고 개념타당성을 확보하고자 하였으며 요인분석

결과로 추출된 요인과 측정항목을 추후 가설검증을 위

한 희귀분석의 변수로 활용하였다. 

  안전의식수준의 요인분석 및 신뢰성 검증은 각 요인

에 적재된 측정항목의 요인적재값은 모든 항목이 0.5

이상으로 나타났으며, 본 연구의 요인분석 결과로 안전

의식 수준의 항목에 대한 측정항목은 집중타당성과 판

별타당성이 충분한 것으로 평가되었으며, 이를 토대로 

안전의식 수준 항목의 개념타당성이 확보되었다. ‘안

전규칙 엄격성’ 항목의 Cronbach's α=0.910, ‘위

험처리 방식’ 항목의 Cronbach's α=0.706, ‘안전

교육 효율성’ 항목의 Cronbach's α=0.757, ‘안전

이해도’ 항목의 Cronbach's α=0.602로 모두 기준

치인 0.6보다 높게 나타나고 있어서 내적일관성이 있

는 것으로 평가되어 측정항목에 대한 신뢰성이 확보되

었다. 

  조직신뢰 또한 각 요인에 적재된 측정항목의 요인적

재값은 모든 항목이 0.5이상으로 나타났으며, 본 연구

의 요인분석 결과로 조직신뢰 항목에 대한 측정항목은 

집중타당성과 판별타당성이 충분한 것으로 평가되었으

며, 이를 토대로 조직신뢰 항목의 개념타당성이 확보되

었다. ‘정서적 신뢰’ 항목의 Cronbach's α=0.885, 

‘인지적 신뢰’ 항목의 Cronbach's α=0.664로 모

두 기준치인 0.6보다 높게 나타나고 있어서 내적일관

성이 있는 것으로 평가되어 측정항목에 대한 신뢰성이 

확보되었다.

  조직몰입에 적재된 측정항목의 요인적재값은 모든 항

목이 0.5이상으로 나타났으며, 본 연구의 요인분석 결

과로 조직몰입 항목에 대한 측정항목은 집중타당성과 

판별타당성이 충분한 것으로 평가되었으며, 이를 토대

로 조직몰입 항목의 개념타당성이 확보되었다. ‘정서

적 몰입’ 항목의 Cronbach's α=0.884, ‘규범적 몰

입’ 항목의 Cronbach's α=0.789로 모두 기준치인 

0.6보다 높게 나타나고 있어서 내적일관성이 있는 것으

로 평가되어 측정항목에 대한 신뢰성이 확보되었다.

  측정변수들의 관련성을 분석하기 위하여 변수간 공

분산  계산에 의해 가장 폭넓게 사용되는 피어슨 상관

계수를 사용하여 상관분석을 실시하였으며, 결과 판별

타당성이 확보된 것으로 판단할 수 있었다.

 

[Figure 2] The correlation between variables analyzed
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  요인분석 및 신뢰도 분석, 상관분석을 실시하여 본 

연구의 측정항목에 대해 개념타당성 및 신뢰성을 평가

하였다. 그 결과, 모든 측정항목의 집중타당성과 내적

일관성이 성립되었으며, 판별타당성 및 법칙타당성도 

성립이 되어 제거된 항목을 제외한 본 연구의 측정항

목은 개념타당성과 신뢰성이 충분한 것으로 판단할 수 

있다.

4.2 가설검증

4.2.1 안전의식 수준이 조직신뢰에 미치는 영향

<Table 1> The impact on organizational trust level of safety awareness

  1) 가설을 검증하기 위해 다중회귀분석을 실시한 결

과 안전의식 수준의 하위 요인들 가운데 위험처리방식, 

안전이해도, 안전규칙엄격성, 안전교육 효율성 모두 종

속변수인 정서적 신뢰에 유의한 영향을 미치는 것으로 

나타났으며 안전의식이 정서적 신뢰에 미치는 회귀분

석결과 독립변수를 51.3%정도 설명하는 것으로 나타

났으며 검증결과 안전의식주순이 정서적 신뢰에 유의

한 영향을 미치는 것으로 나타남(P<.01)

  2) 가설검증을 위한 다중회귀분석을 실시한 결과 안

전의식수준은 하위요인 4가지 모두 종속변수인 인지적 

신뢰에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타남. 독립변수

는 종속변수를 34.4%정도 설명하는 것으로 나타났으

며 검증결과 안전의식수준이 인진적 신뢰에 유의한 영

향을 미치는 것으로 나타남.(P<.01) 따라서 가설1) 안

전의식수준은 조직신뢰에 정(+) 영향을 미친다로 나타

나 채택되었다.

4.2.2 조직신뢰가 조직몰입에 미치는 영향

<Table 2> Impact on organizational trust and organizational commitment

  1) 가설을 검증하기 위해 다중회귀분석을 실시한 결

과 조직신뢰의 하위요인들 인지적 신뢰, 정서적 신뢰는 

모두 종속변수인 정서적 몰입에 유의한 영향을 미치는 

것으로 나타남. 조직신뢰가 정서적 몰입에 미치는 영향

에 대한 회귀분석결과 독립변수는 종속변수를 77.0%

정도 설명하는 것으로 나타났으며, 검증결과 조직신뢰

가 정서적 몰입에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타

남(P<.01)
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  2) 가설검증을 위해 다중회귀분석을 실시한 결과 조

직신뢰의 하위요인들 모두 종속변수인 규범적 몰입에 

유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 조직신뢰가 규

범적 몰입에 미치는 영향에 대한 회귀분석 결과 독립

변수는 종속변수를 66.6%정도 설명하는 것으로 나타

났으며, 검증결과 조직신뢰가 규범적 몰입에 유의한 영

향을 미치는 것으로 나타남(P<.01)

  따라서 가설 2) 조직신뢰는 조직몰입에 정(+) 영향

을 미친다로 나타나 채택되었다.

5. 결론 및 시사점

  의류물류센터 종사자들의 안전의식 수준이 조직신뢰, 

조직몰입에 영향을 미치는지에 관하여 분석하였으며 

분석결과 안전의식은 조직신뢰와 조직몰입에 영향을 

미치는 중요한 요인임을 확인 하였다. 

  첫째, 안전의식수준은 조직신뢰에 정의 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 이는 종사자들이 회사가 안전에 

대한 지원과 보상을 해줄 것이라는 약속을 믿고 정책

이나 지시를 믿고 따르겠다는 의식이 작용한 결과로 

볼 수 있다. 종사자들의 안전의식 향상시키기 위해서는 

현장의 안전관리감독 강화를 통한 안전규칙의 엄격성, 

종사자들의 위험요소를 제거, 개선하려는 위험처리방

식, 종사자들의 안전교육, 경영자는 생산성 보다 안전

의 중요성을 강화시켜야 하며 이러한 안전의식의 향상

을 통해 종사자들은 조직이 안전한 작업환경 조성을 

위해 노력하며 자신들을 보호한다는 믿음이 생겨 조직

에 대한 신뢰를 주게 된다. 

  둘째, 조직신뢰는 조직몰입에 정의 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 이는 물류센터 종사자들이 회사의 안전

에 대한 개방적 의사소통과 배려, 믿음, 일관성 있는 

정책, 정보공유를 통해 신뢰를 형성하게 되고 이런 신

뢰를 바탕으로 종사자들은 회사에 대한 헌신과 도덕적 

의무감이 형성되기 때문이다. 이러한 효과로 기업은 이

직률 저하와 유능하고 숙련된 근로자를 확보할 수 있

어 생산성 및 안전지표의 향상효과를 가져올 수 있다. 

  향후 물류센터 종사자들의 정규직, 비정규직을 대상

으로 폭 넓게 모집단을 확보하여 안전관련 연구들이 

추가적으로 필요하다.
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