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Purpose: The purpose of this empirical research was to describe the contents what had happened to nurses experi-
encing taeoom. Methods: This study explored the phenomenological ways to understand lived experiences in 
nurses' ‘Taeoom’ and investigated the ‘Taeoom’ through the deductive content analysis. For the this study, the 
data was collected through individual interviews with 11 nurses who worked over 12 months in 1 hospital, lived 
in 5 areas, working 7 nursing unit of 10 hospitals. The interviews conducted by semi structured questions about 
participants’ lived experiences in ‘Taeoom’. Results: Inductive contents analysis identified 5 categories and 15 
subcategories. Main themes in this study included a failed membership, difficult of practical field adaptation, feared 
with nursing unit life, self-centered peer relationships and rite of passage. Conclusion: This study results have 
been illuminated with edged sword which has a dark side and a light side to experienced in ‘Taeoom’. Newly em-
ployed nurses have suffering from ‘Taeoom’ as well as retained nurse. Therefore, policy and practice programs 
for a diminution of suffering and management for nurses ‘Taeoom’ should be developed and implemented.
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서 론

1. 연구의 필요성

최근 간호사 ‘태움’에 대한 관심이 높다. ‘태움’에 대한 관심

은 높아지고 있지만 사실 ‘태움’이 무엇인지에 대한 합의된 개념

은 없다. ‘태움’의 개념은 Son 등(2001)의 신입간호사 실무 적응 

과정을 연구하는 과정에서 나타난 용어로 국내 연구에서 최초

로 드러났다. Son 등(2001)에 따르면 ‘태움’은 신규간호사들이 

거쳐야 하는 혹독한 통과의례와도 같은 것으로 이 문지방을 넘

어서야 간호사로서 역할 수행을 할 수 있게 된다고 하였다. 또한 

간호사가 업무에 대한 미숙함과 실수로 인해 과도하고 부당하

게 비난을 받아 스트레스를 받게 되는 것이며, 신규간호사가 현

장에서 자리를 잡고 바로 서기의 과정에서 유발될 수 있는 것으

로 간호 현장에 자연스럽게 녹아들어 있다고 보고하였다. 

그러나 최근 ‘태움’은 국내에서 직장 내 간호사 간의 괴롭힘 

또는 폭력으로 일반화 되어 사용되는 용어(Lee & Lee, 2014; 

Lee, 2016; Seo, Leather, & Coyne, 2012; Seo, Choi, 2013)로 

자리 잡고 있는 추세이다. 우선 Seo, Leather와 Coyne (2012)

의 연구에서 ‘태움’을 한국의 직장 괴롭힘 문화 중 하나라고 하
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였는데 직장은 병원이었고 괴롭힘의 대상은 간호사들이었으

며 주체는 간호사, 의사, 선임간호사들이었다. 그러나 Seo, 

Leather와 Coyne (2012)의 연구결과는 ‘태움’을 체험한 병원

직원들을 대상으로 한 결과가 아니라 신문기사를 인용한 내용

이었으므로 결과의 타당성은 의심할 여지가 있다. 신문기사를 

통해 드러난 ‘태움’은 간호사 간의 은닉적으로 행해지는 집단 

따돌림, 언어폭력, 신체 폭력 등의 가혹행위(Choi, 2013; Lee 

2016)라고 기술되어 있다. 이렇듯 ‘태움’은 뚜렷한 연구결과 없

이 지난 10여 년간 온라인 공간에서 통용되며 간호사 간의 괴롭

힘으로 정의되고 있다. 

한편, 최근 간호학 연구에서 ‘태움’을 찾을 수 있었는데, Lee

와 Lee (2014)의 국내에서 간호사의 괴롭힘 또는 폭력으로 일

반화 되어 사용되는 용어라고 기술하고 있었으나 역시 ‘태움’

을 주제어로 한 연구가 아니라 간호사 괴롭힘 개념과 도구개발 

연구결과에서 기술된 내용이었다. 그리고 간호사의 직장 내 괴

롭힘 경험 과정을 파악하는 Kang과 Yoon (2016)의 연구에서 

밝혀진 ‘태움’ 역시 ‘간호사 간 괴롭힘’의 표현어였다. 그러나 

Kang과 Yoon (2016)은 ‘태움’이라는 용어를 사용하지 않고 

‘갈굼’이라는 사전적 정의로 대체하여 사용하였을 뿐만 아니

라 간호사의 직장 내 괴롭힘에 관한 연구과정에 도출된 ‘태움’

이기 때문에 간호실무 현장에서의 ‘태움’을 집중적으로 탐색

하여 얻은 결과라고 하기에는 다소 어려움이 있다.

매우 적은 수의 문헌을 통하여 볼 때, 간호사 ‘태움’은 가르침 

그리고 괴롭힘으로 정의할 수 있다. 그러나 일반적으로 소통되

는 것은 간호사 괴롭힘이며 폭력이다. 직장 내 괴롭힘은 직장 

내에서 개인과 조직이 발전하는데 있어 저해하는 요인으로 주

로 부정적이고 공격적인 행동으로 모욕적이며 위협적이고, 겁

먹게 하여 자책하게 만드는 지속적인 행동이다(Leymann, 

1996). ‘태움’을 직장 내 괴롭힘이라고 가정할 때, 이러한 결과

는 환자, 간호사, 그리고 의료기관의 안전에 부정적 결과를 가

져올 수 있으므로(Embree & White, 2010; Longo & Hain, 

2014) 간호현장에서 발생하는 ‘태움’에 대한 연구는 시급하다. 

그러나 Son 등(2001)의 연구 이후 현재까지 간호사 ‘태움’에 대

한 연구는 찾아보기 어렵다. 

‘태움’은 국내 연구에서 다루어지지 않은 실무 현장의 현상

으로 그 존재의 의미는 드러나지 않은 상태이다. 그렇지만 실

무 현장에서 우리 간호사들과 더불어 이미 만들어져 있는 것이

기 때문에 간호사들 사이에서 사용되는 용어이며, 간호사와 환

자 그리고 조직에 부정적 영향을 끼치는 내용이기 때문에 사회

적으로도 관심이 집중되고 있다. 따라서 간호실무 현장의 주인

인 간호사들은 ‘태움’의 주체로서 간호사들이 처한 사회문화

적, 맥락적, 환경적 특성을 고려한(Suh, 2011) 바른 이해가 필

요하며 이를 위해서는 실제 ‘태움’을 체험한 간호사들을 대상

으로 하는 연구로 뒷받침 되어야 할 것이다. 따라서 본 연구에

서는 ‘태움’을 체험 간호사를 대상으로 ‘태움’의 내용을 살펴보

고 간호사들의 ‘태움’ 체험을 맥락적으로 이해하기 위함이다. 

그리고 이 연구결과를 통하여 간호실무현장에서 간호사들 간

의 조성되는 직무 현상을 이해함으로써 간호 실무의 효과를 높

이는데 기여하고자 한다.

2. 연구목적

본 연구의 목적은 ‘태움’을 체험한 간호사들을 대상으로 ‘태

움’의 내용을 살펴보고 기술하는 것이다.

연 구 방 법

1. 연구설계

본 연구는 실무 현장에서 ‘태움’ 체험한 간호사의 체험을 이

해하고자 현상학적 방법으로 탐색하였으며, 내용분석방법으

로 자료를 분석한 질적 연구이다. 

2. 연구방법

본 연구는 현상학적 탐색 방법(Lee, 2016)을 사용하여 신체, 

시간성, 공간성, 관계와 의미를 포함하는 다섯 가지 범주로 선

정하여 ‘태움’을 본질적으로 이해하고자 하였다. 자료분석방

법은 내용 분석방법을 이용하였다. 내용분석방법은 면담 자료

를 상세히 분석 후 연역적 또는 귀납적으로 도출하는 방법으로

(Elo & Kyngas, 2008) 인간 상호이해를 목표로 할 뿐 아니라 

실무 적용 가능성이 있으며 교육자, 간호사, 그리고 다른 도움

을 행하는 전문직 간호사들을 이해하는 데 도움이 되는 분석방

법이다(Wamboldt, 1992). 본 연구에 참여한 간호사들의 ‘태

움’체험은 동료간호사와의 상호작용하면서 발생하였으며 모

든 간호사들이 실무 현장에서 체험하였기 때문에 내용분석방

법은 참여자들의 체험을 이해하는데 적합한 분석방법이라고 

할 수 있다. 

3. 자료수집 

학자들 간의 ‘태움’ 개념에 대한 함의된 정의는 없다. 따라서 
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본 연구를 위한 자료수집을 위해 입사 후 12개월 동안 이직경험

이 없었던 간호사 중 ‘태움’ 체험이 있는 간호사를 본 연구의 참

여자로 선정기준을 정하였다. 이러한 선정기준은 Son 등(2001)

의 연구결과에서 드러난 모든 신규간호사가 ‘태움’을 경험한다

는 결과를 기반으로 정하였다. 또한 ‘태움’에 대한 다양한 체험

을 확보하기 위하여 연령과 근무 현장에 대한 제한을 두지 않았

다. 참여자는 간호사 커뮤니티에 공고 후, 연구참여에 부담을 느

끼지 않고 ‘태움’ 경험에 대하여 편안하게 이야기 할 수 있는 자

로 의도표집 하였다. 자료수집기간은 2014년 9월1일부터 2015

년 1월 20일까지이었다, 자료수집하기 전에 먼저 연구에 대한 사

전 정보를 제공하였으며 면담 내용의 비밀유지와 익명성 보장에 

대한 설명하였으며 자유롭게 탈퇴할 수 있음을 고지하여 연구참

여자의 권리를 보호하였다. 자료수집은 참여자와의 면담을 통

하여 이루어졌다. 이후 필사와 분석과정 중 참여자의 이야기가 

명확하게 이해되지 않는 부분은 전화와 전자우편을 통해서 보충 

질문을 하였다. 뿐만 아니라 면담 중 참여자의 목소리 강도, 태

도, 표정, 손짓과 몸 움직임 등으로 연구참여자의 생생한 체험을 

전할 수 있도록 메모 수집도 병행 하였다. 면담 질문은 간호사의 

‘태움’을 이해하기 위해서 반구조적 질문 유형을 선택하였다. 모

든 참여자에게 간호사로 근무 하면서 경험한 ‘태움’경험에 대해

서 이야기 해주세요.”라는 고정 질문을 제외하고는 참여자의 진

술에 따라서 구체적 답변을 요청하며 진행하였다. 면담 후 모든 

녹음된 모든 내용은 곧바로 필사하여 자료의 신뢰성을 확보하고

자 하였다. 면담 장소는 참여자가 편안하게 이야기할 수 있는 곳

으로 선택할 수 있게 하였으며, 주로 연구자의 연구실과 간호사 

3교대 근무를 배려하여 이동을 최소화할 수 있는 근무지 내부에 

있는 조용한 사무공간에서 면담을 진행 하였다.

4. 연구참여자

본 연구참여자들은 총 11명으로 나이는 23~45세(평균 31

세), 결혼 상태는 미혼이 7명 기혼이 4명이었다. 실무 경력은 

1~22년(평균 9년)이었으며 3명의 참여자가 이직 경력이 있었

다. 참여자들의 근무지는 강원도, 경기도, 광주광역시, 서울특

별시, 부산광역시이었으며, 병상 규모는 상급종합병상 6곳, 종

합병원 5곳이었고 실무 현장은 내과(소화기)병동, 분만실, 응

급실, 외과(신경, 정형, 산부인과)병동, 중환자실이었다. 

5. 자료분석

본 연구자료의 분석은 공도연구자와 함께 자료수집과 동시

에 시작하였다. 자료분석은 Elo와 Kyngas (2008)가 제시한 연

역적 내용분석방법에 따라 수행하였다. 참여자들이 공통적으

로 ‘태움’을 체험한 시기가 신입간호사로 처음 배치받았을 때

임을 참고하여, 그 시기를 시작점으로 삼아 분석의 틀을 결정하

였다. 분석의 틀은 참여자의 ‘태움’체험을 이해하기 위하여 현

상학적 탐색 방법을 사용하였으며 본질 구성 요소 중 신체, 공

간, 시간, 관계, 의미 범주를 선택 한 후(Lee, 2016) 그 범주에 적

합한 내용을 선정하기 위하여 참여자들의 진술 내용을 반복하

여 읽으면서 참여자들이 보편적으로 체험한 내용을 취하여 코

딩하였다. 이후 공동연구자와 함께 전체 자료와 주제 도출 및 

범주 분석 결과 기술 과정에서 중복되는 내용이 없도록 연구결

과를 확인하였으며, 독자들에게 참여자들의 ‘태움’체험이 잘 

전달될 수 있도록 주제와 하위 주제 선정에 합의하는 과정을 거

쳤으며 참여자들의 진술문을 인용하였다. 그리고 연구가 마칠 

때까지 연구자 개인의 임의로 의미를 부여하거나 유추하여 해

석하는 오류를 범하지 않도록 하였다.

6. 질적 연구의 엄격성 확보를 위한 노력

본 연구방법과 결과의 진실성을 확보하기 위하여 연구의 엄

격성을 고려하였다(Guba & Lincoln, 1989). 사실적 가치 평가

를 위하여 ‘태움’을 체험한 간호사들로 선정하였으며, 면담의 

내용은 모두 전사하였으며 반복하여 들으면서 참여자의 이야

기가 누락된 곳이 없음을 연구자가 직접 확인하였다. 또한 전사 

내용을 요약하여 일부 참여자에게 확인하였으며, 분석과 해석 

과정에 정확한 의미 파악이 필요한 부분은 참여자와 대화 또는 

전자우편을 통하여 참여자의 해석을 연구자가 확인하였다. 적

용가능성은 특정 연차에 편중되지 않게 하기 위해서 다양한 참

여자들을 의도적으로 선정하였으며 참여자들의 이야기가 중

복되지 않을 때까지 면담하며 자료수집하였다. 일관성을 위해

서는 일부 참여자들이 면담 질문과 연구 방향에 대해서 미리 요

청하여, 요청하지 않은 참여자들에게도 알려주면서 자료수집

의 출발점이 같도록 하였다. 또한 모든 연구의 질문에 연구자 

개인의 경험과 선행연구의 내용을 배제하여 ‘태움’과 관련된 

질문으로 시작하였으며, 면담 중간에 선행연구와 유사한 이야

기가 나오면 ‘태움’과 연관 지어 재질문함으로써 연구의 목적

을 지켰다. 또한 자료수집과 분석 과정의 내용은 모두 기록하여 

파일로 정리되어 있으며, 연구 경험이 많은 국내 질적 연구 간

호학자 1인과 문화기술지 연구를 하는 교육학자 1인 그리고 서

양철학을 전공하여 현상학적 연구방법으로 논문을 작성 중인 

박사과정생 1인의 도움과 감시를 받았다. 중립성 확보를 위하
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여 연구자의 선이해가 연구결과에 반영되지 않게 하기 위해서 

본 연구에서 밝혔으며, 연구자의 ‘태움’에 대한 이해가 자료 읽

기와 분석과정에서 의도적으로 차단하려고 많은 노력을 하였

다. 뿐만 아니라 연구방법론적 의사결정과 연구자의 감정들을 

기록한 연구노트를 작성하였고 지속적으로 도움과 감시를 주

는 이들에게 동료 보고를 수행하며 연구 중립성을 유지할 수 있

도록 연구 마지막까지 노력하였다.

7. 윤리적 고려

본 연구를 진행하기 위해 본 연구자가 소속되어 있는 서울

소재 S대학교 생명윤리심의위원회의 승인(승인번호: 1411/ 

002-016)을 거친 후 질적 연구를 위한 승인을 받았다. 특히 간

호현장에서 ‘태움’의 경험자에 대한 윤리적 배려를 위해 자료

수집 전 연구의 목적과 개인의 비밀과 익명성을 보장하며, 면

담이 시작됨과 동시에 면담 내용은 모두 녹음 될 예정임을 설

명하였다. 이후 자발적 연구참여 의사를 밝히고 서면으로 동

의한 ‘태움’ 경험자만을 대상으로 하였다. 면담 과정 중 본인이 

힘들거나 참여하고 싶지 않을 시는 언제든지 중지할 수 있음을 

설명하였다.

연 구 결 과

1. 함께 하지 못함 

1) 위험한 대상으로 분리됨

‘태움’을 체험하는 간호사들은 동료간호사들과 어울리지 못

하면서 외로움을 많이 느낀다. “티타임을 할 때도 혼자 참여하

지 못하거나”, 같이 근무 했던 동료간호사들이 퇴근 하여도 “혼

자 남아서 근무해야 한다.” 또한 병동 근무 경력이 짧은 간호사

들은 배제되는 동료 간의 모임이 많아지면서 자신만 뚝 떨어져 

있는 느낌을 많이 받는다. 이러한 과정에서 간호사들은 소속감

을 느끼지 못하며 동료간호사로서 인정받지 못함을 느낀다. 

항상 전 혼자였고 혼자서 뭘 다 해야 돼가지고 병동에 

뭔가 소속이 돼서 일을 한다는 소속감을 잘 느낄 수가 없

었어요.(참여자 K)

2) 서로에 대한 충분한 정보가 없음

간호사들은 새로움과 다름으로 낯선 환경을 마주한다. 새로

움에는 “사람”, “업무 환경”, “업무 방법” 그리고 “업무 내용”

이 있었고 다름에는 서로의 생활 방식이 있었다. 신규간호사들

은 충분한 정보 없이 접하는 새로운 업무환경과 간호사들의 다

른 생활 방식에 대하여 많이 힘들어 하였다. 선임 간호사 역시 

새로 배치되는 간호사와 근무 하는 것은 스트레스이었다. 왜냐

하면 “자신의 업무에 방해를 받게 되기 때문”이었다.

저는 옛날에 대학교 1학년 때 목표를 정해야 취업할 수 

있는 것 같아서 사진들을 쭉 봤는데 여기가 국내 최고라는 

네임벨류 때문에 정하고 왔어요. 실습 한 적도 없고 병원

에 대해서 충분히 알지 못하고 입사했어요.(참여자 E)

일을 잘 모르는 신규와 내가 일을 하면 신규 일을 내가 

다 커버해주면서 해야 하니까 내가 하는 일도 너무 힘들어

요.(참여자 A)

3) 관계형성을 위한 역량초과 업무 수행

간호사들은 대체적으로 바쁘다. 간호 경험이 없는 신입간호

사들의 경우에는 일을 하면서도 배워야 할 것들이 많았다. 뿐만 

아니라 선임간호사들에게 잘 보이기 위하여 자신의 일 처리는 

뒷전으로 하고 “선임간호사의 업무 대신 해주기” 또는 “업무 

역량 부족”으로 정체된 업무 처리를 하느라 더욱 바빴다. 선임

간호사들 역시 자신의 일뿐만 아니라 “후임간호사의 미숙한 

업무를 도와주거나 관찰하면서 지적하기”, 병동 규칙을 “일일

이 가르쳐야 하므로”시간에 쫓기면서 일을 하였다. 

제 일만 하면 되는데(일이) 돌아가는 상황에서 내칠 수

가 없어요. 선생님들이 시키는 일을 먼저 도와줘야지 뭔

가 관계 형성이 잘 된다고 생각이 들어서(참여자 H)

익숙해버린 사람에게서는 관찰이 필요 없는데 처음 들

어오면 이 사람이 여기서 일을 할 수 있을까?와 환자한테 

어떤 부당한 걸 안 가게 하기 위해서 그 사람의 행동이나 

언어를 다 보는 거죠. 관찰을 해야지 사고 치지 않으니까

요.(참여자 G)

4) 심리적 기대 기준이 다름

간호사들은 서로에 대한 기대감이 어긋나면서 더 힘들어진

다. 신입간호사들은 선임간호사들이 “(업무할 때 실수하지 않

도록) 지켜주길 원하고”, “업무 피드백을 잘 해주길” 바라고, 

실수한 내용에 지적만 하지 말고 잘 한 일에는 “칭찬도 해주길” 

기대한다. 반면 선임간호사들은 후임 간호사들이 “친밀감을 

형성하며 먼저 다가와 주기”와 “가르침을 하므로 존중받기”를 

희망한다. 선임간호사들은 인간적인 관계 형성을 우선 추구 하
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는 반면 신규간호사들은 미숙한 업무 역량을 강화가 우선순위

이었던 것이다. 

제가 일을 못 해서 늦게 퇴근한다고 생각했는데, 제가 

만약 선배가 되면 “그건 이렇게 하는 거야”하고 가르쳐주

고 빨리 보낼 수 있다고 생각해요.(참여자 F)

알게 모르게 윗 년차를 무시하는 애들이 있어요. 그런 

개인적인 감정들로 일을 도와주지 않거나 다르게 표현을 

하죠. 일은 못하지만 애교스럽게 하는 애들은 덜 태움 당

해요.(참여자 I)

2. 현장 적응이 쉽지 않음

1) 일터이자 교육과 학습의 장

간호사들은 업무 현장에서 업무 수행뿐만 아니라 그에 못지

않은 비중을 가진 간호사 간의 가르침과 배움이 있었다. 교육에

는 환자 안전과 조직 운영에 필요한 내용으로 이루어져 선임간

호사들은 이러한 교육이 필요한 후임간호사들과 근무하기를 

꺼려하였다. 따라서 주어진 업무도 버거운 선임간호사들은 감

정적 ․ 강압적 교육이 행해지게 되고, 배우는 후임간호사는 선

임간호사들의 행동에 부정적인 감정이 생겨나게 된다. 

내가 근무를 할 때 내일만 하면 되는데 내가 특별히 시

간을 할애해서 너한테 특별히 해줬는데 왜 내 노력을 몰라

주는 거니 그런 생각이 드는 거예요. 제가 막 쫄리거나 심

리적으로 쪼이는 상황에서 애들이 못 따라오거나 나 혼자 

뛰어다니고 있고 애들은 멍 때리고 있으면 야 너 뭐해? 이

렇게 얘기가 나오고.(참여자 A)

자기 개인적인 스트레스를 푸는 면이 있는 것 같고, 아

랫사람이 자기를 잘 대우해주지 않았다는 것에 대한 반

발...... 너가 나를 무시했기 때문에 보복한다는 것 같기도 

하고(참여자 E)

2) 격려적 소통보다는 일방적 지시

간호사들은 “팀 간호 수행 방법이 태움 발생의 원인”이 될 

수 있는 요소라고 하였다. 팀간호를 하는 간호사들은 업무 조

언을 받고 싶지만 각자에게 할당된 환자가 다르기 때문에 도움

을 구하기 쉽지 않다. 따라서 간호사들은 인수인계시간에 업무 

확인을 하면서 비로소 업무 소통을 하게 되는데, 도움을 구하

기보다는 “업무의 미비함에 대한 지적”과 수행 지식의 확인이 

주로 이루어져 소통은 일방적 지시와 가르침으로 단절된다. 인

수인계 시간에 “태움이 가장 많이 발생하며”, “가장 스트레스 

받는다”라고 간호사들은 이야기 하였다. 그 이유로는 일대일

로 진행되는 인수인계는 선임간호사들이 부적절한 의사소통

법을 사용하여도 동료간호사들에게 노출되기 쉽지 않기 때문

이라고 하였다.

팀 널싱이에요. 그러니까 서로 간섭을 안 하고 이 팀 내

에서만 좀 태울 수 있는 거죠. 사실 인계 때가 트집 잡기 가

장 좋잖아요. 옆 팀 사람들은 잘 그렇게 못해요. 같은 팀일 

때 가장 태우기 쉬워요.(참여자 E)

3) 인력중심조직 업무환경 조성의 한계

일과 사람 관계에 부담을 느끼는 간호사들은 병동에서 벗어

나고 싶어 한다. “출근하기가 싫지만” 환자에 대한 책임과 자

신의 미래를 위해서 어쩔 수 없는 선택으로 출근한다. 병동을 

나갈 수 있는 또 다른 방법은 “다른 부서로 이동”이지만 쉬운 

선택은 아니었다. 병동에는 입사 후 “몇 년 동안은 부서 간 이동

을 할 수 없다”라는 보이지 않는 규칙이 있을 뿐만 아니라 가끔 

다른 부서로 이동을 하였다 하더라도 ‘태움’ 체험을 한 간호사

로 낙인 되어 생활하기 힘들기 때문이다. 이러한 이유로 간호

사들은 오도 가도 못 하는 갇힌 공간에서 힘들게 적응하며 생활

한다. 

저희 병원 자체가 로테이션을 하면 좀 약간 뭐라 해야 

되지 꼬리표를 달게 된다고 해야 되나. ‘도대체 얼마나 일

을 못 하고 적응 못 했길래 여기까지 여까지 오냐?’ 이런 

게 있어요. 그래서 로테이션 한 사람들도 결국은 그만둬

요.(참여자 K)

3. 불안한 병동생활

1) 불안한 업무역량에 대한 집중적 관심 받음

업무 역량의 차이는 ‘태움’에서 중요한 요소이다. 부족한 업

무 역량이 “해결이 안 되면 환자 안전에 큰 에러로 이어질 수 있

는” 직업적 특성 때문에 동료간호사들은 업무 처리에 관심을 

가지고 부족한 간호사들을 지도 교육한다. 실무 교육 이전에 

선임 간호사들에게 인사예절 지키기는 필수 사항이었다. 거의 

모든 신입간호사들은 입사 후 약 9개월 간 선임간호사와 상호

작용하면서 병동 업무와 조직의 규칙을 혹독하게 익히게 된다. 

입사 후 6개월 동안은 “단순 기술 습득”, 9개월까지는 독립적

으로 주어진 임무를 수행할 능력을 갖출 수 있도록 교육받는다. 
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반면 경력이동 간호사들의 업무와 조직의 적응 기간은 3개월 

정도로 신입간호사들보다 짧다. 한편 병동에서 재직 중인 간호

사들도 경력에 비해서 주어진 역할을 수행하지 못하였을 때 또

는 새로운 선임간호사가 배치되면서 근거기반의 간호 수행을 

하지 않고 있음이 확인될 때는 선임간호사들의 지적을 받으면

서 업무를 익혀야 한다. 뿐만 아니라 역량이 부족한 간호사들

은 선임뿐만 아니라 후임 간호사들에게도 언어적 ․ 비언어적 표

현으로 지적을 받는다. 

선생님이 저에게 필요한 내용을 가르치면 수긍이 되지

만 자기만의 야마를 가르쳐주는 사람들이 있어요. 그때는 

왜 그렇게 해야 되는 대요? 막 이렇게 질문하면서...... 제

가 다음에 이런 상황이 되었을 때 그걸(야마로 가르쳐준 

내용) 쓰면 안 될 거라는 게 느껴질 때는 그건 아니에요라

고 말로 하는 경우도 있고 조금 어려운 사람일 때는 저도 

모르게 고개를 이러고(가로젓기) 있어요.(참여자 G)

2) 두려움이 앞서는 근무시간

‘태움’을 체험하는 간호사들은 그렇지 않은 간호사들 보다 

근무하는 시간이 길었다. 근무 시간 중 다른 간호사들에 비해 

현저하게 길다고 느끼는 시간은 인계 시간이다. 길어지는 인계 

시간은 미숙하고 느린 업무 수행과 부족한 간호 지식이 원인이

었으나, 의도치 않게 동료간호사들의 업무에 방해되고 스트레

스가 되는 결과로 이어졌다. 간호사들은 이를 보완하기 위한 

노력으로 “출근 전 도서관에 들러 환자 파악하기”, “1시간 일

찍 출근하기”, “마무리 짓지 못한 환자 차트 정리하기” 등의 일

을 하면서 업무 능력을 보완하려고 노력한다. 그러나 이같은 

헌신적인 노력은 곧바로 결과로 나타나지 않아 간호사들은 소

진되고 출근에 두려움을 가지게 된다.

근무하기 전에 미리 도서관 가가 지고 환자 파악 엄청 하

고 가요. 아무래도 파악을 하고 가면 일할 때 파악을 덜 해

도 되고 해야 될 일을 더 할 수 있으니까...... 선생님이 이거 

왜 이래? 하면은 이렇게 해서 이렇다 다 대답할 수 있으니

까요. 어느 날은 이브닝하고 아침 7시인가 8시에 퇴근 한 날

도 있었어요. 환자 히스토리 정리부터 시작해서 처치 기록

까지 완벽하게 해서 가야 하니까. 이거는 왜 이래? 저거는 

왜 이래 다 물어보니까 다 찾아보고 가야 되고.(참여자 F)

3) 부당한 위계질서

간호사들은 가장 같이 근무하기 힘든 ‘태움’ 체험의 대상의 

간호사를 병동 근무 경력 13년 차 또는 7~8년 차의 간호사라고 

지목하였다. 그들은 duty charge를 맡아 근무표를 배분하거

나, 업무에 어려움이 있는 간호사들에게 도움을 주는 역할을 

한다. 그러나 참여자들은 다른 duty charge 간호사들보다 이

들은 “업무 역량과 교육적 자질이 부족”하며, “권력 지향적”이

며, “학력 열등감”에 사로잡혀 있다고 하였다. 그럼에도 불구

하고 이들과 함께 근무 하는 것에 적응해야 하는 이유는 “안 도

와주거나”, “동등한 입장이 아니기 때문”이라고 하였다.

아 제가 이런 생각하면 약간 못 된 사람일지도 모르겠

지만 저를 태우던 두 선생님만 전문대 나오셨어요. 열등

감도 있는 거 같구요. 다른 선생님들은 근거 없는 거 가지

고 태우지 않으셨어요. 합리적인 이유로 태우는데 이 두 

선생님은 말도 안 되는 거 가지고 태우니까 열등감이 있어

서 분풀이를 하고 있구나 생각이 들었어요.(참여자 C)

4. 자기중심적 동료관계 

1) 필요한 도움을 주고받음

모든 간호사들은 업무적 이해관계에서 ‘태움’을 체험한다. 

‘태움’ 받는 간호사들은 즉 업무가 미숙한 간호사들은 “환자 변

화를 감지 못할까 봐‘또는 ”응급 상황에 대처하지 못할까봐“ 

걱정한다. 일처리 능력이 부족한 간호사들은 선임간호사가 도

와주지 않을까봐 불안해하며, 위급한 상황에 도움을 받을 수 

있도록 선임간호사를 평소 잘 따르면서 관리를 한다. 한편 선

임간호사들은 자신들의 업무 시간을 쪼개어 가르침을 하고 있

는 것에 대한 존중을 받아야 함을 당연하다고 받아들인다. 또

한 교육하면서 발생되는 자신의 업무 부담을 줄이기 위하여 

“자신과 똑같은 방법으로 업무수행”을 하게 하거나 “일을 좀 

덜 하려고”, “업무 떠넘기기”를 한다. 그러면서 업무가 미숙한 

간호사들에게 학습 및 근무 태도 등 매우 사소한 것까지 집요하

게 지적 또는 간섭한다.’태움‘받는 간호사들은 부당함이라 느

끼기보다는 ”당연히 감내해야 하는 것’이라고 생각한다. 

신규가 일을 할 때는 너무 불안하고 신규들끼리 일할 때

는 서로가 서로를 못 믿어서 너무 불안하고 응급상황이 터

질까 봐 불안하고 그런데 올드 선생님이 있으면 어쨌든 누

군가 담당해줄 사람이 있고 내가 물어볼 사람이 있다는 편

안함이 있죠. 그래서 그런 면에서는 약간 존중해야 된다는 

생각도 해요. 그분들을 존중하기 위해서는 해야 될 업무가 

늘기는 했지만 그래도 위급상황이 가장 문제잖아요. 그때
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는 당연히 감내해야 될 것이라고 생각했었고.(참여자 E)

2) 인간적으로 존중하지 않음

업무적 관계를 하는 간호사들은 “인격적으로 대우하지 않

는다”라는 공통된 의견이었다. ‘태움’주는 선임간호사는 자신

의 “업무 중에 시간을 내어 가르침에도 불구하고 감사하는 마

음과 선배를 존중하는 태도가 없다” 자신을 “무시한다”라고 

생각한다. 그러면서 “가르쳐야겠다”, “선배라는 것을 보여줘

야겠다”, “길들여야겠다”라고 결정한 후 자신이 정한 기준에 

도달할 때까지 집요하게 질문하고 지적한다. 그리고 때로는 마

음에 상처가 되는 말도 일부러 한다. 후임간호사는 이러한 선

임간호사의 태도를 “일을 못 해서”라기 보다 “그냥 자신을 싫

어하여 괴롭히는 것”으로 생각한다. 그러면서 선임간호사와의 

만남을 회피하거나 질문에 침묵하며 생활한다. 그렇지만 그들

도 동기 또는 동료간호사들과의 모임에서 ‘태움’주는 간호사

의 험담을 하고 비난한다.

다들 똑같은 경험들이 있어서 동기들 만나서 욕하고 이

제 그 선배를 까는 거예요. 우리끼리 재수 없다 하면서. 그

리고는 나는 뭐 때문에 오늘 당했고. 뭐 때문에 당했다 하

면서 공유하는 거예요.(참여자 D)

5. 통과의례

1) 공동으로 수행하는 업무를 습득해야 함

병동은 병동 특유의 간호 방법과 규칙 그리고 업무 스타일을 

모르는 새로운 간호사가 배치되면 기존 간호사들은 근무하기

가 많이 힘들어진다. 특히 실무 경험이 없는 신입간호사와의 근

무는 더욱 그러하다. 이러한 이유로 병동 간호사들은 프리셉터

가 신규간호사를 조직에 적응할 수 있도록 전담 훈련시키는 것

에 암묵적 동의를 한다. 그 예로 신입간호사 교육 동안 프리셉

터 외에는 신입간호사의 업무 미숙에 혼내거나 지적하지 않는 

“불문율”이 동료간호사들 사이에 존재한다. 프리셉터에게서 

독립 이후 실무 현장에 투입되어 선임간호사와 새로운 상황에 

직접 부딪히고 경험하면서 병동 간호사로서의 주어진 역할을 

수행하는 방법을 체득해 나간다. 

인턴 기간이라고 히야 되나 프리셉터 있잖아요. 그게 3

개월 있었는데 그때는 오히려 덜 탔어요. 왜냐면 프리셉

터 선생님이 저를 봐주고 있는데 그 기간 동안 저를 태우

면 프리셉터를 혼내게 되는 거니까 자기네들도 약간 불문

율처럼 그 기간 동안은 프리셉터 샘 책임이니까 덜 태우는 

거예요.(참여자 C)

2) 행위의 성찰로 익히는 경험 학습

신입간호사들은 선임간호사들이 체계적으로 교육하지 않

는다는 불만을 호소한다. 반면 선임간호사들은 역량강화가 필

요한 간호사들에게 업무 지시를 정확하게 하지 않거나 직접 알

려주지 않는 교육방법을 사용하며 전략적으로 대하였다. 이러

한 이유는 자신들도 “그렇게 일을 배웠으며” 스스로 문제의 답

을 찾아가는 방법은 업무를 익히는데 도움이 된다는 것을 경험

했기 때문이다. 그렇지만 선임간호사들은 신입간호사의 역할 

수행을 지켜보면서 그들의 일상에 관여하였다. 자신의 업무 경

험에 대한 비판적 성찰을 통해 성장하는 기간은 신입간호사 

6~9개월, 경력간호사 3개월 그리고 기존 간호사들은 며칠 동

안이었으며 경험이 쌓일수록 ‘태움’ 체험 기간은 짧았다. 

저 사람이 나를 싫어해? 왜 그러지? 이렇게 하다가 내

가 일을 잘 못하나? 일을 좀 해봐야 되나? 그러면서 일을 

더 잘 해보려고 하는데도 계속 저를 미워하는 거 같아요. 

그러면 다른 건가? 얘기를 해봐야 되나? 저 나름대로 여러 

가지로 생각해보게 하는 거 같아요.(참여자 F)

3) 힘들지만 도움이 되는 과정

간호사들은 경험이 지식화되어 공동의 업무를 수행할 수 있

는 병동간호사가 되기까지는 지옥과 같은 시간을 보내야 한다. 

업무 역량이 부족한 간호사들은 시간 내 마쳐야 한다는 업무 부

담감 때문에 더 힘들었다. 이러한 과정을 미리 경험한 선임간호

사들은 어떠한 상황에서도 스스로 대처할 수 있는 힘이 있어야 

함을 알기 때문에 더 엄격하게 교육하고 훈련시킨다. 이러한 

이유로 간호사들은 자신과 환자 안전 그리고 조직 안정을 위해

서 ‘태움’이 어느 정도는 필요하다고 인정하였다. 그렇지만 개

인의 인격모독이나 사적 생활을 지적하는 행위는 개선되어야 

하며, 단순 기술교육 외 자신만의 업무 노하우를 공유하거나, 

인간적 충고하기는 추가되어야 한다고 하였다,

태움이 적당히 있기는 있어야 된다고 생각해요. 사고치

면 안되니까. 적당한 건 필요한대, 그게 일할 때 말고도 그 

사람이 미워서 행동이 나타나는 경우가 많아요. 저는 옷 

입는 것도 지적당했거든요.(참여자 H)

우선은 조직에 적응시키려고 그 환경에 맞는 사람으로 

만들어 가려는 그런 과정인 거 같아요. 그때 당시에는 막 
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짜증나고 더럽고 못해먹겠네 이런 생각이 들다가 어느 정

도 되면 내가 태움 때문에 괜찮아졌구나 이런 생각이 들 

때가 있어요.(참여자 D)

논 의

참여자들은 새로운 사람과 업무에 익숙하지 않음으로 환자 

안전과 자신뿐만 아니라 동료간호사에게도 위험한 존재가 되

면서 ‘태움’을 체험하거나 대상자가 되었다. 여러 명이 함께 일

하는 간호사들에게 관계형성이 중요하다는 것을 파악한 간호

사들은 동료간호사와의 친밀감을 형성하기 위하여 주어진 업

무 수행보다는 도움을 요청하는 선임간호사의 업무 수행을 우

선하였다. 그리고 불안한 간호수행을 위해서 역량이 미숙한 동

료간호사에게 교육을 하거나 의존하는 상황에서 발생하는 업

무 외 부가적으로 하는 일들로 인한 스트레스를 혼자 참아내면

서 대처하고 있었다. ‘태움’은 새로 배치된 신입(규) 간호사뿐

만 아니라 그들과 상호작용하는 기존 병동에 근무하는 간호사

들도 함께 체험하고 있었다. 따라서 병동의 모든 간호사들이 

‘태움’의 노출되었다고 예측할 수 있다. 또한 본 연구결과 중 신

입간호사의 ‘태움’체험 부분은 Son 등(2001)의 신규간호사의 

임상실무 적응 경험 연구에서 업무의 미숙함으로 ‘태움’을 당

한다는 연구결과와 일치하여 신규간호사의 ‘태움’체험은 업무 

역량과 관련이 있음을 지지하였다. 한편, Son 등(2001)의 연구

와 달리 본 연구에서는 참여자의 제한을 두지 않은 결과 동료간

호사들과 친밀감을 형성하지 못한 간호사들도 ‘태움’의 대상

이 될 수 있음을 발견하였다. 이는 교통의 발달과 병원의 대형

화(Kim, Lee, & Lee, 2010)와 간호대학 수의 증가(Kim, 2013)

로 인하여 간호사들의 지역 간 이동(Cho, Lee, Mark, & Lee, 

2012)을 활발하게 하여, 출신 대학과 지역이 다른 간호사들이 

함께 근무하게 되면서 이전과는 다른 간호단위 구성원에 영향

도 있을 것이다. 사회적 변화는 서로 다른 생활문화, 교육 환경, 

간호 경험을 지닌 간호사들이 서로의 생활방식을 이해하지 못

한 채 함께 근무하면서 사소한 행위들이 간호사 간의 오해를 야

기할 수 있기 때문이다(Burner, Cunningham, & Hatter, 1990; 

Omeri & Atkins, 2002). ‘태움’을 체험하는 참여자들은 서로 

다른 생활 방식과 기대감으로 힘든 간호사 생활을 하고 있었다. 

문화는 환경에 적응하기 위하여 각 집단이 선택하고 전통적으로 

구성해온 삶의 독특한 방식이며 더불어 사는 생활방식으로 신념, 

가치관, 지식과 기술, 행동규범이 포함된다(Choi, 2000; Rey-

nolds & Leininger, 1993). Omeri (2002)는 문화차이로 동료들

의 지지를 받지 못하여 외로움을 느끼며 침묵하면서 어렵게 근

무하는 간호사들의 경험을 불행이라고 하면서 문화적 돌봄이 

필요하다고 지적하였다. 이는 본 연구의 참여자들이 체험한 내

용과 유사하였다. 선행연구와 참여자들의 체험을 통하여 본 연

구에서 밝혀낸 ‘태움’ 체험의 주체가 될 수 있는 간호사들은 병

동 문화에 적응이 필요하거나 적응 중인 간호사들이었다. 

‘태움’을 체험하는 간호사들에게 병동은 이중적 의미를 가

진 공간이었다. 참여자들에게 병동은 일터이자 학습터였으며, 

개방된 공간에서 함께 근무하고 있었지만 소통 없는 공간이었

고, 벗어나고 싶지만 그럴 수 없는 공간이었다. 참여자들은 업

무 처리를 하는 간호 단위에서 ‘태움’ 체험을 하였다. 선임간호

사들은 팀 내에서 자율적으로 책임감을 가지고 일하는 것을 선

호하는(Joung, 2003) 반면 신입간호사들이 잦은 도움을 요청

하면서 인간관계 갈등이나 괴롭힘을 받게 되었다. ‘태움’은 병

동이라는 특정한 공간에서 공동의 업무를 수행하는 상황 중에 

발생하고 있음이 본 연구를 통해서 드러났다. 또한 ‘태움’을 가

르침과 괴롭힘으로 경험하는 이중성은 선행연구(Kang & 

Yun, 2016; Son et al., 2001)의 결과와 유사하였다. 이같은 결

과는 ‘태움’이 간호사 간의 괴롭힘으로 해석되는 단서가 될 수 

있으며 신문매체(Choi, 2013; Lee 2016)에서 간호사의 ‘태움’

을 ‘폭력과 괴롭힘 그리고 피해망상’으로 기술하는 데 근간이 

될 수 있게 하는 부분이기도 하다. ‘태움’이 가르침인지 괴롭힘

인지 명확하게 정의할 수는 없지만 두 개의 의미를 가지고 있음

은 틀림이 없다. Wenger (2007)는 공동체에서 의미의 모호함

은 새로운 의미의 창출을 할 수 있는 도구가 된다고 하였다. 따

라서 간호사들은 ‘태움’의 부정적인 면만을 해체하지 말고 현

상의 본질을 파악하여 ‘태움’이 새로운 긍정적 의미로 창출될 

수 있도록 병동 환경을 조성하는 노력이 필요하겠다. 한편 선

행연구에서는 나타나지 않았지만 본 연구에서 드러난 간호사 

부서 이동의 폐쇄성은 주목할 부분이다. Lee, Oh와 Sung 

(2013)의 연구에 의하면 입사 후 3년 이내 간호사 중 이직 의도

를 가진 75.9%의 간호사가 부서 이동의 경험이 없었다. 이 같은 

연구결과는‘태움’체험이 이직과 높은 관련이 있을 수 있으므

로 인력관리 차원에서 관심가져야 할 부분이며 추후 연구가 필

요하다고 본다.

‘태움’을 체험하는 간호사들은 동료간호사들과 업무 역량에

서 차이를 보였으며 그로 인해 근무 시간이 길었다. 그리고 병

동 근무 경력이 동료간호사들보다 비교적 짧았다. 간호단위는 

간호조직의 요소로서 간호사들이 지속적인 상호교류와 간호

수행 과정에서 학습을 통해 간호사에 대한 지식과 전문성을 공

유하고 정체성을 형성해 나가는 사람들의 집단이라는 의미에

서 실천공동체이다(Wenger, 2007). 실천공동체 속에는 공동 



246 Korean J Occup Health Nurs

정선화·이인숙

업무가 있으며, 업무는 구성원들 간의 상호작용의 결과로 나타

나며 업무 내용은 수행하는 구성원에 능력에 따라 차이가 난다

(Wenger, 2007). 이러한 실천공동체의 특성은 업무처리가 정

확하지 않은 간호사의 업무를 이어 받는 간호사에게 책임이라

는 또 다른 업무가 발생하였으며 이는 부담감이 되었다(Kang 

& Yun, 2016; Kim et al., 1999; Wenger, 2007). 이러한 부담감

은 병동간호사들이 힘을 합쳐 교육하며 해결해야 하는 숙제로 

이어졌다. 한편 ‘태움’ 체험을 하는 모든 신입간호사들도 헌신

적으로 근무 하면서 자신의 부족한 업무 역량을 강화하기 위한 

노력을 하였는데 이 같은 본 연구의 결과는 Son 등(2001)의 연

구결과와 정확하게 일치하였다. 따라서 ‘태움’은 특정 신입간

호사뿐만 아니라 부서에 새로 배치되는 신규간호사들이 입상

적응 과정에 나타나는 현상임을 확인하였다. 그러나 ‘태움’ 체

험을 하는 간호사들은 업무에 대한 강한 책임감과 업무를 완수

하기 위해 헌신적으로 장시간 근무하는 것은 소진 전에 간호사

들이 느끼는 전문가적 책임감(Ekstedt & Fagerberg, 2005)과 

유사하여‘태움’이 소진 전에 일어나는 행위임을 예측할 수 있

었다. 이와 같은 결과는 Son 등(2001)의 연구와도 일치하여 ‘태

움’과 소진의 관계에 대한 추후연구가 필요하다보고 본다. 본 

연구결과 ‘태움’을 체험하는 간호사들의 대상이 되는 간호사

들은 7년 차 이상의 duty charge 간호사로 드러났다. 그리고 

이들은 다른 동료간호사들에 비해서 업무 역량이 부족하였으

며 동료간호사들의 근무 평가가 좋게 나타나지 않았다. 그러나 

이 결과는 ‘태움’ 체험의 대상이 되는 7년 차 이상 간호사와 확

인 면담을 진행하지 않았으므로 섣부르게 논의할 수 없는 부분

이며 추후 연구가 필요한 부분이다. 

간호사들은 상호이해관계에서 ‘태움’ 체험을 하고 있었다. 

업무가 미숙하여 불안한 간호사는 능숙한 간호사의 돌봄이 필

요하였으며, 역량이 부족한 간호사에게 교육하는 간호사는 더 

많이 알고 있다는 것에 대한 존중을 받아야 했으며 그에 따른 

보상으로 간접적으로 자신의 업무를 떠넘기고, 업무에 간섭하

면서 교육받는 간호사로부터 인정받으려고 하였다. 참여자들

은 부당하다고 느끼면서도 위와 같은 관계를 형성하고 있었다. 

상호이해관계로 관계한다는 것은 간호사 간의 괴롭힘(Kang 

& Yun, 2016; Lee & Lee, 2014)에서는 찾을 수 없는 것으로 본 

연구의 결과로 왜 간호사들이 부당한 선임간호사들의 행위를 

견뎌 내는지에 대한 맥락을 제시할 수 있다. 그러나 이러한 업

무적 이해관계를 하는 간호사들은 서로 존중하지 않는 관계로 

나타났다. 강압적인 존중 요구와 성의 없는 가르침은 인간적으

로 친밀하게 하지는 못하였다. 간호사 간의 괴롭힘은 주로 선

임간호사 또는 가해간호사의 부정적 행위가 주로 묘사되었으

나, ‘태움’을 받는 간호사들도 집단을 형성하여 비난하고 험담 

하는 행위를 하고 있음을 확인할 수 있었다. 그러나 이러한 행

위는 ‘태움’을 체험하는 간호사들에게만 나타나는 것이 아니

라 병원 근무를 하는 간호사들(Joung, 2003)에게 나타나기도 

하여 병원간호사들의 관계와 ‘태움’ 체험자의 관계 비교 연구

가 필요하겠다.

간호사들은 공동의 업무를 수행하기 위한 간호사가 되기 위

한 통과의례로 ‘태움’을 체험하고 있었다. 이를 위해서 참여자

들은 역량이 부족한 간호사들이 독립할 수 있도록 교육해야 했

으며, 업무가 미숙한 간호사들은 책무를 다하기 위하여 실무 

경험을 통해 업무를 체득하였다. ‘태움’을 통과의례라고 한 이

유는 모든 신입간호사에게 규범화를 위해서 강제적으로 적응

된다는 점과 이러한 과정에 특정 역할을 담당하는 간호사가 있

기는 하지만 동료간호사 모두가 참여하여 적응과정에 관여 한

다는 점 그리고 지속시간이 며칠에서 몇 달로 한정되었다는 이

유에서이다(Park, 2013). 통과의례는 Son 등(2001)의 연구에

서 신규간호사들이 거쳐야 하는 혹독한 과정이라고 하여 본 연

구결과를 지지하였다. 혹독한 과정은 업무를 가르치고 배우는 

상호작용 과정에 발생하는데, 특히 업무가 미숙하여 집중 교육

이 필요한 신입간호사들은 도제식으로 선임간호사에게 가르

침을 받으면서 가장 많은 ‘태움’을 체험하는 주체가 되었으며 

교육을 담당하는 간호사는 신입간호사에게 ‘태움’을 주는 대상

이었다. 이러한 본 연구결과는 선행연구(Kang & Yun, 2016; 

Son, Koh, Kim, & Moon, 2001)의 결과를 지지하면서 ‘태움’

의 대상이 될 수 있는 맥락을 좀 더 구체화 하였다. 또한 본 연구

결과에서 숙련되지 않은 경력간호사가 신입간호사에게 가르

침을 하면서 ‘태움’을 체험하고 있음을 발견할 수 있었다. 이는 

선행연구(Kang & Yun, 2016; Son, Koh, Kim, & Moon, 2001)

와 달리 업무가 미숙한 선임간호사들도 ‘태움’의 주체로 파악

되면서 ‘태움’의 대상을 신입간호사(Son et al., 2001)로 한정하

거나, 체험하는 대상자는 괴롭힘을 주는 선임간호사(Kang & 

Yun, 2016)라고 일반화시키기에는 어려움이 있으므로 좀 더 

탐구가 필요하다고 사료된다. 한편, 선행연구(Son et al., 2001; 

Hwang et al., 2002)에서도 드러난 자기성찰적 학습법은 간호

사들의 실무교육 방법임을 본 연구를 통하여 확인할 수 있었다. 

참여자들은 이 같은 교육방법에서 ‘태움’ 체험을 하고 있었다. 

그러나 이러한 엄격한 교육방법(Kang & Yun, 2016)은 힘든 

상황에 처했을 때 잘 극복할 수 있도록 성장시키기 위한 것으로 

이는 통과의례 과정에서 중 하나(Park, 2013; Van Gennep, 

2000)이다. Cho (2016)는 자신의 삶을 성찰하는 것은 학문의 

근간이 된다고 하여 선임간호사들의 주장을 지지할 수 있었지
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만, 본 연구결과에서 확인된 ‘태움’의 자기성찰적 교육방법은 

신입간호사의 소진과 이직 의도에 영향을 주는 요인이 될 수 있

다는 점에서는 교육방법의 변화가 불가피하다고 판단된다. 또

한 간호사들이 실무 현장에서 힘들어할 뿐만 아니라 사회변화

와 간호수행방법의 변화에도 불구하고 실무교육방법이지난 

15년간 새로운 변화 없이 유지되고 있다는 점에서도 관심을 가

져야 할 부분이다.

결 론  및  제 언

본 연구는 현상학적 탐색과 연역적 내용분석방법으로 ‘태움’

에 대하여 탐구하였다. 참여간호사들은 익숙하지 않은 병동과 

그 안에 생활 방식이 다른 간호사들과의 만남에서 업무역량이 

부족함을 동료간호사들과 함께 인식한다. 환자를 간호해야 한

다는 책임감과 병동 간호사로서 자리 매김하기 위해서 동료간

호사들은 혹독하게 교육하고 업무와 조직에 미숙하였던 간호

사들은 경험하면서 살아남는 방법을 체득한다. 그러나 참여간

호사들은 이러한 과정 동안 서로 존중하지 않고 서로에게 상처

가 되었고 간호사로서의 정체성이 흔들리는 시간으로도 ‘태움’

을 체험하였다. 본 연구의 결과로 ‘태움’은 ‘양날의 검’이라는 

이름으로 참여자들의 ‘태움’을 대하는 자세를 알 수 있었다. 

그러나 본 연구는 일부 종합병원에서 근무하는 소수의 간호

사를 대상으로 수행하였으므로 본 연구결과를 일반화 하는데 

매우 큰 어려움이 있다. 또한 간호사 ‘태움’이라는 주제로 처음 

탐색을 시도하였다는 점과 ‘태움’은 한국사회에서 사용되는 용

어이기 때문에 매우 제한된 문헌고찰을 할 수 밖에 없는 한계점

이 있었다. 그럼에도 불구하고 본 연구는 간호사들은 조직에 

적응하기 위하여 ‘태움’을 체험할 수 있다는데 근거를 제시하

였다. 따라서 본 연구결과를 바탕으로 ‘태움’을 체험하지 않은 

간호사의 적응과정의 특성 및 경과 등에 대한 추후 연구를 통한 

확인되어야겠다. 또한 간호사들 모두 ‘태움’으로 힘든 병동 생

활을 하고 있음을 확인할 수 있었으므로 ‘태움’에 영향을 주는 

요인들을 규명하여 이를 해결할 수 있는 정책과 프로그램이 개

발되고 실행되어야 할 것이다. 또한 명료하지 않은 ‘태움’ 용어

의 속성을 파악하여 의미를 명확하게 정의할 수 있는 개념분석 

연구를 시행할 필요가 있다. 
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