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Abstract

국문초록
최근 글로벌 무역환경은 글로벌 공급체인망 통합에 의한 무역거래가 이루어지고 있다. 특히, 

국가간, 지역간 FTA가 협정되면서 제품에 대한 원산지 제도에 관한 이해와 실행이 중요 이슈로 
등장되고 있다. 기업들이 글로벌 소싱을 통한 원재료 및 부품을 조달하여 판매시장으로 공급하고 
있다. 이에 본 연구는 국내 및 국외 문헌연구를 통해 원산지제도의 검증 및 활용에 대한 주요 요
인을 도출하고, 실증분석을 통해 원산지 국가 이미지와 브랜드 이미지에 따른 원산지 검증 및 활
용요인이 원산지제도 성과에 미치는 영향이 어떻게 달라지는지 조절효과를 검증하였다. 본 연구
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의 목적을 위해 원산지제도를 활용하고 있는 대기업 및 중견기업들을 대상으로 설문조사를 실시
하여 수집된 152부의 자료를 실증분석에 이용하였다. 본 연구의 분석결과는 다음과 같다. 첫째, 
원산지제도의 외부검증수준이 원산지제도 성과에 영향을 미치는데 원산지 국가 이미지와 브랜드 
이미지의 조절효과가 나타났다. 둘째, 원산지 관리역량이 원산지제도의 성과에 영향을 미치는데 
원산지 브랜드 이미지의 조절효과가 나타났다. 향후 본 연구에서 다루지 못한 기업의 규모에 따
른 원산지검증시스템 구축의 차이를 비교하여 분석하는 연구가 필요하다.

<주제어> 원산지 국가 이미지, 원산지 브랜드 이미지, 원산지 관리역량, 원산지 활용수준, 원산지 검
증수준, 원산지제도 성과

Ⅰ. 서 론
최근 글로벌 무역환경은 글로벌 공급체인망 통합에 의한 무역거래가 이루어지고 있다. 

특히, 국가간, 지역간 FTA가 협정되면서 제품에 대한 원산지제도에 관한 이해와 실행이 
중요한 이슈로 등장되고 있다. 글로벌 무역의 패러다임이 변화하면서 국가 간의 관세문
제, 기업의 브랜드 가치 등을 고려하기 위한 원산지제도(country of origin: COO)가 중요
하다. 글로벌 지역으로 상품의 생산 시장과 판매 시장이 확대되면서 기업들이 무역의 대
외 환경변화에 대처하기 위해 노력하고, 국가 간의 FTA(free trade agreement: 자유무역
협정)가 활발하게 진행되고 있다. 글로벌 기업들은 글로벌 소싱(global sourcing)을 통해 
원자재, 부품 및 반부품 등을 조달하고 완제품을 판매시장으로 공급하고 있다. 글로벌 
지역으로부터 조달되는 원재료 및 부품에 대한 원산지 규정은 글로벌 지역의 소비자들
에게 중요한 정보를 제공하기 때문에 공급체인망에서 원산지제도는 중요하다. 원산지제
도는 원산지 규정이 상이하고, 불명확한 원산지 결정기준이 각 국가마다 차별적으로 적
용되어 복잡하고 엄격하면서 까다로운 절차를 시행하여 원산지 증명절차에 대한 노력이 
요구되고 있다.

기업이 생산한 완제품의 질적 평가는 소비자가 선호하는 제조국가, 브랜드 등이 소비
자들의 실질적인 구매행동에 영향을 미친다. 따라서 기업들이 글로벌 경영환경에서 원재
료 및 부품을 조달하기 위해서 공급체인망을 구축할 때, 경쟁기업들과 차별화된 전략으
로써 원산지 이미지에 대한 중요성을 고려해야 한다. 원산지 국가의 브랜드 가치는 공급
체인망 구성원들의 네트워크를 구축하기 위해 조달시장에서 판매시장까지의 제품의 부
가가치를 창출하는데 중요한 내재적 가치를 포함한다. 
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기업들은 제품의 부가가치를 창출하기 위해서 원재료 및 부품의 조달과 원산지의 브
랜드 가치 향상에도 노력을 기울이고 있다. 원산지제도의 효과적인 활용을 위해서 기업
들은 원재료 및 부품의 원산지 관리가 요구되고, 체계적으로 원산지관리 프로세스를 구
축해야 한다. 제품의 원산지에 대한 브랜드 가치는 판매시장에 공급되는 제품의 품질 및 
가격의 평가가 달라질 수 있기 때문에 기업들은 원재료 및 부품의 원산지를 체계적으로 
관리해야 한다. 또한 FTA에 따른 관세 혜택을 받기 위해 원산지의 증명이 필요하고, 기
업의 제품이 원산지 기준에 맞는지 수입국가의 관세청이 이를 검증하는 사후검증에 대
비하여 기업의 경쟁력 제고를 위해서 체계적인 원산지 관리가 필요하다.

따라서 본 연구는 원산지제도에 대한 주요요인을 도출하여 기업이 원산지제도를 활용
하기 위해서 필요한 원산지 검증 및 활용 요인들과 원산지제도 성과간의 관계에서 원산
지 이미지가 미치는 조절효과를 검증하는데 연구의 목적이 있다. 본 연구에서는 원산지 
검증 및 활용 요인을 선행변수로, 원산지 국가 이미지와 원산지 브랜드 이미지를 조절변
수로 설정하였다. 이를 통하여 원산지 검증 및 활용 요인과 원산지제도 성과 간의 관계
에서 원산지 이미지가 미치는 조절효과를 살펴보기 위해서 연구모형을 설정하여 조절회
귀분석을 실시하였다.

본 연구의 구성은 Ⅱ장에서 원산지 검증 및 활용에 대한 선행연구를 살펴보고, Ⅲ장
에서는 본 연구의 진행을 위한 조절효과 모형을을 설정하고 가설을 설명하였다. 본 연구
의 핵심인 Ⅳ장에서는 SPSS 18.0 통계 패키지를 활용하여 가설의 검증 결과를 실증적인 
분석을 통하여 매개모형에 대한 최종모형을 선정하고, Ⅴ장에서 결론 및 시사점을 도출
하였다.

Ⅱ. 원산지검증 및 활용에 대한 선행연구
1. 원산지제도의 검증수준

원산지제도는 원산지 관련 증빙서류나 현지조사에 기초해 제품의 원산지 요건을 확인
하고 원산지의 결정기준을 충족시키기 위한 행정절차이다(Jackson, 2006). 원산지 검증은 
FTA에 따른 관세 혜택을 받기 위해서 원산지를 증명하는 것으로 서면조사를 원칙으로 
하지만 추가 조사가 필요한 경우에는 현장을 방문하여 직접 조사를 실시한다. 따라서 기
업들은 품목분류, 관세율, 관세평가, 원산지 기준과 기타 신고사항을 대상으로 원산지검
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증을 수행하기 위해 대응력을 향상시키고, 원산지증명에 필요한 모든 자료와 기록을 5년
간 유지하여 원산지검증으로 발생할 수 있는 위험을 방지해야 한다(Baldwin, 2006; 
Breton, 2003; Cadot, 2002).

원산지 검증은 내부검증수준과 외부검증수준으로 나누어 볼 수 있다. 원산지의 내부
검증수준은 기업이 자체적으로 원산지 결정기준을 충분히 이해하고, 원산지 검증절차를 
명확하게 인지하여 원산지 확인서(Certificate of Origin)의 발급절차를 숙지하고 있는 정
도를 의미한다. 원산지의 외부검증수준이란 원산지 관리시스템의 활용, 파트너기업과 정
보를 공유, 파트너 기업과 신뢰성 구축 등 기업이 외부의 원산지 조건들을 활용하고 있
는 정도를 말한다. 

권승하·임승태(2015)는 정부가 기업에 대한 정책적 지원하는 것은 기업 내부의 원산
지 제도 이행수준에 결정적인 역할을 하며, 기업들이 원산지 관리시스템을 구축하여 수
출성과를 향상시킨다는 결론을 도출하였다. 김창봉·현화정(2014)은 원산지 검증수준이 
원산지 성과요인과 기업의 경쟁력에 미치는 영향에 관하여 연구하였다. 원산지검증에 대
한 기업의 이해도와 대외적인 파트너십 관계구축이 중요하고, 국가 간의 FTA 확대에 따
라 기업들은 원산지 증명에 대한 체계적인 프로세스 구축이 글로벌 경영환경에서 핵심
적 요건이 될 것이라고 주장하였다. 

Chase(2008)는 SCM을 구축한 기업들이 원재료의 해외조달을 위해 일정수준 이상의 거
래규모가 중요한 경영요소로써 원산지제도가 중요하다는 결론을 도출하였다. NAFTA의 
원산지규정에 따라 기업들은 기업의 수익, 역외국의 비관세장벽, 원재료의 국외조달에 
각각 중요한 요인으로서 영향을 미칠 것이라는 시사점을 제시하였다. Gasiorek et 
al.(2007)은 기업들이 FTA의 관세 혜택을 받기 위해서 제품의 원산지 증명이 중요하다는 
결론을 도출하였다. 선진국에 비해 상대적으로 경제적 열위에 있는 개도국을 위한 
Win-Win전략으로서 일관성 있는 원산지규정의 도입이 필수적이라고 주장하였다. 

2. 원산지 관리역량 
원산지 관리역량이란 원산지 내·외부검증수준에서 제시하고 있는 사항들을 이행하기 

위한 기업의 역량을 의미한다. 원산지 관리역량이 높은 기업일수록 세제혜택과 효율적 
부대비용 사용을 통해 비용을 절감하고, 제품흐름의 신속성을 확보하여 리드타임을 감소
시킨다. 이러한 변화는 파트너기업이나 거래기업으로부터 기업의 신뢰성을 확보하게 되
는 결정적인 요인이 된다. 기업이 원산지관리역량을 통해 원산지 제도를 이해하는 것은 
비용절감과 신뢰성구축에 있어 가장 중요한 요소로 파악할 수 있으며 관련된 선행연구
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는 다음과 같다. 
최창범(2015)은 원산지 실무 담당자의 역량 강화가 중요하기 때문에 생산공정 능력의 

이해, HS품목분류능력, 원가회계시스템의 이해, 사후검증대비 능력이 기업의 원산지제도 
활용을 통한 수출성과를 도출하는데 중요하다는 결론을 도출하였다. 김창봉·이나래
(2014)는 기업의 원산지 관리역량에서 원산지에 대한 정보관리역량이 중요하다고 하였
다. 기업의 원산지 정보관리역량은 기업의 수출성과에 긍정적인 영향을 미친다고 주장하
였다. 김창봉·임덕환(2011)은 원산지관리전략이 기업의 원산지제도에 대한 대응 성과를 
조절한다고 주장하였다. 원산지관리전략을 효율적으로 구축한 기업일수록 FTA 규정마다 
상이한 원산지 제도에 대한 적절한 대응을 하게 되고, 기업들은 수출성과를 도출할 수 
있다고 주장하였다. 즉 기업의 원산지관리역량은 기업의 수출성과에 가장 기초되는 요인
이며, 대응전략을 구축하는 배경이라는 결론을 도출하였다. 

Takahashi and Urata(2009)는 일본 기업들을 대상으로 FTA의 인식수준과 원산지제도의 
내부적 관리역량에 대한 연구를 진행하였다. FTA의 높은 인식수준으로 인한 선진적 내
부관리역량은 수출성과에도 긍정적인 영향을 미치며 이를 갖추지 못한 기업들은 관세율 
인하 등의 FTA 특혜를 얻지 못한다고 있다는 결론을 도출하였다. Estevadeordal(2009)는 
NAFTA의 관세 상의 혜택을 받기 위해서는 조달된 제품들의 원산지를 결정하는 규정이 
국제무역 거래에서 중요한 결정요인이 되었으며, 정부는 기업에게 원산지 규정에 관한 
정보를 제공하는 프로그램을 개발·지원하여 대응하도록 하는 성공 사례를 제시하였다. 
Gretton and Gali(2005)은 FTA시대가 열리면서 원산지 규정이 무역의 비관세 장벽 역할
을 한다고 주장하였다. 특히, FTA에 참가하는 국가에서 상품의 원산지를 결정하는데 원
산지규정이 중요하게 사용되며 제품에 담겨있는 원산지정보의 효율적 관리를 통해 관세
혜택을 받을 수 있도록 준비·노력하는 것이 선행되어야 한다는 결론을 제시하였다. 
Ghoneim (2003)은 원산지 규정이 비관세 장벽에 구심점 역할을 한다는 점에 집중하여 
연구를 진행하였다. 원산지 규정은 비관세 장벽을 관리하는데 핵심적인 요소임을 밝혔으
며, 무역편향과 무역이슈를 관리하는데 원사지 규정의 기능이 중요하다고 주장하였다. 
또한 충분한 원산지 규정의 이해와 적용이 이러한 비관세 장벽을 해소할 수 있음을 결
론을 도출하였다. 

2. 원산지제도 활용수준 
기업들이 원산지제도를 활용하여 원산지에 대한 특혜를 획득함으로써 기업의 성과를 

향상시킬 수 있지만 원산지 제도의 요건을 충족시키기 위한 절차적 비용, 생산비용, 비
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경제적 요인 등으로 기업에게 경제적 불이익을 초래할 수 있다. 원산지 증명의 자율적이
고 무분별한 발급은 우회수출을 용이하게 하는 등 도덕적 해이가 발생할 가능성을 가져
온다. 원산지 제도에 대한 오해와 잘못된 활용은 기업에게 불이익을 안겨다 줄 수 있기 
때문에 기업들은 주의력을 가지고 원산지 제도를 활용하는데 총력을 기울여야 한다. 

Krishna(2005)는 FTA시대가 열리고 기하급수적으로 협정이 체결되면서 스파게티볼 효
과가 발생하게 되는데 이로 인해 FTA를 통해 예상했던 경제 측면의 긍정적인 효과가 상
쇄되고, 오히려 역내산업의 붕괴와 대외수출경쟁력의 약화라는 결과가 올 수 있음을 시
사했다. 따라서 FTA 원산지규정에 대한 산·관·학의 관심과 개선 노력이 반드시 필요
하다고 주장하였다. Estevadeordal(2000)는 FTA 원산지규정에 대한 정량적 분석을 최초로 
시도하였다. 엄격성지수(restrictiveness index)를 정립하여 엄격성지수의 정량적 분석을 
통해 FTA의 원산지규정이 관세철폐만큼이나 시장접근협상(market access negotiation)의 
중요한 요인임을 밝혀냈다. 즉, 원산지 규정의 준수여부가 해외기업의 파트너십 제휴 및 
직접투자를 유도한다는 결론을 도출하였다. Cadot et al.(2002)은 Estevadeordal(2000)의 
연구에서 정립한 엄격성지수를 활용하여 NAFTA를 통한 시장접근 및 투자에 대한 파급
효과를 분석하였다. 분석결과, 필요 이상으로 엄격하게 규정된 원산지규정이 NAFTA 체
결에 따른 시장접근 확대 및 투자 증진에 부정적인 영향을 미치는 것으로 파악되고 있
다. 따라서 원산지 규정에 대한 협정을 진행할 때, 그 수준을 적합하게 결정하는 것이 
중요하다는 시사점을 도출하였다. 

3. 원산지의 이미지 
원산지의 이미지 요인은 제품의 판매량에 영향을 미쳐 기업의 결정적인 역할을 한다. 

최근 한류의 영향으로 동아시아를 중심으로 북미, 유럽 등 그 영향력을 끼치고 있는데 
이를 국가 이미지라고 할 수 있다. 브랜드의 이미지는 나이키, 삼성, 애플 등 제품을 생
산하는 기업의 이미지를 뜻한다. 본 연구에서는 이 두 가지 이미지에 대해 보다 심도 
있는 접근을 시도하여 기업이 수입하는 원재료 및 부품 제조 원산지의 생활수준, 경제
력, 기술력, 국민교육수준, 제품신뢰성을 국가의 이미지로 파악하였고, 기업에서 사용하
는 원재료 및 부품 브랜드의 유행 선도성, 제품유용성, 환경친화성, 명성을 원산지의 브
랜드 이미지로 파악하였다. 기업이 사용하는 원재료 및 부품의 조달은 완제품의 품질과 
제품 신뢰성에 막대한 영향을 미치기 때문에 본 연구에서는 ‘이미지’의 중요성을 깨닫고 
하나의 변수로서 파악하여 연구하였다. 

Rashid et al.(2016)은 UK 패션산업에 대규모 소매업자와 제조업자의 원산지 관리에 
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대한 연구를 진행하였다. 그 결과 원산지는 반드시 수행해야 하는 전략적 비즈니스에 고
려해야 하지만 브랜드 포지셔닝에 따라 장기간 전략적 계획, 전문성, 브랜드 가치 등 다
양한 방법으로 나타난다는 결론을 도출하였다. 한충민 외 2명(2011)은 해외에서 유명한 
브랜드 일수록 소비자가 느끼는 원산지 이미지가 강하게 나타난다는 결론을 도출하였다. 
전중옥 외 2명(2008)은 원산지제도와 브랜드이미지간의 관계에 대해 연구를 진행하였다. 
그 결과 원산지 이미지가 국가이미지를 대변하며, 이는 브랜드이미지와 동일 시 되는 측
면이 존재한다고 주장하였다. Lantz and Loeb(1996)은 소비자에게 제품에 대한 사전정보
가 없는 경우 제품을 객관적으로 평가하는데 있어 가장 많이 확인하는 것이 바로 제품
제조 국가의 스테레오 타입 또는 국가 이미지라고 주장하였다. 즉, 일정수준 이상의 브
랜드 이미지를 구축하고 있지 않은 제품은 판매에 있어, 국가이미지에 상대적으로 많은 
영향을 받는다는 연구결과를 도출하였다. 

3. 원산지제도 성과 
FTA시대에 접어들면서 국내의 대·중·소기업은 그에 따른 새로운 로드맵을 구상하고 

있다. 제도에 대한 적응과 활용에 따라 기업이 성과를 도출할 수도 있고, 스파게티볼 효
과로 인해 피해를 보기도 한다. 원산지제도를 활용하는 것이 기업의 성과와 이어지는 가
장 중요한 요인이라고 할 수 있다. 원산지제도 성과에 관련된 선행연구는 다음과 같다. 

윤영호·나도성(2013)은 원산지 활용 역량은 수출성과에 핵심적인 요인이 되지 못하
며, 다만 과정상에 요인 중 하나일 뿐이라는 결론을 도출하였다. 따라서 현재 정부가 추
진하고 있는 원산지 활용도 제고 방안에 대한 정책은 그 목적과 방향성이 옳지 못하다
고 주장하였다. 중소기업의 특혜를 위해서 정부는 FTA체결지역에 대한 정확한 시장조사
와 마케팅 역량을 강화하기 위한 지원이 보다 중요한 요소임을 제시하였다. 김영춘 외 2
명(2012)은 FTA 시대에 접어들면서 원산지제도의 대응을 통한 특혜관세 취득에 어려움
을 느끼는 이유로 행정환경의 복잡화와 무역업계의 인식 부족을 들었다. 행정환경에 관
한 특성을 엄격성과 복잡성의 역효과라고 명명하며, 해당 문제를 해결하기 위해 원산지 
규정을 표준화시켜야 한다고 주장하였다. 또 무역업계의 인식 부족은 그 대상이 중·소
기업에게 주로 발생하며 이들을 위한 관세행정상의 추가적인 지원이 필요하다고 주장하
였다. 두 가지 조건이 선행된다면 기업들이 FTA시대를 맞아 보다 발전적인 수출성과를 
달성할 수 있을 것이라는 시사점을 제시하였다. 
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Ⅲ. 연구모형 및 가설설정
1. 연구모형 및 가설의 설정

본 연구에서는 원산지의 외부검증수준, 내부검증수준, 원산지 관리역량, 원산지 활용
수준, 원산지 제도 성과 간의 원산지 국가 이미지, 원산지 브랜드 이미지의 조절효과를 
분석하기 위한 개념적 연구모형을 <그림 1>과 같이 설계하였다. 

<그림 1> 연구의 개념적 틀

본 연구의 연구모형에 포함된 4개 독립변수 요인의 세부적인 측정항목으로 원산지의 
외부검증수준 요인에 파트너 기업과 원산지검증을 위한 정보공유 수준(외부검증수준 1), 
원산지관리전산시스템의 활용수준(외부검증수준 2), 원산지 관련 파트너 기업과 신뢰성 
구축(외부검증수준 3) 등의 3개 선택속성으로 설계하였고 원산지의 내부검증수준 요인은 
원산지증명 및 검증 절차 이해(내부검증수준 1), 원산지확인서 내용 및 발급절차 숙지(내
부검증수준 2), 명확한 원산지결정기준 인지(내부검증수준 3) 등의 3개 선택속성이 포함
되었다. 원산지 관리역량 요인은 생산품목에 대한 원산지 결정기준 인지(원산지 관리역
량 1), 생산품목에 대한 품목분류 자체적 처리(원산지 관리역량 2), 수입국의 원산지검증 
규정 숙지(원산지 관리역량 3) 등의 3개 선택속성이 포함되었고, 원산지 활용수준 요인
은 원산지제도의 생산적 비용에 따른 이용률(원산지 활용수준 1), 원산지제도의 절차적 
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비용에 따른 이용률(원산지 활용수준 2), 비경제적 요인으로 인한 원산지제도의 무역장
벽(원산지 활용수준 3), 원산지증명의 자율발급방식(원산지 활용수준 4) 등의 개 선택속
성이 포함되었다. 

다음으로 2개의 조절변수 요인의 세부적인 측정항목으로 원산지 국가 이미지 요인에 
원재료 및 부품 제조 국가의 국민 생활수준(원산지 국가 이미지 1), 원재료 및 부품 제
조 국가의 경제적 발전(원산지 국가 이미지 2), 원재료 및 부품 제조 국가의 기술력(원
산지 국가 이미지 3), 원재료 및 부품 제조 국가의 교육수준(원산지 국가 이미지 4), 원
재료 및 부품 제조 국가의 국민 사고방식(원산지 국가 이미지 5) 등의 5개 선택속성이 
포함되었다. 원산지 브랜드 이미지 요인에 원재료 및 부품 브랜드의 최신 유행성(원산지 
브랜드 이미지 1), 원재료 및 부품 브랜드 유용성(원산지 브랜드 이미지 2), 원재료 및 
부품 브랜드의 환경 친화적 브랜드(원산지 브랜드 이미지 3), 원재료 및 부품 브랜드의 
평판(원산지 브랜드 이미지 3) 등의 선택속성으로 설계하였다. 원산지제도 성과 요인은 
파트너 기업들과 적극적 협력을 통한 신속한 정보 공유(원산지제도 성과 1), 인터넷 원
산지증명서 발급 이용에 대한 전문적이고 실무적인 교육 선행(원산지제도 성과 2), 원산
지증명에 대한 신속한 정보 제공(원산지제도 성과 3), 우회수출예방을 위한 신뢰성 확보
(원산지제도 성과 4), 원산지 교육 및 홍보 활동(원산지제도 성과 5) 등의 개 선택속성이 
포함되었다. 

<표 1> 연구의 가설설정
구분 가  설
H1 원산지제도의 외부검증수준이 원산지제도의 성과에 미치는 영향은 원산지 국가이미지에 따라 달

라질 것이다.
H2 원산지제도의 외부검증수준이 원산지제도의 성과에 미치는 영향은 원산지 브랜드이미지에 따라 

달라질 것이다.
H3 원산지제도의 내부검증수준이 원산지제도의 성과에 미치는 영향은 원산지 국가이미지에 따라 달

라질 것이다.
H4 원산지제도의 내부검증수준이 원산지제도의 성과에 미치는 영향은 원산지 브랜드이미지에 따라 

달라질 것이다.
H5 원산지 관리역량이 원산지제도의 성과에 미치는 영향은 원산지 국가이미지에 따라 달라질 것이

다.
H6 원산지 관리역량이 원산지제도의 성과에 미치는 영향은 원산지 브랜드이미지에 따라 달라질 것

이다.
H7 원산지제도의 활용이 원산지제도의 성과에 미치는 영향은 원산지 국가이미지에 따라 달라질 것

이다.
H8 원산지제도의 활용수준이 원산지제도의 성과에 미치는 영향은 원산지 브랜드이미지에 따라 달라

질 것이다.
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본 연구는 원산지의 외부검증수준, 내부검증수준, 원산지 관리역량, 원산지 활용수준, 
원산지제도 성과 간의 관련성에 대하여 원산지 국가 이미지와 원산지 브랜드 이미지의 
조절효과에 대한 선행연구에 기초하여 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

2. 변수의 조작적 정의
원산지 외부검증수준과 내부검증수준, 원산지 관리역량, 원산지 활용수준, 원산지제도 

성과 간의 관련성에서 원산지 국가 이미지와 원산지 브랜드 이미지에 대한 조절효과를 
살펴보기 위해 사용된 연구변수의 조작적 정의를 선행연구에 기초하여 도출하였다. 본 
연구의 변수의 조작적 정의는 측정 이전에 앞에서 정의한 변수를 실제 측정이 가능하도
록 구체적인 형태로 표현하는 과정이다. 본 연구에서 수행한 조작적 정의를 요약하면 
<표 2>와 같다.

<표 2> 연구변수의 조작적 정의
변수명 내  용 연구자

외부검증수준
- 파트너 기업과 원산지검증을 위한 정보공유 수준
- 원산지관리전산시스템(ex: FTA-PASS 등)의 활용수준
- 원산지와 관련하여 파트너 기업과 신뢰성 구축

권승하·임승태(2015)
김창봉‧현화정(2014)

Chase(2008)
Baldwin(2006)
Breton(2003)
Cadot(2002)

내부검증수준
- 복잡한 원산지증명 및 검증절차를 이해하고 있는 수준
- 원산지확인서의 내용과 발급절차를 숙지
- 원산지결정기준을 명확하게 인지하고 있는 수준

원산지 관리역량
- 생산품목에 대한 원산지 결정기준을 인지
- 생산품목에 대한 품목분류를 자체적 처리
- 수입국에 의거 원산지검증을 받을 수 있다는 규정을 숙지

김창봉‧이나래(2014)
김창봉‧임덕환(2011)
Estevadeordal(2009)

원산지 활용수준
- 원산지제도의 생산적 비용에 따른 이용률
- 원산지제도의 절차적 비용에 따른 이용률
- 비경제적 요인으로 인한 원산지제도의 무역장벽
- 원산지증명의 자율발급방식

Krishna(2005)
Estevadeordal(2000)
Cadot et al.(2002)

원산지 
국가 이미지

- 원재료 및 부품 제조 국가의 국민 생활수준
- 원재료 및 부품 제조 국가의 경제적 발전
- 원재료 및 부품 제조 국가의 기술력
- 원재료 및 부품 제조 국가의 교육수준 
- 원재료 및 부품 제조 국가의 국민 사고방식 

Rashid et al.(2016)
한충민 외 2명(2011)
전중옥 외 2명(2008)
오미영 외 2명(2003)

Lantz and Loeb(1996)원산지 
브랜드 이미지

- 원재료 및 부품 브랜드의 최신 유행성
- 원재료 및 부품 브랜드 유용성
- 원재료 및 부품의 환경 친화적인 브랜드
- 원재료 및 부품 브랜드의 평판 

원산지제도 성과
- 수출·입 기업들과 적극적인 협력을 통해 협정 체결국간 

정보를 신속하게 공유 
- 인터넷 원산지증명서 발급의 이용에 대해 전문적이고 

실무적인 교육이 선행 

김창봉‧이나래(2014)
김창봉‧현화정(2014)
윤영호‧나도성(2013)
김창봉‧임덕환(2011) 
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3. 연구조사방법
1) 자료의 수집 및 분류

본 연구는 국내 수·출입 제조업체 중에서 원산지제도를 활용하고 있는 대기업 및 중
견기업들 대상으로 설문조사를 수행하였다. 본 조사를 수행하기 전에 원산지제도에 대한 
연구모형과 설문지를 설계하기 위하여 먼저 대기업과 중견기업의 관리자를 대상으로 파
일럿 조사(pilot survey)와 심층면접(depth interview)을 수행한 이후에 본 설문지를 설계
하였다. 본 연구의 주안점은 기업이 원산지검증 대응하기 위하여 기업의 내․외부 검증수
준과 원산지 관리역량, 원산지 활용수준을 향상하는 것이 원산지제도의 성과에 어떠한 
영향을 미치고, 원산지 국가 이미지와 원산지 브랜드 이미지가 원산지 제도의 성과에 미
치는 조절효과를 분석하기 위함이다. 본 연구의 설문은 2016년 1월 4일부터 4월 29일까
지 약 4개월 동안 온라인과 오프라인을 통하여 조사하였다. 설문은 7점 척도로 측정되었
으며 총 1000부의 설문을 배부하여 165부의 설문지를 회수하였고, 부적절하거나 오류가 
있는 13부를 제외하고 최종적으로 152부의 설문지를 실증분석에 활용하였다.

2) 통계분석기법
본 연구의 자료 분석은 다음의 다섯 단계로 수행되었다. 첫 번째 단계는 본 연구의 

조사대상표본의 분포를 파악하는 단계로 빈도분석을 수행하였다. 두 번째 단계는 본 연
구의 연구모형에 사용된 원산지제도의 외부검증수준, 내부검증수준, 원산지 관리역량 원
산지 활용수준, 원산지 국가 이미지, 원산지 브랜드 이미지, 원산지제도 성과 변수에 대
한 신뢰성을 검증하는 단계로, 신뢰도계수(cronbach's alpha)에 기초하여 신뢰성을 측정
하였다. 세 번째 단계는 연구모형에 사용된 변수에 대한 타당성을 검증하는 단계로, 본 
연구에서는 탐색적 요인분석(EFA)을 사용하여 타당성을 검증하였다. 탐색적 요인분석은 
주성분분석(CPA)과 직교3회전방법(varimax method)을 사용하여 연구모형의 타당성을 검
증하였다. 네 번째 단계는 본 연구에서 제시한 연구가설을 검증하는 단계로, 본 연구에

- 원산지증명에 대한 정보를 신속하게 제공
- 우회수출예방을 위한 신뢰성을 확보 
- 원산지증명과 특혜관세혜택에 대한 교육 및 홍보 활동이 

적절히 이루어지고 있음
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서는 조절회귀분석을 사용하여 연구가설을 검증하였다. 조절회귀분석을 통하여 전체 가
설에 대한 통계유의성을 검증하였다. 본 연구의 연구모형 및 연구가설의 검증은 유의수
준 p<.05에서 연구가설을 채택하고 기각하는 것을 판단하였으며, SPSS 18.0 통계패키지
를 활용하여 실증분석을 수행하였다.

Ⅳ. 가설의 검증 결과
1. 표본의 구성

본 연구의 표본 구성을 살펴보기위해 외국시장 진출 기간, 해외매출액 비중, 종업원 
수 등의 기초통계 분석결과는 <표 3>과 같다.

<표 3> 기초통계분석
외국시장 진출 기간 빈도 퍼센트(%) 해외매출액비중 빈도 퍼센트(%)

2년 이하 9 6.0 1~5% 14 9.2
3~10년 74 48.7 6~15% 13 8.6
11~20년 43 28.3 16~30% 28 18.4
21~30년 13 8.6 31~50% 43 28.3
31~40년 4 2.6 51~70% 28 18.4
41~50년 3 2.0 71~80% 7 4.6
51년 이상 6 3.9 81% 이상 19 12.5

합계 152 100.0 합계 152 100.0
종업원 수 빈도 퍼센트
100명 이하 68 44.7

101명~500명 이하 53 34.9
501명~1000명 이하 22 14.5
1001명~3000명 이하 5 3.3
3001명~5000명 이하 1 .7
5001명~10000명 이하 - -

10001명 이상 3 2.0
합계 152 100.0

2. 신뢰성 및 타당성 분석 결과
본 연구에서는 가설을 검증하기 전에 측정 변수의 신뢰성을 파악하기 위해 원산지외
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부검증수준, 내부검증수준, 원산지 관리역량, 원산지 활용수준, 원산지제도 성과에 관한 
신뢰성 분석을 실시하였다. 신뢰성을 검증한 결과 <표 4>와 같은 연구결과를 도출하였
다. 본 연구에서 사용된 각 변수들의 측정항목의 신뢰도 검증을 위해 내적일관성
(internal consistency)을 측정하는 cronbach’s alpha 계수를 이용하였다. 

<표 4> 원산지검증 시스템역량의 신뢰성과 타당성 분석 결과
변수명 요인 1 요인 2 요인 3 요인 4 요인 5 요인 6

원산지 국가 이미지1 .866 .152 .176 .190 -.069 .026
원산지 국가 이미지2 .828 .109 -.098 .138 -.215 .242
원산지 국가 이미지3 .818 .195 -.048 .167 -.256 .129
원산지 국가 이미지4 .803 .188 .186 .147 -.010 .163
원산지 국가 이미지5 .737 .364 .169 .171 -.151 -.047

원산지 브랜드 이미지1 .162 .845 .188 -.014 -.007 .028
원산지 브랜드 이미지2 .290 .785 -.025 .247 -.018 .183
원산지 브랜드 이미지3 .254 .768 .333 .099 -.081 -.069
원산지 브랜드 이미지4 .152 .738 -.099 .247 -.115 .352

외부검증수준1 .034 .058 .861 .250 -.084 .274
외부검증수준2 .234 .082 .803 .356 -.085 .109
외부검증수준3 .002 .228 .788 .121 -.144 .295

원산지 관리역량1 .263 .216 .185 .862 -.074 .103
원산지 관리역량2 .149 .070 .222 .818 -.053 .241
원산지 관리역량3 .282 .201 .307 .785 -.144 .107
원산지 활용수준1 -.149 -.076 -.005 .066 .887 -.073
원산지 활용수준2 -.238 -.150 -.068 -.019 .803 .042
원산지 활용수준3 -.265 .008 -.161 -.303 .697 .030
원산지 활용수준4 .097 .057 -.113 -.099 .647 -.313

내부검증수준1 .202 .278 .230 .239 -.064 .791
내부검증수준2 .140 .007 .433 .075 -.157 .768
내부검증수준3 .282 .218 .391 .411 -.092 .611

eigenvalue 4.015 3.016 2.884 2.836 2.597 2.216
% of variance 18.248 13.708 13.108 12.893 11.803 10.073
cumulative % 18.248 31.956 45.064 57.957 69.760 79.833

cronbach’s alpha(α) .922 .864 .903 .914 .799 .888

먼저, 본 연구에서는 22개의 측정 항목들을 요인분석에 투입한 결과 6개의 요인으로 
분류되었다. 본 연구에서는 요인 1을 원산지 국가 이미지, 요인 2를 원산지 브랜드 이미
지, 요인 3을 원산지의 외부검증수준, 요인 4를 원산지 관리역량, 요인 5를 원산지 활용
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수준, 요인 6을 원산지 내부검증수준 으로 각각 명명하였다. 각 요인들의 하위변인에 대
한 고유값(eigenvalue)을 보면 원산지 국가 이미지가 4.01, 원산지 브랜드 이미지가 3.01, 
원산지 외부검증수준이 2.84, 원산지 관리역량이 2.83, 원산지 활용수준이 2.59, 원산지 
내부검증수준이 2.21 순으로 고유값의 차이를 보이고 있다. 다음으로 분산설명력(% of 
variance)에 대한 결과를 보면, 원산지 국가 이미지가 18.24%, 원산지 브랜드 이미지가 
13.70%, 원산지 외부검증수준이 13.10%, 원산지 관리역량이 12.89%, 원산지 활용수준이 
11.83%, 원산지 내부검증수준이 10.07%로 설명력의 차이를 보이고 있으며, 본 연구에서 
제시한 전체 6개의 변수에 대한 설명력은 79.83%로 검증 되었다. 

3. 가설검증 결과
본 연구에서는 연구가설을 검증하기 위해 조절회귀분석을 실시하였다. 조절회귀분석은 

회귀분석에서 독립변수와 조절변수로 사용된 변수의 상호작용항을 생성하여 회귀분석을 
실시하였을 때, 상호작용항이 통계적으로 유의한지를 방법으로 상호작용항이 유의하면 
조절변수는 조절효과를 나타낸다. 본 연구에서 사용된 상호작용항은 다중공선성을 고려
하여 독립변수와 조절변수의 표준화를 통하여 생성하였다. 조절회귀분석을 실시하여 3개
의 모형을 도출하였고, 모형 1에서는 독립변수가 종속변수에 미치는 영향관계, 모형 2에
서 독립변수와 조절변수와의 영향관계, 모형 3에서 독립변수, 조절변수, 상호작용항이 종
속변수에 미치는 영향관계를 3단계로 분석을 하였다.

본 연구에서는 원산지 제도의 외부검증수준, 내부검증수준, 원산지 관리역량, 원산지 
활용수준 등의 요인들이 원산지제도 성과에 미치는 영향관계에서 원산지의 국가 이미지
와 브랜드 이미지가 미치는 조절효과를 분석하였다. 연구를 수행하면서 실제로 변수에 
직간접적인 영향을 미칠 가능성이 있는 변수들을 통제하기 위해서 종업원 수, 해외경험
정도, 수출액비중 등의 요인을 활용하였다.

먼저, 원산지 제도의 외부검증수준에 대한 원산지 이미지 요인들의 조절효과를 분석한 결
과 <표 5>와 같다. 본 연구에서 가설 1, 가설2를 설정하여 원산지제도의 외부검증수준이 원
산지제도 성과에 미치는 영향관계에서 이미지 요인들이 미치는 조절효과를 검증하였다. 원산
지제도의 외부검증수준과 원산지 국가이미지를 투입하여 조절회귀분석을 실시한 결과 모형 3
에서는 외부검증수준과 원산지제도 성과의 관계에서 원산지 국가 이미지에 따른 조절효과를 
분석하였다. 외부검증수준과 원산지의 국가 이미지의 상호작용항은 통계적으로 유의한 
영향( = .216, t = 3.603, p = .000)을 미치고, R²은 .589로 전체 분산의 58.9%를 
설명하였으며 모형 2에 비하여 3.6% 증가한 것으로 나타났다. 
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가설 2를 검증하기 위하여 원산지제도의 외부검증수준과 원산지 브랜드 이미지를 투입하여 
조절회귀분석을 실시한 결과 모형 3에서는 외부검증수준과 원산지제도 성과의 관계에서 원산지 
브랜드 이미지에 따른 조절효과를 분석하였다. 외부검증수준과 원산지의 브랜드 이미지의 상호
작용항은 통계적으로 유의한 영향( = .170, t = 2.724, p = .007)을 미치고, R²은 .785
로 전체 분산의 78.5%를 설명하였으며 모형 2에 비하여 1.2% 증가한 것으로 나타났다. 
따라서, 가설 1과 가설 2는 모형 1에서 외부검증수준이 원산지제도의 성과에 유의한 영향
을 미치고, 원산지 국가 이미지와 브랜드 이미지의 상호작용항이 원산지제도의 성과에 유
의한 영향을 미치기 때문에 모두 채택되었다.

다음으로 원산지 제도의 내부검증수준에 대한 원산지 이미지 요인들의 조절효과를 분석한 
결과 <표 6>와 같다. 본 연구에서 가설 3, 가설 4를 설정하여 원산지제도의 내부검증수준이 원
산지제도 성과에 미치는 영향관계에서 이미지 요인들이 미치는 조절효과를 검증하였다. 가설 3
을 검증하기 위해 원산지제도의 내부검증수준과 원산지 국가이미지를 투입하여 조절회귀분석을 
실시하였다. 

모형 3에서는 내부검증수준과 원산지제도 성과의 관계에서 원산지 국가 이미지에 따른 조절
효과를 분석하였다. 내부검증수준과 원산지의 국가 이미지의 상호작용항은 90% 유의수준에서 
통계적으로 유의한 영향( = .107, t = 1.668, p = .097)을 미치고, R²은 .735로 전체 
분산의 73.5%를 설명하였으며 모형 2에 비하여 .6% 증가한 것으로 나타났다.

가설 4를 검증하기 위하여 원산지제도의 내부검증수준과 원산지 브랜드 이미지를 투입하여 
조절회귀분석을 실시한 결과 모형 3에서는 내부검증수준과 원산지제도 성과의 관계에서 원산지 
브랜드 이미지에 따른 조절효과를 분석하였다. 내부검증수준과 원산지의 브랜드 이미지의 상호
작용항은 통계적으로 유의한 영향( = .048, t = .746, p = .457)을 미치지 않았고, R²
은 .750으로 전체 분산의 75.0%를 설명하였으며 모형 2에 비하여 .1% 증가한 것으로 나
타났다. 따라서, 가설 3과 가설 4는 모형 1에서 내부검증수준이 원산지제도의 성과에 유
의한 영향을 미치고, 모형 3에서 원산지 국가 이미지와 브랜드 이미지의 상호작용항이 원
산지제도의 성과에 유의한 영향을 미치지 않기 때문에 모두 기각되었다.

원산지 관리역량에 대한 원산지 이미지 요인들의 조절효과를 분석한 결과 <표 7>와 같다. 
본 연구에서 가설 5, 가설 6을 설정하여 이미지 요인들의 조절효과를 검증하였다. 가설 5를 검
증하기 위해 모형 3에서 원산지 관리역량과 원산지제도 성과의 관계에서 원산지 국가 이미지에 
따른 조절효과를 분석하였다. 관리역량과 원산지의 국가 이미지의 상호작용항은 통계적으로 유
의한 영향( = .068, t = .780, p = .436)을 미치고, R²은 .560으로 전체 분산의 56.0%
를 설명하였으며 모형 2에 비하여 .3% 증가한 것으로 나타났다.
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<표 5> 원산지 제도의 외부검증수준과 원산지 이미지의 조절효과 분석
변수 표준화 t P VIF R² △R² F(P)

모형1
종업원수 .069 1.119 .265 1.192

.538 .538 42.713
(***)

해외경험정도 -.075 -1.211 .228 1.209
수출액비중 .000 .007 .995 1.151

외부검증수준(A) .712 11.862 .000 1.145
모형2

종업원수 .095 1.546 .124 1.239

.553 .015 36.081
(***)

해외경험정도 -.093 -1.514 .132 1.231
수출액비중 -.008 -.140 .889 1.156

외부검증수준(A) .663 10.504 .000 1.301
원산지국가이미지(B) .133 2.226 .028 1.174

모형3
종업원수 .132 2.198 .030 1.276

.589 .036 34.699
(***)

해외경험정도 -.151 -2.461 .015 1.321
수출액비중 .033 .562 .575 1.202

외부검증수준(A) .628 10.204 .000 1.336
원산지국가이미지(B) .077 1.291 .199 1.260

(A*B) .216 3.603 .000 1.267
모형1

종업원수 .069 1.119 .265 1.192
.733 .733 42.713

(***)
해외경험정도 -.075 -1.211 .228 1.209
수출액비중 .000 .007 .995 1.151

외부검증수준(A) .712 11.862 .000 1.145
모형2

종업원수 .047 .819 .414 1.200

.773 .040 43.284
(***)

해외경험정도 -.078 -1.350 .179 1.209
수출액비중 -.032 -.569 .571 1.169

외부검증수준(A) .628 10.647 .000 1.262
원산지브랜드이미지(B) .263 4.649 .000 1.162

모형3
종업원수 .048 .855 .394 1.200

.785 .012 38.893
(***)

해외경험정도 -.095 -1.667 .098 1.223
수출액비중 -.021 -.373 .710 1.175

외부검증수준(A) .589 9.899 .000 1.340
원산지브랜드이미지(B) .191 3.106 .002 1.429

(A*B) .170 2.724 .007 1.468
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<표 6> 원산지 제도의 내부검증수준과 원산지 이미지의 조절효과 분석
변수 표준화 t P VIF R² △R² F(P)

모형1
종업원수 .109 1.802 .074 1.153

.728 .728 41.488
(***)

해외경험정도 -.056 -.906 .366 1.206
수출액비중 -.015 -.254 .800 1.148

내부검증수준(A) .691 11.673 .000 1.097
모형2

종업원수 .117 1.877 .063 1.219

.729 .001 33.095
(***)

해외경험정도 -.061 -.976 .331 1.233
수출액비중 -.018 -.290 .772 1.154

내부검증수준(A) .673 9.930 .000 1.431
원산지국가이미지(B) .036 .554 .581 1.347

모형3
종업원수 .127 2.031 .044 1.229

.735 .006 28.380
(***)

해외경험정도 -.088 -1.367 .174 1.315
수출액비중 .002 .028 .978 1.196

내부검증수준(A) .661 9.754 .000 1.447
원산지국가이미지(B) .001 .016 .988 1.488

(A*B) .107 1.668 .097 1.303
모형1

종업원수 .109 1.802 .074 1.153
.728 .728 41.488

(***)
해외경험정도 -.056 -.906 .366 1.206
수출액비중 -.015 -.254 .800 1.148

내부검증수준(A) .691 11.673 .000 1.097
모형2

종업원수 .096 1.632 .105 1.159

.749 .021 37.357
(***)

해외경험정도 -.060 -.992 .323 1.207
수출액비중 -.040 -.670 .504 1.167

내부검증수준(A) .606 9.600 .000 1.328
원산지브랜드이미지(B) .199 3.212 .002 1.276

모형3
종업원수 .100 1.689 .093 1.168

.750 .001 31.129
(***)

해외경험정도 -.067 -1.100 .273 1.240
수출액비중 -.032 -.537 .592 1.199

내부검증수준(A) .594 9.054 .000 1.426
원산지브랜드이미지(B) .183 2.799 .006 1.422

(A*B) .048 .746 .457 1.375
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<표 7> 원산지 관리역량과 원산지 이미지의 조절효과 분석
변수 표준화 t P VIF R² △R² F(P)

모형1
종업원수 .182 2.458 .015 1.142

.543 .543 15.344
(***)

해외경험정도 -.066 -.867 .387 1.210
수출액비중 -.026 -.348 .729 1.148

원산지 관리역량(A) .467 6.450 .000 1.093
모형2

종업원수 .216 2.855 .005 1.217

.557 .014 13.147
(***)

해외경험정도 -.085 -1.109 .269 1.231
수출액비중 -.036 -.483 .630 1.154

원산지 관리역량(A) .383 4.504 .000 1.534
원산지국가이미지(B) .152 1.836 .068 1.449

모형3
종업원수 .232 2.956 .004 1.301

.560 .003 11.028
(***)

해외경험정도 -.092 -1.196 .234 1.250
수출액비중 -.024 -.324 .747 1.198

원산지 관리역량(A) .361 4.027 .000 1.700
원산지국가이미지(B) .129 1.471 .143 1.628

(A*B) .068 .780 .436 1.586
모형1

종업원수 .182 2.458 .015 1.142
.543 .543 15.344

(***)
해외경험정도 -.066 -.867 .387 1.210
수출액비중 -.026 -.348 .729 1.148

원산지 관리역량(A) .467 6.450 .000 1.093
모형2

종업원수 .158 2.246 .026 1.150

.610 .067 17.288
(***)

해외경험정도 -.067 -.931 .353 1.210
수출액비중 -.064 -.896 .371 1.166

원산지 관리역량(A) .338 4.511 .000 1.307
원산지브랜드이미지(B) .312 4.240 .000 1.261

모형3
종업원수 .166 2.387 .018 1.152

.627 .017 15.694
(***)

해외경험정도 -.071 -.999 .319 1.210
수출액비중 -.057 -.820 .414 1.168

원산지 관리역량(A) .305 4.054 .000 1.357
원산지브랜드이미지(B) .239 3.016 .003 1.505

(A*B) .173 2.286 .024 1.367
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<표 8> 원산지 제도의 활용수준과 원산지 이미지의 조절효과 분석
변수 표준화 t P VIF R² △R² F(P)

모형1
종업원수 .314 3.902 .000 1.066

.326 .326 4.379
(***)

해외경험정도 -.041 -.482 .631 1.207
수출액비중 -.054 -.645 .520 1.154

활용수준(A) -.108 -1.381 .169 1.014
모형2

종업원수 .335 4.416 .000 1.069

.464 .138 8.004
(***)

해외경험정도 -.092 -1.131 .260 1.231
수출액비중 -.058 -.735 .464 1.154

활용수준(A) .024 .296 .768 1.174
원산지국가이미지(B) .361 4.496 .000 1.196

모형3
종업원수 .351 4.698 .000 1.078

.497 .033 7.946
(***)

해외경험정도 -.133 -1.628 .106 1.282
수출액비중 -.007 -.085 .932 1.235

활용수준(A) .086 1.048 .296 1.295
원산지국가이미지(B) .255 2.856 .005 1.539

(A*B) -.235 -2.495 .014 1.709
모형1

종업원수 .314 3.902 .000 1.066
.326 .326 4.379

(***)
해외경험정도 -.041 -.482 .631 1.207
수출액비중 -.054 -.645 .520 1.154

활용수준(A) -.108 -1.381 .169 1.014
모형2

종업원수 .226 3.063 .003 1.09

.534 .208 11.622
(***)

해외경험정도 -.051 -.657 .512 1.208
수출액비중 -.092 -1.224 .223 1.162

활용수준(A) -.019 -.262 .793 1.059
원산지브랜드이미지(B) .443 6.031 .000 1.101

모형3
종업원수 .227 3.156 .002 1.109

.570 .036 11.631
(***)

해외경험정도 -.090 -1.186 .238 1.247
수출액비중 -.061 -.818 .415 1.187

활용수준(A) .076 .984 .327 1.283
원산지브랜드이미지(B) .331 4.072 .000 1.145

(A*B) -.261 -2.939 .004 1.688
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가설 6을 검증하기 위하여 원산지 관리역량과 원산지 브랜드 이미지를 투입하여 조절
회귀분석을 실시하였다. 모형 3에서는 관리역량과 원산지제도 성과의 관계에서 원산지 
브랜드 이미지에 따른 조절효과를 분석하였다. 관리역량과 원산지의 브랜드 이미지의 상
호작용항은 통계적으로 유의한 영향(= .173, t = 2.286, p = .024)을 미치고, R²
은 .627로 전체 분산의 62.7%를 설명하였으며 모형 2에 비하여 1.7% 증가한 것으
로 나타났다. 따라서, 가설 5는 모형 1에서 원산지 관리역량이 원산지제도의 성과에 
유의한 영향을 미치지만, 모형 3에서 원산지 국가 이미지의 상호작용항이 원산지제
도의 성과에 유의한 영향을 미치지 않기 때문에 기각되었다. 가설 6은 모형 3에서 
원산지 브랜드 이미지의 상호작용항이 원산지제도의 성과에 유의한 영향을 미치기 
때문에 채택되었다.

원산지제도의 활용수준에 대한 원산지 이미지 요인들의 조절효과를 분석한 결과 <표 
8>와 같다. 본 연구에서 가설 7, 가설 8을 설정하여 원산지제도의 활용수준이 원산지제
도 성과에 미치는 영향관계에서 이미지 요인들이 미치는 조절효과를 검증하였다. 가설 7
을 검증하기 위해 원산지제도의 활용수준과 원산지 국가이미지를 투입하여 조절회귀분
석을 실시하였다. 모형 3에서는 원산지제도 활용수준과 원산지제도 성과의 관계에서 원
산지 국가 이미지에 따른 조절효과를 분석하였다. 활용수준과 원산지의 국가 이미지의 
상호작용항은 통계적으로 유의한 영향(= -.235, t = -2.495, p = .014)을 미치
고, R²은 .497로 전체 분산의 49.7%를 설명하였으며 모형 2에 비하여 3.3% 증가
한 것으로 나타났다. 가설 8을 검증하기 위하여 원산지제도의 활용수준과 원산지 
브랜드 이미지를 투입하여 조절회귀분석을 실시하였다. 모형 2에서 원산지의 브랜
드 이미지가 원산지제도 성과에 미치는 영향관계를 분석한 결과 원산지 브랜드 이
미지는 원산지제도 성과에 영향(= .443, t = 6.031, p = .000)을 미치고, R²은 
.534로 전체 분산의 53.4%를 설명하였으며 모형 1에 비하여 20.8% 증가한 것으로 
나타났다. 모형 3에서는 활용수준과 원산지제도 성과의 관계에서 원산지 브랜드 이
미지에 따른 조절효과를 분석하였다. 활용수준과 원산지의 브랜드 이미지의 상호작
용항은 통계적으로 유의한 영향(= -.261, t = -2.939, p = .004)을 미치고, R²
은 .570로 전체 분산의 57.0%를 설명하였으며 모형 2에 비하여 3.6% 증가한 것으
로 나타났다. 따라서, 가설 7, 가설 8은 모형 1에서 원산지제도의 활용수준이 원산
지제도 성과에 유의한 영향을 미치지 않아 모두 기각되었다.
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Ⅴ. 결 론 
본 연구에서는 원산지제도에 대한 성과를 제고하기 위한 원산지 검증 및 활용에 원산

지 국가 이미지와 브랜드 이미지의 조절효과를 살펴보고 원산지제도의 효율적인 대응방
안을 제시하고자 한다. 본 연구의 결과는 원산지제도의 주요 요인이 원산지제도 성과에 
미치는 영향관계에서 다음과 같은 중요한 시사점을 제공한다. 

첫째, 원산지제도의 외부검증수준이 강화될수록 원산지제도 성과가 개선되는데 원산지 
국가 이미지와 브랜드 이미지의 조절효과가 나타났다. 기업들이 원산지관리시스템을 활
용하여 파트너와 원산지 검증을 위한 정보를 공유함으로써 기업간 신뢰성을 구축하는 
것이 원산지제도의 성과를 향상시킨다. 또한 원재료 및 부품의 제조 국가의 이미지가 강
화될수록 원산지 외부검증수준이 원산지제도 성과를 더 향상시키는 것으로 나타났고, 제
품의 원산지 브랜드 이미지가 개선될수록 원산지 외부검증수준이 원산지제도 성과를 향
상시키는 것을 의미한다. 원산지 국가 이미지와 브랜드 이미지가 높은 기업들과의 비즈
니스관계를 구축할 때 원산지관리시스템을 활용하여 원재료 및 부품의 조달이 원활하게 
이루어지기 때문에 기업들은 외부검증수준을 고려할 때 원산지 국가 이미지와 원산지 
브랜드 이미지를 함께 고려해야 한다.

둘째, 원산지 관리역량이 개선될수록 원산지제도 성과를 향상시키고, 원산지 브랜드 
이미지의 조절효과가 나타났다. 원재료 및 부품의 브랜드 평판이나 유용성 등이 개선될
수록 원산지 관리역량이 원산지제도 성과에 더 큰 영향을 미친다. 기업들이 생산품목에 
대한 원산지 결정기준을 인지하고 품목분류를 자체적으로 처리할 수 있을 때 원산지제
도 성과를 향상시킬 수 있으며, 원재료 및 부품의 브랜드 이미지의 향상이 원산지 관리
역량과 시너지 효과를 통하여 기업의 원산지제도 성과를 향상시키는 것을 나타낸다. 

본 연구의 결과를 바탕으로 주된 시사점을 도출하면 기업들이 원산지 검증 및 활용을 
위해서 원산지의 외부검증수준을 고려할 때 원산지 국가 이미지와 원산지 브랜드 이미
지도 함께 고려해야 한다. 또한 원산지 관리역량을 고려할 때 원산지 브랜드 이미지가 
고려되어야 한다. 이는 기업들이 원산지제도를 활용하여 공급체인망 구축함으로써 조달
시장과 판매시장까지의 제품의 부가가치를 창출하기 위해서는 원산지 국가 이미지와 원
산지 브랜드 이미지가 중요하기 때문이다. 기업이 생산한 완제품을 판매시장에 공급하면 
구매 활동을 하는 소비자들이 제품의 질적 평가에 선호 국가나 브랜드에 따라 실제 구
매활동이 창출된다. 따라서 기업들은 원산지제도의 활용을 위해서 원재료 및 부품의 원
산지 국가 및 브랜드 이미지를 확보해야 한다. Rashid et al.(2016), Estevadeordal(2009) 
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등 기존에 선행연구가 원산지제도의 검증, 원산지 관리역량이 원산지제도 성과에 영향을 
미치는 연구결과를 도출하였다면, 본 연구에서는 원산지제도를 활용하는데 시너지 효과
를 창출할 수 있는 원산지 국가 및 브랜드 이미지가 외부원산지검증 요인과 원산지제도 
성과 간의 관계에 조절효과를 고찰하였다는 것이 기존 연구와 차별화되어 있다. 본 연구
의 실무적인 기여도는 원산지제도의 검증 및 활용을 위해서 기업이 갖추어야 하는 요인
들을 도출하고 그 요인들 간의 관계를 분석함으로써 원산지제도를 활용하려는 기업들이 
부가가치를 창출하는데 유용한 정보가 될 것으로 기대된다. 학문적으로는 기존 선행연구
를 바탕으로 원산지제도 성과에 영향을 미치는 주요 요인들을 도출하여 기업이 필요로 
하는 원산지제도 활용에 대한 실증적 연구를 수행한 것에 의의가 있다. 향후 본 연구에
서 다루지 못한 기업의 규모에 따라 원산지제도의 활용수준을 비교하여 분석하는 연구
가 필요하다고 판단된다.
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An Empirical Study of effect how COO Factors 
impact on COO Performance in accordance with 

Origin Images
Chang-Bong Kim
Hwa-Jung Hyun

Abstract
Recently, the global trade environment has been composed of transactions in trade 

through integration of the global supply chain network. As FTAs are being signed 
between countries, the country of origin (COO) system on products has become an 
important issue. Companies are procuring raw materials through global sourcing and 
supplying to the retail markets. This research deducted major factors regarding the 
verification and utilization of the COO system through research on domestic and 
international literatures, and verified the mediating effects on the verification and 
utilization elements of the country image and the brand image of COO on the 
performance of the COO system through empirical study. For the purpose of this 
research, we conducted a survey implementing the COO system and analyzed the 152 
data collected. The results of this research is as follows: First, the external verification 
level of the COO system has an impact on the performance of the COO system, and 
a mediating effect on the country image and the brand image of the COO. Second, 
the management capability of the COO has an impact on the performance of the COO 
system, and a mediating effect on the brand image of the COO. A research comparing 
and analyzing the difference in establishment of the verification system of the COO 
depending on the size of a corporation is necessary. 

<Key Words> Country Image of COO, Brand Image of COO, Management Capacity of COO, 
Utilization Level of COO, Verification Level of COO, Performance of COO 


