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요  약

최근 기업들이 빅데이터를 활용하여 효과적인 마케팅 전략을 전개함에 있어서, 고객의 세부정보를 기반으로 하는 

개인화된 마케팅 전략을 활용하고 있다. 하지만 프라이버시 및 개인정보 유출위협이 커짐에 따라 소셜 네트워크 

사이트(Social Network Site, 이하 SNS)에서 계정의 개인정보 항목을 삭제하거나 정보공개수준을 통제하는 경향이 

높아지고 있다. 이로인해 기업의 마케팅 담당자들은 고객의 세부정보를 파악하는 것에 어려움을 겪고 있다. 본 연구에서는 

SNS 중에서 가장 많은 회원 수를 보유하고 있는 Facebook에서 제한된 정보를 바탕으로 성별을 예측하는 분석방법론을 

도출하고자 하였다. 본 연구에는 측정도구로 Gaussian RBF, nFactors, randomForest, 그리고 5-fold cross-validation 
사용하였다. 그 결과, 성별은 75%, 연령대는 97.85%로 ‘좋아요’ 정보만을 가지고 성별과 연령을 예측할 수 있었다. 
즉, 사용자들의 어떠한 세부정보 없이, Facebook의 ‘좋아요’의 정보를 가지고 인구통계학적인 정보를 추론할 수 

있었다. 본 연구의 결과를 바탕으로 개인정보 수집에 어려움을 겪고 있는 기업 및 마케팅 담당자들에게 유용한 

가이드 라인을 제시 할 수 있을 것으로 기대한다.
 

■ 중심어 : 사회 관계망, 좋아요, 기계 학습, 빅데이터, 은닉 마르코프 모델

Abstract

With big data analysis, companies use the customized marketing strategy based on customer’s information. However, because 
of the concerns about privacy issue and identity theft, people start erasing their personal information or changing the privacy 
settings on social network site. Facebook, the most used social networking site, has the feature called ‘Likes’ which can be 
used as a tool to predict user’s demographic profiles, such as sex and age range. To make accurate analysis model for the study, 
‘Likes’ data has been processed by using Gaussian RBF and nFactors for dimensionality reduction. With random Forest and 
5-fold cross-validation, the result shows that sex has 75% and age has 97.85% accuracy rate. From this study, we expect to 
provide an useful guideline for companies and marketers who are suffering to collect customers’ data.
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Ⅰ. 서 론

1.1 연구배경

전 세계인들의 소통에 많은 기여를 하는 SNS가 꾸준

한 사랑을 받아오면서, 페이스북 또한 점진적으로 꾸준

한 성장을 하고 있다. 페이스북의 자체 3분기 성적 발

표에 의하면 2015년 9월, 페이스북을 매일 사용하는 유

저(Daily active users; 이하 DAUs)들은 전년 대비 17% 
증가하여 평균 약 10억만 명이었고 매일 모바일을 통

해 페이스북을 이용 유저(Mobile DAUs)는 전년 대비 

27% 상승한 평균 8억 9천 4백만 명이었다[12]. 이렇듯 
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페이스북의 사용자가 많아지면서 페이스북의 주 기능

인 ‘댓글’, ‘콘텐츠 업로드’, ‘좋아요’, ‘공유’ 등은 그 자

체로 양질의 빅데이터가 되었고, ‘좋아요’ 기능으로 인해 
자신의 견해를 나타낼 수 있게 되었다[5]. 페이스북의 

누적 사용자들이 많아지면서 다양한 흔적과 견해를 남길 
수 있는데, 페이스북에서 생성된 데이터를 바탕으로, 
기업에서는 제품에 대한 소비자 분석 및 마케팅 채널

로서의 활용이 이어지고 있으며, 사회과학 연구에서도 

SNS의 데이터를 바탕으로 연구가 진행되어오고 있다.
하지만 최근 개인정보 유출 사고 및 위협으로 인해 

이용자가 통제를 통해 개인정보의 제공을 제한하면서 

각 기업 및 연구분야에서 데이터 분석에 어려움을 겪

고 있다. 퓨 인터넷의 조사결과에 의하면 실제 소셜미

디어 사용자의 71%가 자신의 프로파일 수정 및 정보공

개수준을 통제하고 있는 것으로 나타났다[16].

1.2 연구목적

기업은 단순히 마케팅뿐만이 아닌 제품 디자인부터 

기업의 가치 형성에 있어 고객들의 정보를 통해 성장한

다. 기업의 발전에 있어 마케팅 강화 및 전자상거래 등 경

영전략차원에서 개인정보의 수집이용 및 제3자 제공이 

증가하고 있다[1, 9]. 이처럼 기업에서는 마케팅을 위해 

사용자들의 기본정보를 수집하며, 다양한 SNS 채널을 

통해서 기업의 상품들을 사용자에게 마케팅한다. 페이

스북의 주요 특징으로는 페이지를 통한 고객관계 형성 

채널, 친구맺기를 통한 관계 형성, 고객 참여 중심 활용 

등이 있다. 마케팅 수단으로써의 페이스북의 주요 활용

방법으로는 기업 소식 및 상품 소개, 기업 및 제품 브랜드 
구축, 고객과의 대화 채널, 이벤트 진행 등이 있다[7, 14].

특히 페이스북의 경우, 자체 실적 조사에 따르면 전 

년 대비 매일 사용하는 유저(DAUs)가 17% 증가하고 

있다고 하였으며, 기업들은 이러한 거대 SNS채널인 페

이스북을 이용하여 마케팅을 실시하고 있다. 하지만 온

라인에서 개인정보의 불성실한 관리 혹은 해킹으로 인

해 자신이 모르는 사이에 남용되거나 유통되어 프라이

버시의 침해로 인해 피해가 발생하였고, 개인정보의 문

제가 중요해졌다[4]. 이런 문제로 인하여 사용자의 정

보 수집이 대부분 불가능하게 되면서 마케팅 역시 어

려움을 느낄 것이라 예상한다.
기존의 페이스북을 활용한 마케팅의 연구를 살펴보

면, 해외 연구인[15] 논문은 성별, 나이, 인종, 정치적 

선호도, 성향 등을 유추하였고, 국내 연구인[19]는 정치

적 성향을 유추했다.
따라서 본 연구에서는 마케팅 수단에서 가장 중요한 

사용자들의 성별과 연령을 페이스북 사용자들의 좋아

요(Likes) 정보만을 바탕으로 정확히 추출하여 빅데이

터 관리 및 마케터들에게 보다 편리한 정보를 제공 할 

수 있는 방안을 제시하고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 Social Network Site(Facebook)

소셜미디어는 인터넷 상에서 사용자들이 각자의 콘

텐츠를 제작하고(User-Generated Contents) 서로 정보 

교류를 하는 어플리케이션 집단이다[13]. 다양한 매체

들을 통해 사용자들의 개별적 참여로 콘텐츠들은 만들

어진다. 소셜 미디어라는 큰 틀 안에는 소셜 네트워킹 

사이트, 소셜 콘텐츠 쉐어링 등을 포함하고 있다. 
다양한 형태로 나누어진 소셜 미디어 중에서 많은 

사람들의 삶과 연관되어 있는 Social Networking Site 
(SNS)는 웹 상에서 사용자 개개인이 남기는 표현, 타인

과의 소통, 소외감에서 벗어나게 도와주는 등 사용자가 

사용하는데 있어 많은 공허함은 채워주는 도구로써 사

용되고 있다[6]. 프로필과 연결로 기본 구성되어 있는 

SNS는 사용자들이 온라인 상의 인맥 네트워크를 확장

하여 각자 유용한 정보 교류를 할 수 있도록 도와주는 

서비스라고 정의할 수 있다[8]. SNS에서 사용자들은 

해쉬태그, 댓글, ‘좋아요’와 같은 기능을 사용함으로써 

다른 사용자들과의 콘텐츠 공유를 한다[6].
대표적인 SNS로 많은 사용자를 보유하고 있는 Face-

book은 현재 전 세계 사람들의 소통 도구로 사용되고 

있다. 또한, 단순히 많은 가입자를 보유함을 떠나서 

SNS 중독이라는 표현까지 나오게 한 주범이자 사용자 

절반 이상이 최소 1일 1회 로그인을 한다[6]. 

2.2 Facebook에 관한 분석 연구

SNS의 확산으로 인해 사용자들에 대한 데이터 풀이 

형성됨으로써 SNS를 하나의 정보시스템의 형태로 해

석되고 있다[2]. 이를 통하여 마케팅, 광고, 사회과학과 

같은 다양한 분야에서 데이터를 통하여 전략을 세우는 

등 SNS를 통하여 유의미한 결과를 전달할 수 있게 되
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었다. 그러던 중 사용자의 데이터를 통하여 유추해낼 

수 있는 한계점이 어디인가에 대한 연구가 진행되었다.
오프라인 기록과 설문을 통하여 성향 분석 연구 와

는 달리 웹 상의 단순한 데이터만을 통해 성향 유추를 

위해서는 대량의 데이터를 통한 분석이 필요하다. 대표

적인 비영리단체인 myPersonality는 Facebook 사용자

들을 중심으로 웹상에서의 개인정보, ‘좋아요’, 사진, 
과거 모든 사용 기록들, 및 간단한 성향 테스트 설문까

지 다양하고 많은 데이터를 보유하고 있다. 
Kosinski[15] 논문은 myPersonality를 통하여 58,466명

의 데이터를 얻어 Facebook에서의 사용자의 ‘좋아요’ 
데이터만을 통하여 사용자의 성향에 대한 유추 가능성

에 관한 논문을 발표하였다. 사용자들의 신상정보, 및 

심리 테스트에 관한 데이터들을 토대로 높은 확률로 성

별, 나이, 인종, 정치적 선호도, 및 몇 개의 성향을 유추하

는데 성공했다. 
국내에 비슷한 사례로는 Wijaya[19]의 web crawling

을 이용한 사용자 ‘좋아요’를 통한 사용자의 정치적 성

향을 유추에 관한 연구가 나왔다. 결과적으로 정치적 

성향을 어느 정도 유추하는 데에 성공했다.

Ⅲ. 연구방법론

3.1 연구설계 몇 연구대상

SNS상에서 사용자가 기재한 ‘좋아요’ 데이터만을 통

하여 사용자의 성별 및 연령대 유추 가능성에 대한 의

문점으로 시작하여, 페이스북 사용자들을 중심으로 대

상자를 설정했다. 페이스북 사용자 1,000명에게 DM을 

발송을하여 ‘좋아요’ 데이터 수집 동의를 한 대상자 

814명의 데이터를 수집했다. 
이렇게 모인 대상자들은 연구 목적 정보에 대해 제

공받았고 데이터를 수집하는데 있어 사용자들이 데이

터를 제공하고 사용자 본인이 느낄 수 있는 개인정보 

노출에 대한 민감성 정도를 알려줬다. 이 과정을 통하

여 연구 참여에 동의한 사용자들 한에서 페이스북 관

련 총 데이터를 제공받았다. 

3.2 측정 도구

3.2.1 Gaussian RBF(Radial Basis Kernel Function)
다방면의 분석방법에 적용되어 사용되고 있는 신경

망 모델로써, 한 개의 은닉층으로 이루어진 형태로 선

형성과 비선형성 둘다 표현 및 분리할 수 있다. 더욱이 

가우시안 RBF 모델은 보편 근사(universal approxima-
tion)와 최적근사(best approximation)와 같은 수학적 특

징을 가지고 있어 다차원 데이터를 차원 축소하는데에 

있어 효율적이다[3].
일반적인 RBF 모델은 <그림 1>과 같이 입력층과 비선형 

처리를 하는 은닉층 그리고 가중치를 갖는 출력층으로 

구성되어 있다[10]. 입력층은 n개의 d차원의 입력 데이

터 ∈    ⋯ 를 각각에 대하여 은닉층에 있

는 m개의 커널을 기반으로 데이터를 변환하여 커널 출력

값     ⋯  을 생성한다. 커널의 출력값

은 가중치 를 곱한 후 더해져 최종 모델 출력값 

 ∑  ω 을 생성한다.

Input layer

hidden layer

output layer y

( )1 2, ,i i ix x x= L

O1 O2 Oj Om

W2W1
Wj Wm

<그림 1> RBF 모델 구조

RBF 모델의 최종 출력값 y는 y = f(x) = y = ∑ 









와 같다. 여기서 는 가우시안 커널

의 중심, 는 폭(width)을 나타낸다. 즉 RBF 모델링은 

주어진 데이터 x, y에 대하여 m, , , 의 적절한 값을 

학습하는 문제이다[3].

3.2.2 nFactors
PCA 혹은 EFA를 사용할때 Factor의 값을 찾는다는 

건 차원축소를 하는데 있어 축소, 오류방지, 및 확률 개

선이라는 장점을 가진다[20]. Raiche[17]에 의해 만들어

진 R 패키지 nFactors는 PA (Parallel Analysis)를 통하

여 차원 축소하는데에 있어 적절 n 값을 찾아주어 효과

적인 분할하는데 도움을 준다[17].

3.2.3 Random Forest
R version 4.6-12에 나온 논리적인 분류를 하는데에 

있어 효과적인 패키지로 한 개의 의사결정 나무를 다
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Ei
ge

nv
al

ue
s

Components

4,000 5,0003,0002,0001,0000

50
10

0
0

20
0

30
0

25
0

15
0

(OC)

(AF)

Eigenvalues (>mean = 532)
Parallel Analysis (n = 106)
Optimal Coordinates (n = 106)
Acceleration Factor (n = 2 )
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수의 형태로 확장하여 예측하는 방식이다. 기본적으로 

일어날 수 있는 상황을 대비하기에 과적합 현상이 일

어나지 않는 고 정밀도 알고리즘이다[11].

3.3 연구 절차 및 분석 방법

수집한 모든 데이터들은 총 두 차례의 축소 단계를 

거쳐 여러 단계를 통하여 처리되는 방식으로 진행됐다. 
처음 사용자와 사용자들의 ‘좋아요’ 데이터에 대한 

관계를 각 사용자마다 그 페이지를 ‘좋아요’ 했으면 1, 
안했으면 0으로 나타내는 희소행렬 형태로 만들어 나

열했다. 이때 사용자들 중에 ‘좋아요’ 총 개수가 30 미
만이거나 <그림 2>와 같이 사용자 ‘좋아요’ 총 수가 5
미만인 페이지들은 모두 제외했다. 

페이지들을 또 한 번 차원축소 방법으로 Gaussian 
RBF를 선택했고 그러기 위해서는 nFactors 패키지를 

사용하여 <그림 3>과 같이 n = 106이라는 값을 구하여 

차원 축소했다.
마지막으로, 차원 축소된 값을 randomForest를 이용

하여 성별과 연령대 분류를 시도했다. 시도한 결과에 

대한 정확도를 평가하기 위해 5-fold cross-validation를 

실시했다. 

Ⅳ. 분석결과 및 연구 결과 토의

4.1 분석결과

본 연구에 참여한 총 814명의 사용자로부터 페이스

북 데이터를 받았고 그 가운데 라이크 30개 미만인 샘

플은 분석하는 데에 있어 부적합하다 판단하여 제외하

고 분석을 실시했다. 총 580개의 최종 샘플은 성별 분

석에 사용하였고 이 중 연령 재확인이 가능한 샘플은 

466명은 연령 분석에 사용됐다. 실험 표본의 성별 구성

은 남성 250명(43%), 여성 330명(57%)이다. 연령대 분

포는 10대 232명(50%), 20대 208명(45%), 30대 이상은 

26명(5%)이다. 총 페이지 수는 37,443개에서 ‘좋아요’ 
수가 5 미만인 페이지를 제외한 5013개 페이지를 변수

로 사용했다. Gaussian RBF를 이용하여 20개 변수로 

차원 축소를 실행했다. 집단 분류기로 효과적인 ran-
domForest 알고리즘을 통하여 분류를 실시한 결과 성

별은 75% 연령대는 97.85%의 정확도를 보였다.
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4.2 연구 결과 토의

본 연구의 결과는 페이스북 사용자들의 어떠한 개인

정보의 수집 없이, SNS에서 ‘좋아요’ 이용 현황을 바탕

으로 성별과 연령을 추출해낼 수 있다는 점에 대해서 

의의를 둘 수 있다. 
측정도구인 Gaussaian RBF, nFactors, randomForest, 

그리고 5-fold cross-validation 등을 통해서 성별은 75% 
연령대는 97.85%라는 비교적 정확한 사용자들의 개인

정보를 얻을 수 있었으며, 이러한 결과 값은 추후 인구

통계학적 데이터를 필요로 하는 기업의 빅데이터 관리 

및 마케터들에게 유용하게 쓰일 것이라는 결론이다.

Ⅴ. 연구의 한계점 및 향후 연구 방향

첫 번째, 본 연구에서 연령이 97.85%라는 높은 결과

로 유의미한 연구를 내었지만, 주로 학생들을 대상으로 

하여 10대와 20대에 95% 이상 편중이 되었다. 따라서 

앞으로의 연구에서 10대 20대뿐만 아니라 다양한 연령

층의 데이터를 확보하여 넓은 폭으로 연구를 진행한다

면 폭 넓은 연구 결과물을 얻을 수 있을 것이라고 예상

한다. 
두 번째, 본 연구에서는 페이스북 사용자에 대한 ‘좋

아요’ 데이터 샘플이 선행연구보다 적게 수집함에 따

라 성별, 연령은 추론하였지만, 이외에 여러가지 성향 

분석의 한계점을 느꼈다. 따라서 향후 ‘좋아요’ 데이터

의 샘플을 확보하여 연구를 진행한다면 성별, 연령 이

외의 알고자 하는 사용자의 정보를 추출해 낼 것이라

고 예상한다. 
이러한 한계점에도 불구하고, 본 연구는 다음과 같

은 학술적, 실무적 시사점을 갖는다는 데 연구의 기여

점이 있다. 학술적인 측면에서는 기존 연구 방법이 문

화적 차이 및 데이터 샘플에 대한 제약이 있음에도 불

구하고 randomForest를 통한 높은 정확도를 낼 수 있다

는 점을 알아낼 수 있었다. 실무적인 측면으로는 사용

자들이 개인 정보공개수준을 통제함으로써 기업의 입

장에서 사용자 정보에 접근하는 방법이 어려워진 상황

이지만 머신러닝을 통한 SNS 사용자 유추가 가능하다

는 것을 증명하였다. 이로 인해 기업 가치 창출 및 마케

팅하는 데에 자동화된 소비자 분석을 활용함으로써 사

용자에게 폭 넓은 제품 및 서비스를 제공할 수 있게 됐

다. 또한, 향후에는 단순히 사용자에 대한 분석만이 아

닌 페이스북 페이지 및 블로그 자체의 성향 및 가치가 

유추 가능할 것으로 기대한다. 본 연구가 향후 페이스

북 마케팅 연구 분야의 발전에 소정의 기여를 할 것으

로 기대한다.
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