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요  약

인터넷의 확산으로 트위터와 같은 SNS가 확산되었고, 컴퓨터 처리 능력의 발달로 빅 데이터 처리가 가능해졌다. 
본 연구에서는 현재 주목 받고 있는 기술인 스마트 워치에 대해 다루고 있으며 최근 출시되었던 삼성 갤럭시 기어 

S2를 대상으로 연구를 진행하고 있다. 스마트 워치의 출시 전, 후에 게시되었던 트위터 데이터를 수집하여 실제 

SNS 사용자들이 신제품 출시에 어떻게 반응하고 있으며 어떠한 다른 양상을 보이는지 분석한다. 분석을 통해 기업 

실무자들에게 출시 전, 출시 후 각각에 마케팅에 대응하는 방법에 관한 가이드라인을 제공하며 본 연구에서 사용된 

분석 프레임워크는 다른 분야 및 제품에서도 사용 가능한 연구 가이드라인이 된다.
 

■ 중심어 : 텍스트 마이닝, 오피니언 마이닝, 소셜 네트워크, 스마트 워치

Abstract

Social media such as twitter has been popular by the diffusion of internet, and thanks to the radical improvement of computational 
ability of computers big data analysis became possible. This research is regarding about smart watch which is receiving attention 
as post-smartphone technology. Among various types of smart watch, this research focuses on the recently released Samsung 
Galaxy Gear S2. The main purpose of the research is to analyze customer’s actual twitter data that was produced before and 
after the release of the smart watch to the market. Through the analysis, this research provides practical marketing strategy guideline, 
and also the analysis framework used in this research can be a research framework for other area and product researches.
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Ⅰ. 서  론

인터넷이 보급되고 스마트 디바이스가발달하면서 

다양한 서비스들이 생겨나게 되었고 이로 인해 생활에 

변화를 가져오게 되었다. 이러한 기술의 발전은 소셜 

네트워크 서비스(SNS)의 보편화와 겹치면서 사람들은 

언제나 SNS에 접속하고 SNS를 통해 일상적인 의견뿐

만 아니라 제품에 관한 의견, 제품 사용 후기 등을 나누

게 되었다. 대표적인 SNS로 트위터가 자리잡고 있는데 

2013년 5월 당시 인터넷 사용자의 18%가 트위터를 사

용하고 있으며 연령대를 18~29세로 한정하면 무려 30%

의 인터넷 사용자가 트위터를 사용하는 것으로 나타났

다[8]. 이 많은 수의 트위터 사용자들은 매일 5억 개의 

메시지(트윗)를 만들어 낸다[7].
스마트 워치는 2013년부터 스마트폰을 대체할 차세

대 스마트 디바이스로 주목을 받으면서 대중들의 기대

를 얻기 시작했다. 삼성이 스마트 워치인 갤럭시 기어를 

9월에 출시하는 등 퀄컴, 에이서, 소니 등의 글로벌 전자

업체들도 스마트 워치를 차세대 디바이스로 여기고 출

시를 연이었다. 하지만, 2014년 2분기 스마트 워치의 

전 세계 출하량은 1백만 대로 동기간 스마트폰의 전 세계 

출하량인 295만대의 0.3% 밖에 되지 못하는 것으로 나타
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<그림 1> 연구 프레임워크

났다. 또 다른 전자업체인 애플이 2015년 2분기에 스마

트 워치인 ‘애플 워치’를 출시하면서 출하량이 5.3백만 

대로 출하량이 전년 동기에 비해 457% 성장한 것으로 

나타났지만 동일 기간 스마트폰 출하량인 339.5만 대의 

1.6%로 한참 못 미치는 것으로 나타났다[5].
2015년 10월 2일 삼성은 갤럭시 기어 S2를 출시하며 

스마트 워치 시장에서 점유율 확대를 기대하고 있다. 
2015년 2분기에 삼성의 스마트 워치 시장 점유율은 

7.5%로 애플의 점유율인 75%에 한참 못 미치는 것으

로 나타난다.
본 논문에서는 오피니언 마이닝을 통해 삼성 갤럭시 

기어 S2 출시 전후의 트위터 데이터를 분석하여 경영

자들에게 실무적인 시사점을 제안한다. 제 Ⅱ장에서는 

오피니언 마이닝과 관련한 선행 연구에 대하여 알아보

고, 제 Ⅲ장에서는 실질적으로 본 연구에서 사용 될 오

피니언 마이닝 프레임워크를 제안한다. 제 Ⅳ장에서 프

레임워크를 통하여 실제로 연구를 진행한 데이터 및 

결과를 제시하고 제 Ⅴ장에서 실무적인 시사점을 제안

하면서 결론을 맺는다.

Ⅱ. 연구배경

2.1 스마트워치

프로세서 칩, 센서의 소형화로 스마트폰이 탄생하였

고 이는 현재 보급 되어있다. 소형화가 지속적으로 진

행되면서 현대에는 몸에 착용할 수 있는 웨어러블 디

바이스가 각광받고 있다. 웨어러블 디바이스는 옷이나 

액세서리에 부착하거니 통합되어 있어 편하게 착용할 

수 있는 컴퓨터를 뜻한다[5]. 웨어러블 디바이스는 스

마트폰과 다르게 사용자가 쉽게 지니고 다니면서 스마

트폰과 같은 기능을 수행한다는 장점이 있으며 디바이

스를 통해 신체활동을 기록할 수 있다는 특징도 있다.
스마트 워치는 시계형태를 띄고 있는 웨어러블 디바

이스로 현재는 스마트폰과의 연결을 통해 스마트폰의 

알림이나 전화 수신 등을 알려주는 역할을 주로 하고 

있다. 근래에 출시되는 스마트워치는 독립적으로 네트

워크망에 연결되는 기능을 지원하기도 한다. Mangis[4]
의 조사에 따르면 스마트 워치에서 작동하는 앱들은 

휘트니스 기능, 스마트폰의 음악, 사진 앱을 작동하는 

기능, 네비게이션 기능 등을 지원하는 것으로 알려졌으

며 개발자들에 의해 더 많은 기능을 수행하도록 발전

하고 있다.

2.2 오피니언 마이닝

빅 데이터 분석은 대량의 데이터를 고성능의 프로세

서를 이용하여 분석해 의미있는 정보를 추출하는 분석 

방법이다. 이 중 텍스트 마이닝은 텍스트 형태의 데이

터를 프로세서를 용하여 분석하는 빅 데이터 분석 기

법 중에 하나이다. 오피니언 마이닝은 이러한 텍스트 

마이닝에 기반하고 있는데 텍스트 데이터 중에서 평가

와 관련된 긍정/부정 단어를 추출하여 의미를 분석하

는 기법이다. 
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오피니언 마이닝은 크게 3가지 단어로 구성된다. (1) 
텍스트 내에서 긍정/부정 단어를 추출하고 (2) 평가하

려는 속성과 관련된 단어와 긍정/부정 단어의 연관성

을 평가하여 연결한다. 마지막으로 (3) 분석에 대한 리

뷰와 평가를 진행한다[1]. 제품 속성에 대한 긍정/부정 

평가를 분석하기 때문에 텍스트가 지칭하는 평가를 직

접적으로 알 수 있다.

Ⅲ. 연구방법론

오피니언 마이닝의 절차는 크게 세 단계로 나누어진

다. (1) 데이터 수집 및 전처리 단계, (2) 감성 분류 단

계 (3) 요약 및 시각화 단계이다. 각 단계별로 사용할 

수 있는 방법론이 여러 가지 존재하지만 본 연구에서

는 (1) 데이터 수집 및 전처리 단계에서는 Python 언
어를 이용하여 트위터 데이터를 크롤링한다. (2) 감성 

분류 단계는 한국어 자연어 사전을 이용하여 각 단어

를 분류하고 감성을 평가한다. 마지막 (3) 요약 및 시

각화 단계에서는 단어 별로 카운팅하여 비교하는 방

법과 Social Network Analysis(SNA)를 사용하여 시각

화한다.
첫 번째, 데이터 수집 및 전처리 단계는 5가지의 세

분 단계로 형성된다. Customer Generated Content(CGC)
는 트위터 사용자가 직접 생성하여 인터넷에 게시한 

트윗을 뜻한다. 이러한 트윗들을 수집하기 위하여 Web 
Crawler를 Python 언어를 이용하여 프로그래밍 하였다. 
Web crawler는 기본적으로 인터넷 웹 상에서 텍스트 

데이터를 수집하는 프로그램을 뜻하는데, 본 연구에서

는 트위터에서 제공하는 개발 툴을 바탕으로 트위터에 

프로그램을 통해 접속하여 특정 키워드와 특정 기간을 

설정하면 그에 해당하는 트윗들을 수집할 수 있는 패

키지를 활용하였다. CGC Database는 Web Crawler를 

통해 수집한 텍스트 데이터의 집합이다. 다음은 R 언어

를 바탕으로 한국어 자연어사전을 이용하여 Korean 
Word Segmentation을 실시하였다. 이를 통해 의미가 

없는 단어와 조사를 제외했다. Word Filtering 단계에서

는 의미가 있고 관심 대상이 될 수 있는 단어만 남겨놓

게 되어 Preprocessed CGC Database를 형성한다.
두 번째 감성 분류 단계는 Preprocessed CGC Database

를 바탕으로 진행된다. 이 Database에는 단어 별로 쪼

개진 데이터가 존재하는데 이를 제품의 속성(배터리, 

디자인 등)을 지칭하는 속성 단어와 이러한 속성 단어

에 대한 감성(좋다, 나쁘다 등)을 표현하는 속성단어로 

구분한다. 속성 단어는 ‘좋다’의 경우에는 긍정 단어, 
‘나쁘다’의 경우에는 부정 단어, ‘크다’의 경우 중립 단

어로 분류 된다. 감성 단어의 경우에는 홀로 존재하기 

보다는 속성 단어와 함께 등장하여 ‘디자인이 좋다’와 

같이 짝을 이루어서 나타나게 된다. 이를 통해 트위터 

사용자의 속성에 대한 의견, 감정을 알아낼 수 있다. 이
렇게 속성 단어와 감성 단어를 짝 지은 것은 Attribute- 
Opinion Pairs Database에 저장되게 된다.

세 번째 단계는 앞에 두 단계에서 얻은 결과를 요약 

및 시각화함으로써 정보를 정리하고 알아보기 쉽게 표

현하는 단계이다. 두 번째 단계에서 얻은 데이터베이스

를 바탕으로 제품의 속성에 대한 감성적인 평가를 분

석한다. 본 연구에서는 제품의 자세한 속성에 대한 분

석을 진행하기 보다는 제품과 직접적으로 관련 있는 

감성단어에 주목하였다. 즉, 본 연구에서는 갤럭시 기

어 S2 자체를 속성 단어로 사용했다. Association Rules
는 특정 두 단어가 자주 동시에 등장할 때 이 관계에 

대한 분석을 진행하는 것인데, 본 연구에서는 기어 S2
와 함께 자주 등장하는 감성 단어뿐만 아니라 일반 단

어에 대해서도 자료 수집을 하고 빈도 분석을 하였다. 
마지막으로 Social Network Analysis는 분석 자체로도 

의미가 있지만 시각화 기법에 있어 의미가 있는 분석 

방법이다. SNA를 통해 기어 S2와 관련 있는 일반 단어 

및 감성 단어에 대한 시각화된 그래프를 제시 및 분석

한다.

Ⅳ. 결과 및 분석

갤럭시 기어 S2와 관련한 트위터 데이터는 Python 
언어를 통해 추출되었으며 ‘기어 S2’라는 키워드를 바

탕으로 트윗을 선별하였다. 기어 S2의 출시일인 2015
년 10월 2일을 기준으로 출시 전, 출시 후 30일의 트윗

을 수집하였으며 출시 전(9월 2일~10월 1일)의 트윗 수

는 1377개, 출시 후(10월 2일~10월 31일)의 트윗 수는 

3426개 수집하였다.
<표 1>은 갤럭시 기어 S2 출시 전, 후로 트윗에서 

많이 언급된 상위 10개의 단어들이다. 즉, 기어 S2와 

함께 빈도 수 높게 등장한 단어이다. 출시 전과 후에 

모두 ‘삼성, 스마트워치, 시계, 출시’ 4가지 단어가 포
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출시 전 출시 후

순위 단어 count 순위 단어 count
1 삼성 941 1 삼성 1,423
2 스마트워치 440 2 친구 483
3 삼성전자 347 3 갤럭시 433
4 애플 253 4 출시 368
5 시계 214 5 스마트워치 346
6 스마트폰 202 6 시계 318
7 출시 201 7 갤럭시기어 295
8 디자인 200 8 클래식 286
9 기능 199 9 다양한 280

10 원형 198 10 samsung 276

<표 1> 갤럭시 기어 S2 출시 전․후 출현 빈도수가 많은 단어 상위 각각 10개

출시 전 출시 후

감성어 count 분류 감성어 count 분류

다양한 175 중립 다양한 280 중립

새로운 109 중립 좋다 80 긍정

전망 65 중립 블랙 76 기타

완판 38 긍정 득템 74 긍정

다양하다 38 중립 편리하다 62 긍정

사고싶다 34 긍정 새로운 50 중립

크다 34 중립 완벽한 46 긍정

편리한 30 긍정 다르다 43 중립

직관적 28 긍정 크다 40 중립

중요하다 26 중립 다양하다 40 중립

<표 2> 갤럭시 기어 S2 출시 전․후 출현 빈도 수가 많은 감성 단어 상위 각각 10개

베를린

독일

(a) 출시 전 (b) 출시 후

<그림 2> 갤럭시 기어 S2 출시 전․후 기어 S2와 같이 등장한 상위 30개 단어
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(a) 출시 전 (b) 출시 후

<그림 3> 갤럭시 기어 S2 출시 전․후 기어 S2와 같이 등장한 상위 30개 감성 단어

함되어 있다. 이는 제품, 기어 S2의 기본적인 속성과 

관련 있는 단어이기 때문에 의미가 없다. 이와 같은 맥

락으로 출시 전 목록에서 ‘삼성전자, 스마트폰’을 제외

하고 출시 후에서는 ‘갤럭시, 갤럭시기어, samsung’을 

제외한다. 출시 전에는 ‘애플, 디자인, 기능, 원형’이 주

목 받고 있고 출시 후에는 ‘친구, 클래식, 다양한’이 자

주 언급된다. 출시 전에는 경쟁사인 애플과의 비교 및 

애플의 제품인 아이 워치와의 비교가 자주되고 디자인, 
기능에 대한 관심이 높으며 기어 S2가 원형이라는 점

에서 많은 관심을 받았다. 반면 출시 후에는 제품이 클

래식하다는 점과 제품이 다양한 면을 제공한다는 점이 

부각되었다. 친구의 경우에는 출시 이벤트 때문에 리스

트에 포함된 것으로 나타났다.
<표 2>는 기어 S2와 관련하여 자주 등장한 감성 단

어 상위 10개이다. 기어 S2에 대하여 트위터 사용자들

의 직접적인 평가이다. 출시 전, 후에 모두 ‘다양한, 새
로운, 다양하다, 크다’ 4가지 단어가 포함되어 있어 기

어 S2의 다양한 면이 주목 받고 있다. 출시 전에 ‘완판, 
사고 싶다, 편리한, 직관적’이라는 단어가 포함되어 기

어 S2에 대한 긍정적인 반응이 많으며 출시 전에 삼성

에서 제공한 특징들에 의해 소비자들이 기어 S2가 편

리하고 직관적일 것이라고 기대하고 있다. 출시 후 빈

도 높은 감성 단어로는 ‘좋다, 득템, 편리하다, 완벽한’
이라는 긍정 단어가 등장하고 있어 기어 S2의 출시에 

대해 소비자들의 반응이 긍정적임을 알 수 있다.
<그림 2>는 <표 1>과 비슷한 구성으로 기어 S2와 함

께 자주 등장한 단어 상위 30개를 바탕으로 SNA기법

으로 시각화한 자료이다. 각 단어를 색깔이 다르게 표

현하였는데 이는 단어들을 주제별로 구분한 것이다. 초
록색은 속성, 주황색은 단체, 보라색은 감성, 연두색은 

상품, 분홍색은 표현, 노란색은 장소를 뜻한다. 위의 

<표 1>과 비슷한 결과를 보여주고 있으며 특이점으로 

출시 전에는 장소 단어인 베를린과 독일이 등장하고 

있는데 이는 10월 2일 출시에 앞서 9월 3일에 독일 베

를린에서 삼성이 기어 S2를 공개하는 행사를 진행했는

데 이와 같은 이유로 자료에 등장한다.
<그림 3> 또한 <표 2>와 비슷한 구성으로 기어 S2와 

관련한 감성 단어 상위 30개를 추려 시각화 하였다. 파
란색 단어는 긍정 단어, 녹색은 중립 단어, 붉은 색은 

부정 단어, 검은색 단어는 기타 단어를 뜻한다. 감성 단

어의 경우에는 그림과 표의 결과가 다르게 나타난다. 
표에서는 상위 10개 중에 출시 전과 후 모두 긍정 단어

가 10개 중에 4개로 비슷한 결과를 보였다. 하지만 상

위 30개를 추출하였을 때에는 출시 전에는 긍정 단어

와 중립 단어만 등장하였지만 출시 후에는 부정 단어

인 ‘구린’이 포함되어 있다. 출시 전에는 소비자들이 제

품 정보에 대해 대체적으로 긍정적인 반응을 보였지만 

실제 출시 후에는 제품에 불만족 하는 경우도 존재했
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음을 알 수 있다. 이 외에도 출시 전에는 ‘기대되다, 사
고 싶다, 기대, 흥행’과 같이 제품에 대해 기대하고 미

래 지향적인 단어들이 자주 등장했지만 출시 후에는 

‘잘 만들다, 마음에 들다, 편리하다’와 같이 실제 구매

한 후 경험에 바탕한 단어들이 많이 등장한다.

Ⅴ. 결론 및 한계점

본 연구는 삼성 갤럭시 기어 S2라는 제품에 대해 출

시일을 전후해 트위터 텍스트 마이닝 분석을 통해 분

석을 진행했다는 점에 있어 이론적인 시사점과 실무적

인 시사점을 제공하고 있다.
텍스트 마이닝 및 오피니언 마이닝은 이론적으로 생

소한 분야이기 때문에 이를 이용하는 연구 프레임워크

가 부족하다. 본 연구에서는 제품에 대한 오피니언 마

이닝을 통해 소비자들이 제품에 대해 갖고 있는 의견

에 대해 직접적으로 분석할 수 있는 프레임워크를 제

시하였다는 데에 의미가 있다. 특히, 본 연구에서 사용

된 연구 프레임워크는 일반적이기 때문에 본 연구와 

같은 제품 의견과 같은 분야 외에 서비스 상품평과 같

은 분야에서도 사용될 수 있다. 또한 다양한 방법의 요

약 및 시각화 방법론을 사용하여 결과를 도출하고 있

기 때문에 오피니언 마이닝의 결과에 대한 해석이 다

각적으로 가능하다.
출시 전, 후 트윗을 구성하고 있는 단어들은 비슷한 

모습도 많았지만 차이를 보이고 있으며 그 차이는 유

의미한 시사점을 제공한다. 이는 기업 매니저들이 실질

적으로 경영현장에서 사용하며 제품에 대한 마케팅 전

략을 세우는 데에 도움이 된다. 트위터와 같은 SNS는 

실시간으로 접할 수 있다는 특징이 있는데 이러한 프

레임워크를 출시 전, 후로 실시간 분석한다면 효과적인 

마케팅 전략을 구상할 수 있다.
다만, 본 연구는 한국 내의 트위터만을 대상으로 연

구하였다는 데에 한계점이 존재한다. 본 연구에서 소재

가 된 삼성은 글로벌 기업으로 실제로 기어 S2 또한 

10월에 한국에 출시되면서 글로벌적으로 함께 출시했

었다. 동일한 제품에 대해서도 국가별 또는 문화별로 

차이를 보일 수 있다. 본 연구는 한국에 대해서만 초점

을 맞췄다는 것에 있어 한계점을 드러낸다. 
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