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<  록>
통령기록  시 을 방문하는 이용자  유치부와 등학생들의  인원이 체 이용자의 반에 가깝지만 이들을 

한 공간이 부족한 실정이며, 통령기록 에서 실시하는 로그램은 시 람  장 견학 수 에 머물러 있다. 아동발달이

론에 근거하여 이들을 상으로 통령 기록물의 가치를 효과 으로 달하기 한 하나의 방법이 체험 시임을 고려할 

때, 최근 주목받고 있는 체험경제이론(4Es)이 제시하는 체험요소인 엔터테인먼트(Entertainment), 교육(Education), 

실도피(Escapist), 그리고 미 (Esthetic) 4가지를 용하여 통령기록 의 어린이 체험 시  로그램을 제안하고자 

한다. 어린이 체험 시 을 통해 통령기록 은  시 를 아우르는 문화소통의 장으로 거듭나는 계기가 될 것이다.

주제어: 통령기록 , 어린이 체험 시 , 체험경제이론(4Es), 체험요소, 시체험

<ABSTRACT>
The space designated for kindergarten and elementary school students, who accounted for half of all 

users of the presidential archives, is now lacking, with the archives’ programs focusing on exhibitions 
and field trips. With this, an experience exhibition is seen as the most effective way to communicate the 
value of presidential records and archives based on the theory of cognitive development. Therefore, this 
study proposes an experiential exhibition program for children about presidential archives based on the 
experience economy under theories that are recently getting attention. The Presidential Archives through 
the Experiential Exhibition program for children proposed by this study will become a place for the cultural 
communication of all generations. 

Keywords: Presidential Archives, Children’s Experience Exhibition, Experience Economy (4Es), 
Experience Elements, Exhibition Experience
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1. 서 론

1.1 연구배경  필요성

행정자치부는 지난 8월 보도자료를 통하여 

오는 11월 세종특별자치시의 단독청사로의 

통령기록  이 을 앞두고 통령기록물의 체

계 이고 과학 인 보존․복원․활용을 하

여 통령기록물에 특화된 문 인 라 구축 

 국민 서비스 발  계획을 밝히고 있다(행

정자치부, 2015). 특히 통령기록 은 세종 신

청사 이 과 의의를 공유하고 통령기록물의 

가치를 재조명하기 해 세종축제 기간에 맞춰 

기획 시를 개최하는 등 보존 심의 통  

기록 리에서 국민서비스의 복합문화공간을 

지향하고 있다. 한, 2015년 통령기록 에 

따르면 <표 1>과 같이 통령기록  시 을 

방문하는 이용자  유치부와 등학생들의 

 인원이 체 이용자의 거의 반에 가까우

며 유치부와 등학생의 연령을 감안할 때 이

를 인솔하는 부모와 교사를 고려하면 일반인으

로 분류된 이용자 상당수의 방문 목  역시 어

린 자녀나 학생들의 방문과 무 하지 않음을 

알 수 있다.

오늘날 여가시간의 증가와 교육 수 의 향상

은 문화 술 교육의 폭을 확 하 으며, 어린

이 체험 은 수요에 따른 형식의 변화로 어린

이를 한 시뿐만 아니라 온 가족이 함께 즐

길 수 있는 문화공간으로써의 면모를 갖추고 

있다(임성연, 2012). 이러한 의미에서 국가 기

록 리의 추기 인 통령기록 의 어린이 

체험 시  설치는 통령기록 이 에게 

친화 이고 열린 공간으로 다가가는데 기여할 

뿐만 아니라 다양한 어린이 체험 시를 통하여 

통령기록물에 한 인식을 확산하는 계기가 

될 것이다. 이는 향후 기록  서비스 반에 효

과를 미쳐 기록 에 한 의 인식을 제고

하는데 정 으로 작용할 것이다. 

이에 본 연구는 통령기록 의 어린이 체험

시 의 요성을 인식하고 람객들의 높아

지는 문화  욕구를 만족시키기 해 최근 체

험 로그램을 구성하기 한 기   축제를 

상으로 연구되고 있는 체험경제이론(4Es, 이

하 4Es라 한다.)이 제시하는 체험요소 엔터테

년도 유치부 등학생 학생 고등학생 학(원)생 일반인 공무원 외국인 합계(명)

2008년 745 340 55 25 299 3,160 54 150 4,828

2009년 1,003 2,782 447 206 521 1,901 479 181 7,520

2010년 2,869 2,315 613 225 686 1,245 817 301 9,072

2011년 2,951 3,021 217 62 745 2,133 1,236 180 10,545

2012년 3,719 3,440 312 200 631 3,050 577 168 12,097

2013년 2,627 2,738 491 590 750 4,880 972 129 13,177

2014년 2,719 3,414 842 279 1,273 4,244 915 100 13,786

합계 16,633 18,050 2,977 1,587 4,905 20,613 5,050 1,210 71,025

*출처: 정보공개청구에 따른 통계수치( 통령기록 , 2015)

<표 1> 통령기록  시방문 이용자(2008-2014)
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인먼트(Entertainment), 교육(Education), 

실도피(Escapist), 미 (Esthetic) 4가지를 

용하여 재 통령기록 이 제공하는 시 

로그램을 분석하고 이를 토 로 통령기록

의 어린이 체험 시  로그램을 제안하고자 

한다. 

1.2 연구목   방법

어린이는 발달특성상 직  사물을 만지거나 

행동에 참여함으로써 만족할만한 내용을 습득

하며 교육자들도 어린이들의 학습은 지식이 아

닌 어린이들의 직 인 참여와 경험으로부터 

시작된다고 한다(임성연, 2012). 체험 시는 직

 시물을 만져보고 체험에 참여하는 방식으

로 어린이들의 흥미와 심을 유발시킬 수 있

으므로(홍종필, 2015) 어린이들을 한 시 형

식에 알맞다고 할 수 있다. 이에 본 연구는 통

령기록  시 로그램의 주 이용자인 어린이

를 해 조지  인 2세(B. Joseph Pine Ⅱ)

와 제임스 길모어(James H. Gilmore)가 제시

한 4Es를 용한 통령기록 의 어린이 체험

시  로그램을 제안하고자 한다.

문헌조사  사례조사를 통해 어린이 체험

시 과 4Es의 개념  유형, 통령기록 에서 

제공하는 체험학습 로그램을 분석하 으며 

구체 인 방법은 다음과 같다. 첫째, 어린이 체

험 시 의 개념을 살펴보고 실제 어린이 체험

시 사례를 검토하여 용 가능한 사항들을 

악하 다. 둘째, 4Es의 개념  요소를 알아보

고 통령기록 에서 제공하고 있는 체험학습 

로그램을 각 유형에 맞게 분류하 다. 이 유

형별 분류를 이용해 국내와 13개 미국 통령기

록 의 체험학습 로그램을 비교․분석하 으

며, 이를 통해 재 국내 통령기록 에서 제

공하는 체험학습 로그램의 문제 을 도출하

여 개선방안을 제시하고자 하 다. 셋째, 통령

기록물, 시 상자  시매체, 시 공간 등 

시 로그램을 제안하기 해 고려해야 할 구

성요소들을 분석하 다. 이를 토 로 4Es를 

목시킨 체험 시 로그램을 제안하 는데, 통

령기록물을 실제로 활용함으로써 어린이 체험

시  로그램 운  시 사용 가능한 로그램 세

부내용을 보여주고자 하 다.

본 제안은 통령기록 이 소장하고 있는 부

분의 통령기록물을 바로 용할 수 있는 시 

로그램으로 어린이 체험 시 을 통한 실질

인 홍보 효과  기록문화 확산을 기 할 수 있다.

1.3 선행연구

본 연구를 한 선행연구로 기록  시 로

그램에 한 연구, 어린이 체험 시에 한 연

구, 4Es에 한 연구로 나 어 살펴보았다. 

기록 의 시 로그램에 한 연구로써 이

재나 등(2015)은 통령기록 의 효율  활용 

 홍보방안의 하나로 스토리텔링 시 방법을 

제안하 다. 통령기록 의 정  인식 제고 

 유아  등학생의 단체 방문을 유도한다

는 과 다양한 시 로그램 방안을 모색하

다는 에서 본 연구와 맥을 같이 하 다. 이

은서 등(2012)은 기록물 시의 개념과 유형을 

분석하여 기록물과 기록 의 목 을 이용자들

에게 잘 달할 수 있는 방법으로 기록물 시

를 살펴보았다. 다양한 기록물 시를 형태  

특성, 정보  특성, 시간  특성의 유형으로 분
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류하여 기록물과 기록 의 효율  시방법을 

제안하 다. 특히 사물지향 인 주제 시보다

는 맥락과 설명을 좀 더 가미한 개념 시를 활

용하는 것이 효과 이라는 에서 본 연구의 타

당성을 입증할 수 있었다. 정 우(2010)의 연구

에서는 국가기록원 시 의 시교육서비스 

황과 문제 을 토 로 개선방안을 제시하

는데 시  이용자 분석  만족도 조사 활성

화를 토 로 시 의 소장물에 한 정기 인 

교체와 시기획의 다양화를 제시하는 등 기록

의 시에 한 요성을 지 하 다. 이외에 

통령기록 의 시 로그램에 한 논의는 

통령기록 의 교육 로그램의 일부로만 연

구가 진행되어 왔다는 한계를 지닌다. 따라서 

본 연구는 기록물의 효율  활용  홍보의 방

안으로 시 로그램이 필요성을 인식하고 

통령기록  어린이 시 을 체험경제이론에 

용하여 구체 으로 개발한다는 에서 앞의 

연구들과 차별된다. 

어린이 체험 시에 한 연구에 있어서 심소

연 등(2014)의 연구에서는 오늘날 시 에서

는 단순 시각만으로 람하는 것이 아니라 다양

한 체험이 가능하도록 변화되고 있으며, 디지털

미디어의 활용은 재미와 체험을 부여함으로써 

람객들에게 흥미를 불러일으키는 요소로 

시공간에서 요한 방법  하나로 자리 잡고 

있다고 하 다. 참여와 경험으로 변화하고 있는 

이 시 에 디지털미디어를 활용한 인터랙션 특

성을 제시하여 향후 건립되는 어린이 체험 시

은 실질 이고 실증 인 체험 시를 연출해

야 하며 통령기록 의 어린이 체험 시 에 

있어서도 단순히 기록물 람 형식에서 벗어나 

참여와 경험의 요소로 구성되어야 함을 알 수 

있다. 한편, 이미향 등(2012)의 연구에서는 주5

일 근무제 실시로 어린이를 포함한 가족단 의 

어린이 체험 시  방문이 증가하고 있으며 다

양한 연령층의 어린이에게 각자의 수 에 맞는 

시 로그램과 어린이와의 상호작용의 매개

변수가 되는 시방법의 요성이 부각되고 있

다고 보고 어린이 체험 시 의 시방법에 따

른 람시간, 이용인원수 간의 상 성을 분석하

다. 따라서 통령기록  시 을 방문하는 

이용자  유치부와 등학생들의  인원이 

체 이용자의 거의 반에 가까운 것을 고려할 

때 어린이 체험 시 은 반드시 필요하며 이를 

하여 보다 구체 인 방안 모색이 실하다고 

할 수 있다. 이미나 등(2012)의 연구에 있어서

는 어린이 체험 시공간에서의 특히 국립 민속

박물 , 삼성어린이 박물 과 국립 앙어린이 

박물  등의 사례분석을 통하여 스토리텔링 기

법을 활용한 어린이 체험 시공간의 디자인 기

획을 연구하 는데 이는 통령기록 의 유사

기  등에서 어린이 체험 시 공간을 가지고 있

다는 과 어린이 체험 시 에 일정한 방법론

을 용하 다는 에서 의의를 지닌다.

4Es를 근거로 각 기 의 체험 로그램을 분

석한 연구  어린이나 외국인을 상으로 연구에

는 김수지(2015), 홍종필(2015), 송학 (2013), 

조태  등(2009), 남윤희(2004), 김진수(2002) 

등이 있다. 홍종필(2015)과 김수지(2015)의 연

구에서는 각각 어린이와 외국인을 상으로 연

구하 는데, 특히 본 연구에서는 어린이를 

상으로 한 홍종필(2015)의 연구를 구체화하여 

통령기록 을 방문하는 어린이 체험 시의 체

험요소가 방문 가치  행동의도에 미치는 향

을 분석하여 그 방안을 도출하 다. 이 밖에도 
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송학 (2013), 조태  등(2009), 남윤희(2004) 

그리고 김진수(2002)는 여수엑스포, 안동하회

마을, 연천구석기축제, 한국 민속  등의 구체

인 기   행사에 4Es를 근거로 로그램을 

제안하 으며, 4Es이론이 방문객의 체험이 지

각된 가치와 만족도에 정 인 향을 미친다

고 분석하 다. 

2. 이론  배경

2.1 어린이 체험 시

2.1.1 어린이 체험 시 의 개념

어린이 체험 시 은 환경과 박물  로그램

이 어린이 심으로 디자인되고 운 되는 장소

로서 어린이들이 놀이를 통하여 체험하고 한 

직  만지고 조작하고, 보고 들음으로써 어린이

들이 속해 있는 사회구조의 규범들을 보다 쉽게 

이해할 수 있도록 하는 주제를 갖춘  다른 어린

이 교육시설(차상모, 1998)을 말한다. <표 2>는 

다양한 연구자들이 주장하는 어린이 체험 시

의 개념이다. 

어린이 체험 시 은 기존의 단순하고 나열

식의 시연출에서 나아가 어린이의 발달 단계

를 고려한 한 시매체의 사용과 시 공

간의 연출이 이루어져 어린이와 시물의 커뮤

니 이션을 극 화 시키는 시공간이라 할 수 

있다. 여기에 어린이의 호기심을 자극하며 오

락 인 요소를 가미한 다양한 학습과 학습동기

를 유발하도록 만들어진 직 인 체험학습 활

동의 특성(이미향, 천진희, 2012)을 반 하고 

어린이의 인지발달 단계와 통령기록물의 

시매체를 고려하여 통령기록  어린이 체험

시 을 구성한다면 어린이 이용자가 통령

기록물을 쉽게 이해하고 공감 를 형성할 것이

다. 이는 나아가 궁극 으로 통령기록  

시 서비스와 그 상의 외연을 넓히는 효과를 

기 할 수 있다. 

2.1.2 어린이 체험 시 사례 분석

본 장에서는 각 기 에서 제공하고 있는 어린

이 체험 시 로그램들의 운 상황과 어린이

를 한 공간구성을 심으로 조사를 실시했다.

연구자 정의

심소연 등

(2013)

기존의 감상이 심이 되어 정 인 시 람이 기술의 발달에 따라 재미와 흥미를 유발하고, 체험을 가능하도

록 한 학습공간

이미향 등 

(2012)

어린이의 발달특성을 고려하여 사회규범과 련된 주제로 체험을 통하여 어린이의 호기심을 자극하는 

한편 내재 으로 동기화 할 수 있도록 창조 인 놀이와 활동을 통한 흥미로운 학습 심의 시환경과 

박물  로그램을 갖춘 비형식  교육기

임성연

(2012)

람 상이 미취학 아동이나 등학생으로 어린이들의 높이에 맞추어 장에서 진행되는 체험 주의 

학습을 통한 정보이해나 지식 보 에 목 을 두며 시의 주제와 장르는 사회규범에서부터 과학, 술까지 

다양하게 선정될 수 있는 시공간

이미나 등

(2011)

특정 시의 주제나 소장품으로 정의되는 곳이 아닌 방문객인 어린이를 상으로 교육의 목 과 함께 

성장 발달을 한 참여 교육 공간으로서 체험을 통한 감각  경험  창의력을 키워  수 있는 문화시설이다. 

<표 2> 연구자별 어린이 체험 시 의 개념
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1) 보스턴 어린이박물  

미국 보스턴 어린이박물 의 장이었던 Michael 

Spock은 상물을 직  만지고 움직이며 분석

하여 상물에 한 자신의 생각을 지속 으로 

재조직한다는 쟝 피아제의 아동발달이론에 근

거하여 시물을 직  만지고 착용하며 때로는 

올라타며 상물을 악하는 것으로 어린이들의 

호기심이 효과 인 학습으로 연결되도록 시물

을 구성하고자 하 으며, 다양한 놀이공간을 마

련하여 새로운 경험을 통한 지식을 습득하기 

한 공간으로(이수연, 나정조, 2012) <표 3>과 같

이 구성되어 있다.

보스턴 어린이박물 은 어린이를 상으로 

하되, 0~3세, 3~5세, 6세 이상으로 연령을 상

세하게 구분지어 각 시기별로 집 할 수 있고 

즐길 수 있는 다양한 환경을 제공하며 최고의 

학습효과를 가져올 수 있도록 로그램  공

간이 구성되어 있다.

2) 국립 앙어린이박물

국립 앙어린이박물 은 어린이의 흥미를 유

발시키고 경험할 수 있도록 직  만지고 체험할 

수 있는 체험 시를 운 하고 있다. 다양한 체

험 시 활동을 통해 옛 사람들과 교류를 경험 

할 수 있는 기회를 제공하고 있다. 체험 시물

을 통해 어린이가 선조들과 자신의 생활을 비교

하며 체험하는 곳으로 우리 역사와 문화의 우수

성과 독창성을 오감으로 느낄 수 있도록 하고 

있다. 주제별로 총 6개의 주제별공간으로 구성

되어 있으며 공간별 세부내용은 <표 4>와 같다. 

주로 선조들의 의식주와 련된 주제로 체험

시가 제공되고 있으며 선조들의 지혜와 문화에 

하여 직  체험이 가능한 로그램으로 다양

하게 구성되어 있다. 

연령 0~3세 3~5세 6세 이상

체험 시 

로그램

Play Space Peep's World
Japanese House, Johnny's Workbench, 

Our Green Trail, The Gallery

Countdown to Kindergarten

Art Studio, ArthurⓇand Friends, Boston Black, Construction Zone, Investigate, 

Kid Power, Kid Stage, New Balance Climb, The Common, Raceways

Bubbles

공간

구성도

<표 3> 보스턴 어린이박물  체험 시  로그램
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공간 세부내용

삶의 보 자리

옛 사람들이 살았던 집에 해 이해해보는 공간

∙움집 안 구조 악하기

∙ 가지붕, 와지붕, 기와지붕 등 옛 집 만드는 방법 련 활동

밥을 담는 그릇
옛날 그릇을 만드는 과정을 이해하고, 그에 따른 농기구의 발 과 생활의 변화를 학습해보는 공간

∙가마 체험, 그릇 만드는 공방 포토존, 도자기 조각 맞추기, 농기구 체험 등

고운 우리 옷
시 마다 다양한 장신구, , 복식 등을 살펴보며 옛 사람들의 의생활을 체험해 보는 공간

∙삼국시  의복 입어보기, 삼국시   써보기, 장신구 찰하기 등

옛사람들의 지혜
옛 사람들이 살아나가기 해 필요했던 지혜를 배워보는 공간

∙매사냥, 지도 그려보기, 울재보기, 상형문자 일기쓰기 등 

무기와 무사들
쟁이라는 기를 해결하는 지혜와 사회 변화에 미친 향에 해 알아보는 공간

∙성벽쌓기, 말 장식 달아보기 택견 따라 배우기 무기 퍼즐 맞추기 등

선비, 강산을 가다 

조선 선비들의 여행 과정과 이를 구성하는 문화  요소를 알아보고, 과거와 재의 여행에 해 

생각해 볼 수 있는 공간

∙겸재의 ‘총석정도’를 닮은 겸재놀이터

∙조선시  여행에 필요한 짐 꾸리기 게임과 나귀타기 여행기 써보기 등

공간

구성도

<표 4> 국립 앙 어린이박물  체험 시  로그램

2.2 체험경제이론(4Es)

2.2.1 체험경제이론 배경  요소 

4Es란 조지  인 2세(B.Joseph Pine Ⅱ)

와 제임스 길모어(James H. Gilmore)가 1998

년 하버드 비즈니스 (Harvard Business 

Journal)에 실은 ‘Welcome to the Experience 

Economy'라는 기사에서 정의한 것으로 상품

이나 서비스는 소비자에게 기성복처럼 맞춤화

된 것이라면 체험은 지극히 사 인 것이기에 

어느 구도 동일하게 체험을 소유하지 않으며 

각각의 체험은 무 에 올려진 이벤트와 개인의 

상호작용으로 생겨나는 것이라고 하 다(김수

, 2014). 이러한 상호작용의 결과는 개인에게 

오랜 기억을 남기고 재구매 혹은 재체험과 재방

문을 진시킨다고 보았다(김희경, 2009). 조지
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 인 2세(B.Joseph Pine Ⅱ)와 제임스 길모

어(James H. Gilmore)는 람자의 참여정도와 

람객과 이벤트를 결합시키는 연 성을 기

으로 체험을 구성하는 요소를 엔터테인먼트체

험, 교육체험, 실도피체험, 미 체험의 4 역

으로 분류한다. 체험요소의 스펙트럼 분류기

은 <표 5>와 같다.

한 이러한 4가지 요소가 어우러진 포  

체험 지역인 ‘가장 한 치’(Sweet Spot)

는 체험에 참여했던 사람들로 하여  다시 체

험에 참여하고자 하는 욕구를 불러일으켜 테마

크나 박물 , 과학  등의 문화 장소의 

재방문율에 향을 미친다(김수 , 2014). 이

와 같은 체험경제 이론은 인의 문화 술 

체험에 한 심의 증가와 부합하여 지나 

공간마  분야에서 공간과 체험 요소를 결합

하여 방문의 가치를 창출하기 해 용되고 

있으며, 특히 정보를 한 교육  체험이 가능

한 공간구성 등에 연구가 지속 으로 이루어지

고 있다.

2.2.2 4Es를 용한 체험 로그램 유형별 

분류

<그림 1>은 <표 5>에서 제시한 체험요소의 

스펙트럼 분석에 따라 재 국내․외 통령기

록 에서 제공하는 체험 로그램을 참고하여 

각 유형별로 범주화된 내용을 보여주고 있다.

<그림 1>을 세부 으로 살펴보면 첫째, 엔터

테인먼트체험은 이용자가 수동 으로 참여하

고, 몰입보다 흡수되는 정도라고 볼 수 있다. 

람객은 흥미로운 시물에 더 많은 심을 가

지며 이는 로그램을 구성할 때, 주제와 매체

가 청 의 심을 사로잡고 오감을 통해 즐거

운 감정을 느끼며 체험에 반응하는 요한 요

소로 고려해야 한다. 소극 으로 임하되 재미

있고 즐겁게 참여 할 수 있는 시 람, 공연, 

스토리텔링, 특강, 시청각 매체활용교육, 특강 

등이 포함된다. 둘째, 교육체험은 이용자가 능

동 으로 참여하지만 체험에 완 히 몰입하여 

행동하는 것보다 흡수 차원이라 할 수 있다. 즉 

오감을 통해 느낀 자극을 참여의 형식으로 드

러내고 싶어하므로 로그램 구성 시 주제와 

축 역별속성 내용 경험이론

수평축
이용자의 

참여단계

수동
이용자가 이벤트에 직  향을 미치지 않

는 참여

*출처: 조지  인 2세 등(2001)

극
고객이 직  이벤트에 향을 미치거나 체

험을 이끌어내는 극 인 참여

수직축

이벤트와의 

연 성이나 

환경  계

흡수
인상 깊은 경험을 마음속에 심어 으로써 

한 개인의 심을 사로잡는 계

몰입
육체 ․실질 으로 이벤트 그 자체의 일

부가 되는 계

*출처: 김수 (2014) p. 30. 

<표 5> 체험요소 스펙트럼의 분류 기
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<그림 1> 4Es를 용한 기록  체험 로그램 유형별 분류

매체가 배움을 학습할 수 있도록 고려해야 하

며 기록물 분석, 연결짓기, 작문, 실습, 체험, 토

론․작문, 워크샵, 지리  결합, 인스토  

등이 이에 해당된다. 셋째, 실도피체험은 엔

터테인먼트 체험의 흥미와 교육 체험의 학습효

과를 제공하며 이용자의 극 인 참여와 함께 

깊이 몰입하는 상태이다. 이용자들은 극 인 

행동을 통해 체험에 깊이 몰입하기를 원하고 

따라서 로그램 구성 시 다양한 주제와 매체

가 용이 가능하도록 유의해야 한다. 이는 퀴

즈 회, 에세이, 게임, 사활동, 캠 , 비디오 

컨퍼런스, 가상교실, 경시 회, 의사결정, 역할

극 등을 포함한다. 반면 미 체험은 이용자의 

환경에 몰입은 되지만 체험에 직  개입하지 

않는 상태로 이용자는 인상 깊은 이벤트를 감

상하고자 한다. 엔터테인먼트와 같이 소극 으

로 참여하지만 이용자가 그 체험을 완 히 흡

수할 수 있는 감상요소가 포함된 견학과 투어

가 이에 해당된다. 

  3. 4Es 기반 기록  어린이 체험 
로그램 황

3.1 국외

미국의 통령기록 은 ․ ․고등학교 방

문을 극 권장하며 시 외에도 공연, 강의, 기록

물분석, 게임, 토론, 에세이, 견학, 투어 등 다양한 

체험 로그램을 제공하고 있다. 체 이용자 계

층에게 제공하고 있는 체험 로그램 황을 <그

림 1>에서 제시한 4Es를 용한 체험 로그램 

유형별 분류에 근거하여 분석하면 <표 6>과 같다. 

부분의 미국 통령기록 이 제공하는 체

험 로그램은 4Es에서 제시하고 있는 요소들

을 충족하며 다양한 유형의 서비스를 제공한다

는 것을 알 수 있다. 한, <표 7>은 이들 체 

교육 로그램  유아에서 등학교학생만을 

상으로 제공하는 체험 로그램만을 선별하

여 4Es 역으로 분석한 결과이다.
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엔터테인먼트 교육 실도피 미

콘텐츠 개수 콘텐츠 개수 콘텐츠 개수 콘텐츠 개수

하버트 

후버

5 3 1 2

시, 강의, 특강, 

시청각, 공연
기록물분석, 워크샵, 체험 에세이 견학, 투어

랭클린 

루즈벨트

5 5 3 2

시, 강의, 특강, 

시청각, 스토리텔링

기록물분석, 연결짓기, 

워크샵, 체험, 토론
에세이, 역할극, 의사결정 견학, 투어

해리 S. 

트루먼

4 6 3 1

시, 강의, 특강, 

시청각

기록물분석, 연결 짓기, 

체험, 토론, 작문, 지리 결합
에세이, 역할극, 의사결정 견학

드와이트 

아이젠하워

4 4 4 2

시, 강의, 

시청각, 공연

기록물분석, 연결 짓기, 

워크샵, 토론

에세이, 역할극, 

의사결정, 게임
견학, 투어

존. F 

네디

5 6 4 1

시, 강의, 특강, 

시청각, 공연

기록물분석, 연결 짓기, 

워크샵, 토론, 작문, 

지리  결합

에세이, 역할극, 

비디오컨퍼런스, 게임
견학

린든

존슨

3 5 5 1

시, 특강, 

시청각

기록물분석, 연결 짓기, 

워크샵, 토론, 작문

에세이, 역할극, 

의사결정, 캠 , 게임
견학

리차드

닉슨

3 3 1 1

시, 강의, 공연 기록물분석, 연결 짓기, 토론 에세이 견학

제럴드 

R. 포드

4 3 5 1

시, 강의, 특강, 시청각 기록물분석, 연결 짓기, 토론
에세이, 역할극, 회, 

연수, 사활동
견학

지미 

카터

4 3 3 1

시, 강의, 특강, 시청각 기록물분석, 워크샵, 토론 에세이, 역할극, 게임 견학

로 드 

이건

3 5 4 1

시, 강의, 시청각
기록물분석, 연결 짓기, 

작문, 토론, 실습

에세이, 역할극, 

의사결정, 게임
견학

조지 

H. W. 부시

5 5 6 1

시, 강의, 특강, 

시청각, 스토리텔링

기록물분석, 워크샵, 토론, 

실습, 작문

에세이, 역할극, 의사결정, 

캠 , 게임, 사활동
견학

리엄 

클린턴

5 6 4 1

시, 강의, 시청각, 

공연, 스토리텔링

기록물분석, 연결 짓기, 

워크샵, 토론, 실습, 체험

에세이, 게임, 경시 회, 

사활동
견학

조지 

W. 부시

2 2 2 1

시, 공연 기록물분석, 워크샵 에세이, 티 견학

<표 6> 4Es를 용한 미국 통령기록  체 체험 로그램 분석
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엔터테인먼트 교육 실도피 미

콘텐츠 개수 콘텐츠 개수 콘텐츠 개수 콘텐츠 개수

랭클린

루즈벨트

1 3 1 2

강의
기록물분석, 연결짓기, 

체험
역할극 견학, 투어

존. F 

네디

3 4 2 1

시청각, 강의, 공연
기록물분석, 연결짓기, 

토론, 작문
역할극, 게임 견학

리차드 

닉슨

2 0 0 1

강의, 공연 견학

지미 

카터

1 1 2 1

강의 기록물분석 역할극, 게임 견학

조지 

H. W. 부시

3 5 3 1

강의, 시청각, 스토리텔링
기록물분석, 토론, 

실습, 체험, 작문
역할극, 의사결정, 캠 견학

리엄 

클린턴

4 4 0 1

강의 시청각, 공연, 

스토리텔링

기록물분석, 연결짓기, 

실습, 체험
견학

<표 7> 4Es를 용한 미국 통령기록  어린이 체험 로그램 분석

이를 분석해 보면 체 13개의 미국 통령기

록   6개의 기록 이 유아에서 어린이를 

상으로 체험 로그램을 제공하고 있으며, 4Es

를 용한 체험 로그램 유형별 분류에 근거

하여 분석한 결과 비교  모든 역에 해당하

는 체험 로그램을 제공하고 있다는 사실을 

알 수 있다.

3.2 국내

통령기록 은 시실, 특강, 공연, 만들기, 

실습  체험, 통령기록물 복원실 견학  

통령기록물 보존서고 투어 등 다양한 서비스를 

실시하고 있다. 이  재 통령기록  시

실은 상설 시 과 기획 시 으로 시  내

에 설치된 시품 람을 심으로 운 하고 

있다. 본 연구에서 제시하고자 하는 통령기

록  어린이 체험 시 은 기존의 람과 감상

이 심인 학술 이고 정 인 활동에서 벗어나 

어린이가 시물과 함께 자유롭게 움직이고 활

동하면서 로그램을 체험하는 어린이들의 공

간으로 구성하고자 하 고, 그에 따라 통령

기록 의 교육 로그램 체를 상으로 황

조사를 시행하 다. 따라서 통령기록 이 제

공하는 시실, 특강, 공연, 만들기, 실습  체

험, 통령기록물 복원실 견학  통령기록

물 보존서고 투어 등의 모든 교육 로그램을 

4Es를 용하여 유형별로 분류하면 <표 8>과 

같다. 

<표 8>에 따르면 체험 로그램의 유형은 특

강과 만들기에 집 되어있고, 토론․ 사활동․

경시 회․가상교실․역할극 등의 로그램을 
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역 형태 체험 로그램 

엔터

테인

먼트

특강

드라마에서 만나는 조선왕조실록 (08)

통령기록물로 본 한국 사 (08)

반구  암각화를 통해 본 선사인의 생활 (09)

조선왕조실록 이야기 (09)

화/드라마 기록이야기 (09)

통령기록 은 어떤 곳일까? (09, 10)

선조들이 남긴 한 세계기록유산 (10)

조선왕조 의궤( 軌) 이야기 (10)

종이 속 숨은 과학이야기 (10)

사진이 들려주는 옛날이야기 (10)

인류 기록의 역사 (11)

조선 왕조의 살아있는 기록 ꡔ승정원 일기ꡕ (11)

역사 속 기록매체여행 (11)

우리나라 인쇄술의 역사 (12)

조선 왕의 일기 ꡔ일성록ꡕ (12)

세계기록유산 ꡔ난 일기ꡕ (13)

세계기록유산 ꡔ훈민정음ꡕ (13)

세계기록유산 ꡔ동의보감ꡕ (14) 

ꡔ고려 장경ꡕ (14)

통령 선물과 세계문화 (15)

조선시  왕실교육 (15)

기록으로 본 ꡔ 복이야기ꡕ (15)

기록으로 만나는 한민국 통령 (11, 12, 13, 14, 15)

세계기록유산이야기 (12, 13, 14)

공연 성남시립국악단 국악공연 (09)

교육

만들기

옛 책 만들기 (08)

가족신문 제작기 (09)

기록  입체 모형 만들기 (09)

실록 수첩 만들기 (09)

나만의 실록 수첩 만들기 (10)

의궤그림 한지부채 만들기 (10)

한지 뜨기 체험 (10)

입체북(가족신문) 만들기 (10)

옛날 기록 수단인 “죽간” 만들기 (11)

세계기록유산 ꡔ아트북ꡕ 만들기 (11)

죽간 만들기 (11, 12)

옛 책  인쇄 (목 ) 제작 (12)

우리 가족 ｢액자형 기록 달력｣ 제작 (12)

한 디자인 가방(에코백) 제작 (13)

한 디자인 ｢가방(에코백)｣ 제작 (13)

목  인쇄  제작 : 수첩제작 (14)

목  인쇄  제작 (14)

LED 한지 민화등 만들기 (15)

통부채 제작 (13)

옛날 방식 약첩싸기 (14)

한지공  제작 (15)

한지공  조선시  백자 만들기 (15)

실습 

 

체험

체험학습장 (10, 11, 12, 13, 14, 15)

∙국새․ 통령 수결 스탬  기 체험

∙ 통령 모형사진과 기념사진 찰칵!

∙팔만 장경 인쇄체험  음성․ 상 복원 

∙고구려 벽화․반구  암각화 포르타주 체험

실

도피
해당 로그램 없음

미
견학, 

투어

시  기록물 복원실  통령기록물 보존서고 견학

(08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15)

※표 안의 ( )는 연도를 나타냄

<표 8> 4Es를 용한 통령기록  체험 로그램 분석

포함한 실도피 요소에 해당하는 로그램은 

찾기 힘들었다. 한 교육 요소에 있어서도 실습 

 체험에 해당되는 로그램이 공간 ․내용

으로 고정되어 진행되고 있어 좀 더 다양한 콘텐

츠 개발이 필요하다는 것을 알 수 있다.

3.3 국내․외 어린이 체험 로그램 황분석

재 국내․외 통령기록 에서 어린이를 

상으로 제공하는 로그램 황은 <표 9>와 

같으며, 이를 통해 알 수 있는 국내 통령기록
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통령

기록

랭클린 

루즈벨트

존. F 

네디

리차드 

닉슨

지미 

카터

조지 H. W. 

부시

리엄 

클린턴

이용자

계층분류

등

(5, 6학년)

가족단

유아

․ ․고

일반성인

유아

․ ․고

일반성인

유아

․ ․고

일반성인

유아

․ ․고

일반성인

유아

․ ․고

일반성인

유아

․ ․고

일반성인

체험

로그램

 유형

특강, 공연, 만들

기, 실습  체험, 

견학, 투어 

강의, 기록물분

석, 연결짓기, 체

험, 역할극, 투

어, 견학

시청각, 강의, 공

연, 기록물분석, 

연결짓기, 작문, 

토론, 역할극, 게

임, 견학

강의, 공연, 

견학

강의, 기록물분

석, 게임, 역할

극, 견학

시청각, 강의, 스

토리텔링, 기록

물분석, 체험, 실

습, 토론, 작문, 

캠 , 역할극, 의

사결정, 견학

강의, 시청각스

토리텔링, 공연, 

기록물분석, 연

결짓기, 실습, 

체험

로

그램 

유형

수

엔터테

인먼트
2 1 3 2 1 3 4

교육 2 3 4 0 1 5 4

실

도피
0 1 2 0 2 3 0

미 2 2 1 1 1 1 1

<표 9> 국내․외 체험 로그램 황분석

의 체험 로그램 보완 은 다음과 같다. 첫

째, 유아에서 성인까지 다양한 이용계층을 고

려한 미국 통령기록 에 비해 상 으로 유

아와 등학교 학년을 상으로 한 로그램

이 부족하다. 유아와 등학생의 방문 비율이 

높다는 것을 감안할 때, 주 방문이용자를 한 

로그램 개발이 미흡하다는 것을 알 수 있다. 

이들을 한 로그램 개발  서비스 확장이 

필요하며 이용자 특성이 두드러진다는 을 고

려한다면 맞춤형 로그램 개발도 가능하다. 둘

째, 4Es를 용해 분석했을 때 유형이 국외기

록 에 비해 다양하지 않고 특정 역의 체험 

로그램에 집 되어 있다는 것을 알 수 있다. 

매년 제공되는 로그램 구성이 고정되어 있어 

이용자들의 흥미를 유발시키지 못할 수 있으며 

이에 따른 새로운 시 혹은 교육 로그램이 필

요하다. 셋째, 국외기록 은 시청각 혹은 기록물 

분석 등 교육 로그램에서 특정 통령과 련

된 통령기록물 주로 구성된 것에 비교해 

국내 통령기록 은 통령기록과는 무 한 

흥미 주의 체험 로그램들이 집 으로 구

성되어 있다. 흥미 주의 로그램은 단발성으

로 끝날 가능성이 높고 기록 은 이용자로부터 

지속 인 심을 유도하는데 어려움을 겪을 수 

있다. 

  4. 4Es 기반 어린이 체험 시  
로그램 제안

4.1 구성요소

4Es 기반 통령기록  어린이 체험 시

의 로그램은 <그림 2>와 같이 통령기록물, 

시 상자인 어린이, 시공간  시매체 

등으로 구성되고 이 4가지 구성요소를 설계․

리․평가하는 기록연구사가 있다. 먼  통

령기록물의 범 를 설정하고 그 유형을 악하
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는 것이 요하며 체험 시  상이 어린이라

는 을 고려하여 어린이의 인지발달단계를 

악하고 각 요소들의 특성을 고려한 효과 인 

시매체의 유형을 고려해야 한다. 따라서 시

를 한 달매체의 다양성과 계열성을 악하

고 통령기록  어린이 체험 시 에서 이용 

가능한 달매체를 선별하여 용하 다. 마지

막으로 4Es와 체험 공간 기능 등을 고려하여 설

계해야 한다.

<그림 2> 통령기록  어린이 체험 시  

로그램 구성요소

4.1.1 통령기록물

통령기록물 리에 한 법률 제 2조 1항

에 따르면 통령기록물이란 통령의 직무수

행과 련하여 통령, 통령의 보좌기 ․자

문기   경호업무를 수행하는 기 , 통령

직인수 원회의 기 이 생산․ 수하여 보유

하고 있는 기록물  물품을 말하며, 여기에서 

기록물  물품에는 공공기록물 리에 한 

법률｣ 제3조제2호에 따른 기록물( 통령 업무

와 련하여 생산하거나 수한 문서․도서․

장․카드․도면․시청각물․ 자문서 등 모

든 형태의 기록정보 자료와 행정박물), 국가  

보존가치가 있는 통령상징물, 통령선물 등

이 포함된다. <표 10>은 통령기록물을 크게 

공  기록물과 사  기록물로 나 고 이를 다시 

매체별로 분류한 표로 제시된 모든 통령기록

물의 유형은 통령기록  어린이 체험 시의 

콘텐츠 요소의 상이다.

4.1.2 시 상자  시매체

본 연구에서 제안하는 통령기록  어린이 

체험 시 은 미취학 유아기 아동에서 등학

생을 상으로 하며, 앞에서 제시한 통령기

록물을 기반으로 어린이들의 높이에 맞추어 

진행되는 체험 주의 시공간을 구성하고자 

한다. 피아제(Piaget)의 발달이론은 ‘어린이들

성격

매체

종이류 

기록물
기타

공 기록물

통령이 결재하거나 보고받은 기록물

문서

통령 상, 통령 육성 비디오 오디오 테이 , 사진, 

필름 등

공공기 에서 생산한 통령과 련한 기

록물
자기록물, 통령선물, 통령 상징물

사 기록물 메모, 자서 시청각기록물, 자기록물, 개인박물, 개인선물

*출처: 오정희(2015). p. 93. 재구성

<표 10> 통령기록물 유형



체험경제이론(4Es)을 용한 통령기록  어린이 체험 시  로그램 개발에 한 연구  23

에 있어서 어떤 상물의 악은 그것을 직  

만져보고 움직여보는 것을 뜻하며, 효과 인 

학습은 새로운 상물과 상황뿐만 아니라 기존

에 익숙한 것들까지도 비교, 분류, 분석을 통해 

실험하면서 그들이 속해 있는 환경에 해서 

끊임없이 의구심을 갖는데서 이루어진다.’고 강

조하 다(추 수, 추성원, 2012). 이러한 피아

제의 인지발달 과정을 살펴보면 감각운동기(0

∼2세) ￫ 조작기(3∼7세) ￫ 구체 조작기(8

∼11세) ￫ 형식 조작기(12세 이후)의 단계로 

진행된다. 한편, Dale의 “정보 달을 한 매체

의 종류(Cone of Experience)”는 정보 달을 

한 매체의 종류에 해 규정하고 있는데 이에 

따르면 정보 달체계에 콘의 외곽으로 개되는 

매체에 해당 될수록 더욱 강렬한 정보 달 방법

의 매체이며 최상의 달 방법은 체험이라는 

것을 알 수 있다(송두리, 2010). 따라서 아동의 

인지발달특성상 정보 달의 매체  효과를 보

일 수 있는 시매체에도 계열성이 존재하며 이

들을 연 하여 피아제의 아동인지발달이론(양혜

진, 김남효, 2010)과 Dale이 제시한 정보 달을 

한 매체의 종류(Cone of Experience)를 해석

하면 <그림 3>과 같다. 따라서 본 연구의 이용

자 상인 어린이는 피아제의 조작기와 구체

 조작기에 해당되고 이들의 발달특성을 고려

할 때 어린이를 상으로 한 시 은 기존의 

나열 인 람 주의 시체계를 탈피하여 감

각 이고 역동 인 시기법  체험 로그램

을 시에 반 할 필요가 있다. 

언어 달 청각정보

이

해

도

의 

증 

가

형식  조작기(12세 이후)
시각 달체계 시각정보∙추상 사고

∙모든 가능성 추리

∙가설  사고

∙조합  사고

( )가설과 추리과정

을 통합한 논리  

학습

정지 상
시각+청각정보

동 상

구체  조작기(8-11세)
텔 비

시각+청각정보

+체감

∙논리  사고 

∙가역  사고

∙보조개념 습득

( ) 가설과 추리과정

을 통한 논리  

학습

⇒

시

장견학
조작기(3-7세)

시연
∙직  사고

∙자기 심  사고

∙물활론  사고

( ) 소꿉놀이, 역할놀

이, 흉내놀이 드라마틱한 경험

경험

시각+청각정보

+체감+직  

행동

감각운동기(0-2세)

∙반복  반사활동

∙목 지향 행동

∙ 상 속성 이해

( ) 쥐기, 빨기, 

때리기
직 경험

<그림 3> 피아제의 아동인지발달이론과 E.Dale의 정보 달 매체 종류의 연 성 
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4.1.3 4Es 요소를 용한 시 공간

4Es의 각 요소별로 엔터테인먼트체험은 

람객을 어떻게 머물 수 있게 하는지, 교육체험

은 어떤 배움을  수 있는지, 실도피체험은 

어떻게 하면 람객의 행동을 부추길 수 있을

지, 미 체험은 그 곳에 편안하게 존재한다는 

느낌을 받을 수 있는 분 기를 어떻게 조성할 

수 있을지 고려해야 한다(조지  인 2세, 제

임스 길모어, 2001). 4가지 요소들은 서로 배타

인 것이 아니라 조화를 이룰 때 정보 달이 

더욱 효과 이며 이용자 만족도를 높일 수 있

으므로 네 역을 포 하는 공간구성을 고안해

야 한다. 

4Es를 용한 체험 공간은 의 <그림 4>와 

같이 각각의 요소들을 결합한 구조를 통하여 

탐구 체험, 발상 체험, 심미 체험, 오락 체

험, 논리 체험, 계 체험, 참여식체험, 통합

체험 총 8개 역으로 나타나며 이를 고려한 

체험 시 공간을 연출할 수 있다.

이에 본 연구에서는 4Es 체험요소를 심으

로 8가지 체험 시 공간기능을 심으로 하되 

어린이 체험 시 의 특성을 살려 아이들의 호

기심을 유발시키고자 8가지 체험 역에서 제외

되었던 엔터테인먼트체험 단독 공간을 추가하

으며, 각각의 체험 공간으로 분리한 총 9개의 

체험 형태가 반 된 로그램이 <그림 5>와 같

이 제시할 수 있다. 

피아제의 아동인지발달이론에 따르면 본 논

문의 체험 시 상자인 어린이는 조작기(3-7

세)와 구체  조작기(8-11세)로 나뉘어 사물을 

*출처: 장홍범(2010). p. 57. 재구성

<그림 4> 4Es와 각각의 결합구조를 통하여 발 되는 8개 역의 체험
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<그림 5> 어린이 체험 시  공간 구성

이해하는 정도에 차이를 보인다. 따라서 연령별 

체험 인지발달 상황이 다를 것으로 상하여 

시 상자인 어린이를 등학교 취학 과 후로 

나 어 총 2층으로 제시할 것이며, 각 층의 요

소는 앞서 제시한 9개의 역으로 구성하 다. 

각 체험요소가 조화를 이루도록 각 층별 개별 

체험기능공간으로 구성하되 연령 특성을 고려

한 로그램을 배치해야 한다. 의 9개 역 

 시교육안내기능을 하는 계 체험은 체

험 시 로그램을 이용하기 해 어린이 체험

시 의 구조  이용방법, 제공되는 체험

시 로그램에 한 사 교육을 실시하는 별도

의 교육공간으로 설정하 다 한 통합 체험

은 이용자에게 편의시설을 제공하는 휴식공간

으로 배치하 다. 

4.2 제안 로그램

이혜원(2007)은 기록  시 로그램을 기획 

- 진행 - 평가의 세 단계로 나 어 제시하 는

데 이를 토 로 본 연구에서는 ‘기획’과 ‘진행’ 단

계 사이에 구체 으로 ‘기획’과정에서 고안된 사

항을 실체  서비스 매체로 연출하는 과정인 ‘구

’ 단계를 추가하고 4Es 이론을 용하여 기록

 체험 시 로그램을 기획 - 구  - 진행- 평

가의 네 단계로 나 어 제안하고자 한다. 각 단

계는 <그림 6>과 같이 각각 2개의 세부 차로 

나 어 구성하 다. 이때 4Es를 용한 시

로그램은 9개 체험 공간별로 기획되고 진행되는 

것을 기본으로 하되, 각 공간별 체험 형태가 상

호 연 성을 띄며 체 시 로그램의 효과를 

극 화 할 수 있도록 구성해야 한다. 
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<그림 6> 체험 시 로그램 제안

4.2.1 기획단계

시 로그램은 특정 주제를 선정하고 해당 

주제에 한 시  교육  효과를 극 화 할 

수 있도록 기획되어야 한다. 즉, 이용자에게 

달하고자 하는 내용과 해당 내용을 효과 으로 

달하기 한 로그램을 계획하는 단계라고 

할 수 있다. 체 체험공간을 특정 통령기록

물, 주제, 통령 활동과 련된 기록물 심으

로 구성할 수 있다. 

1) 체험 공간 기능별 구성

4Es의 체험 공간은 4가지 기본 요소들의 결

합구조를 통하여  다른 체험형태를 제시하는 

구조로 이루어지기 때문에 체험공간의 치가 

주제선정  기록물 선별과 용매체 선정 등 

시 반에 요하게 작용한다. 따라서 각각

의 체험 공간이 한 치와 구조를 이루어

야 하고, 각각의 체험 공간에서 기 되는 이용

자의 체험 형태가 다르므로 각 공간에서 어린이

들의 체험 형태를 측하여 한 체험 시가 

이루어지도록 공간별로 설계되어야 한다. 이때, 

기록연구사는 진행단계에서 도출되는 이용자

의 상 동선을 고려하여 체험공간을 구조화하

여야 한다. 어린이 체험 시  공간은 <그림 7>과 

<그림 7> 어린이 체험 시  공간구성도 시
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같이 4Es 요소별로 즐거움방(엔터테인먼트체

험), 배움방(교육체험), 꿈나래방( 실도피체

험), 아름방(미 체험)을 기 으로 구성되며, 독

자  공간뿐만 아니라 요소와 요소 간 상호작용

을 통하여 총 9개의 체험 형태가 반 된 로그

램이 공간별로 제시 될 것이다. 이는 앞서 제시

한 등학교 취학 ․후의 체험 시장에 공통

으로 반 할 수 있으며, <그림 5>에서 제시하고 

있는 어린이 체험 시  공간 구성을 토 로 

용한 구체  공간구성도의 시이다.

2) 주제선정

4Es를 용한 체험공간에 한 공간 구성을 

기 로 한 주제를 선정한다. 재 통령기

록 은 역  통령 기록물  주제별로 주요한 

정책 자료를 선별하여 원문 서비스를 제공하며, 

국민들의 심을 반 한 주요 정책의 변화 흐

름과 정책의 시  배경  그 특징을 알 수 

있는 콘텐츠를 상으로 2013년도에 사회․안

분야, 2014년에 경제분야에 하여 제공하고 

있으며 2015년에 통일․외교분야, 2016년에 국

방분야, 2017년에 정치분야를 순차 으로 서비

스할 계획에 있다. 이를 바탕으로 어린이 체험

에 용할 수 있는 콘텐츠를 주제별로 제시하

면 <표 11>과 같다.

4.2.2 구 단계

각 시 공간별로 시 유형이 선정된 후에

는 주제에 맞는 기록물을 선별하고 이를 구

할 한 매체를 선정하여야 한다. 통령기

록물은 어린이가 이해하기 어려운 이 있으므

로 어린이의 높이에 맞춘 기록물 재구성이 

필요하며, 어린이의 인지발달 단계를 고려하여 

통령기록물의 시매체(기록물, 인형, 모형, 

디오라마 등 입체  시, 사진기록, 상기록, 

음성기록 등)를 용하여 통령기록  어린이 

체험 시 을 구성하고자 한다. 

1) 기록물 선별 

통령기록  체험 시의 콘텐츠는 통령 

기록물을 활용한 재구성을 의미한다. 따라서 

통령기록물의 범 와 소장기  그리고 형태

를 고려하여 각각의 체험공간에 합한 통령 

기록물을 선별하여야 하며 이때 통령기록

이 제공하는 온라인 콘텐츠를 극 활용할 수 

있다. 특히 기록연구사는 통령 기록물이 

통령 상, 통령 육성 비디오  오디오테이

, 사진, 필름, 자기록물, 통령선물, 상징

물, 시청각기록물, 자기록물, 개인박물 등 다

양한 유형임을 고려하여 체험의 유형과 주제에 

합한 기록물을 선별해야 한다. 통령 기록

사회․안 청소년․여성보호, 경찰, 재난재해, 비상계획, 민생치안, 폭력, 범죄, 식품안 , 교통안  등 

경제 농지개 , 원조물자, 수출진흥, 원자력발 , 새마을운동, 경기활성화 종합 책 등

통일․외교
해외 순방, 통령 선물, 정상회담, 남북회담, 북한이탈주민정책, 남북교류 력, 조약과 국제법, 외교 

백서, 지역 력체, 재외동포 정책 등

국방 국방 산, 국방경 , 한․미 안보 력, 병역제도, 병 문화 등

정치 헌법, 정부수립, 청와 , 4․19, 선거, 취임식, 부인 등

*출처: 통령기록  온라인 홈페이지(2015)

<표 11> 어린이 체험 시  통령 기록물 주제별 콘텐츠
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물은 국가기록원  통령기록 이 소장한 기

록물을 활용하는 것을 기본으로 하되 통령 

련 구술기록  민간이나 단체가 소장한 통령

기록물까지를 수용하는 극 이고 창의 인 

자세가 필요하다. 이러한 통령 기록물의 

극 인 선별과 창의 이고 기획 인 용이 지

속된다면 이용자의 몰입도, 체험 시 의 체류 

시간 증가  방문 만족도에 정 인 향을 

주어 체험 시 의 재방문을 유도할 것이다. 

2) 체험 공간별 연출방법 선정

어린이 체험 시는 체험 공간별로 새로운 매

체를 도입하여 어린이의 흥미를 끌 수 있는 다

양한 형태의 시를 연출하여야 한다. 특히, 기

록연구사는 체험 시의 콘텐츠가 통령 기록

과 련된 것임을 고려하여 각각의 기록물이 

지닌 성격이 잘 드러나도록 연출 방법을 선정

해야 하며 아이들의 수 에 합하게 구  매

체를 선정하여 이용자의 흥미와 호기심을 이끌 

수 있는 체험 시 연출이 이루어져야 한다. 이

를 하여 체험학습에 쓰이는 시매체  시

방법을 이용해(나수빈, 2010 재인용) 기록 에

서 제공할 수 있는 체험 로그램 유형에 용

하여 <표 12>와 같이 체험요소의 스펙트럼 분석

연출종류
직  체험

간  체험

상 시 모형,
디오라마

시

특수연출
시조작

시
인터 티

시
참여
시

시연
시

실험
시

놀이
시

장체감
형 시

정지
상 시

동
상 시

특수
상 시

엔터테
인먼트

기록물 시 ● ●

공연 ● ●

스토리텔링 ● ●

특강 ● ● ● ● ●

시청각 ● ● ●

강의 ● ● ● ● ●

교육

연결짓기 ● ● ● ●

실습체험 ● ● ● ● ●

토론․작문 ● ● ●

워크샵 ● ●

기록물분석 ● ● ● ●

지리 결합 ● ● ● ●

인스토 ● ● ● ●

실
도피

퀴즈 회 ● ● ●

에세이 ● ● ●

게임 ●

사활동 ● ●

캠 ● ●

비디오컨퍼런스 ● ● ● ●

가상교실 ● ● ●

경시 회 ● ● ●

의사결정 ● ●

역할극 ● ● ● ●

미
견학 ● ● ● ● ●

투어 ● ● ● ● ● ●

*출처: 나수빈(2010). p. 8. 연출종류이용 재구성

<표 12> 체험요소의 스펙트럼 분석에 따른 체험 로그램에 합한 연출방법
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에 따른 체험 로그램에 합한 연출방법을 제

안하 다. 각 체험 로그램에서는 효과 인 체

험 시를 하여 2개 이상의 연출방법을 선택

할 수 있다.

4.2.3 진행

기록물 체험 시 기획  구 의 다음 단계

는 체험 시 로그램의 진행 단계이다. 시

의 의도가 최 한 이용자들에게 달될 수 있

도록 동선을 유도하거나 공간의 특성에 맞게 

체험 시 로그램이 실 되는 단계이다. 이때, 

시 동선은 체험 로그램 이용시 이용자의 

시 행태에 직 인 향을  수 있으며, 

시 진행과정은 시 상인 어린이  인솔자

와 시 기획자인 기록연구사의 역할이 분명하

게 드러나는 시 이다.

1) 시동선

시동선은 이용자에게 효율 인 정보 달

과 효과 인 체험을 해 요하다. <표 13>은 

람동선 처리에 따라 데이비드 딘(1998)이 구

분한 동선유형과 공간구성에 따른 람자들의 

이동형상에 따라 최 (2008)이 분류한 유형

을 연결한 것이다.

본 체험 시 로그램의 상자가 어린이임

을 고려할 때 체험 로그램 동선은 정해진 유

도동선을 제안하기 보다는 임의동선을 기본으

로 하되 제안동선을 권장하는 방식을 취하도록 

한다. 즉 어린이는 흥미와 호기심을 통해 움직

이는 을 감안하여 그들이 취하는 자율 인 

동선을 존 해 주어야 한다. 다만 임의동선을 

취할 경우 어린이의 집 력에 한계가 있기 때

문에 자신이 흥미 있는 공간에서만 맴돌거나 

제안동선 임의동선 유도동선

시각매체의 유도에 따라 자연스럽게 

람자의 동선을 유도하며, 자유롭게 관람

을 선택하여 편안한 시 가능

어떠한 경로도 없이 동선을 통제하지 않

고 람자 마음 로 람패턴을 선택하

는 것

선택의 여지없이 공간과 시물이 유도

하는 방향으로 람

심공간에서 시

역으로 근방식

으로 선택성이 용이

하며 이동의 혼란이 

음

시공간이 독립

으로 구성되어 순

차  근이 가능하

며 동선의 선택성이 

높음

주변공간과의 연결

을 끊거나 모이게 

함으로써 순차

근으로 각 시 역

에 근

람 동선의 선택없

이 순차 인 람으

로 람객이 몰릴 

경우를 비해 충분

한 공간확보 필요

다양한 시동선이 

가능하나 람객의 

혼선이 야기되고 

시공간의 선택성이 

낮음

경로선택의 다양성

과 공간의 연결성이 

높으나 이동  혼

선 가능성과 공간 

선택성이 낮음

<표 13> 동선 유형
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특정 공간에 몰릴 확률이 높아 시 효과가 떨

어질 수 있다. 따라서 임의동선을 취하더라도 

한쪽으로 쏠리는 상을 방지하기 해 기록연

구사는 이용자가 체험을 선택하는 과정에서 흥

미를 끌 수 있는 매체를 체 으로 배치하여 

자연스럽게 시선을 유인하도록 구성해야 한다. 

이를 용한 어린이 체험 시 의 시동선은 

<그림 8>과 같다.

직 인 람으로 쉬운 설명과 매개 시 공

간을 선호하는 미취학 어린이와 순차  시로 

일정한 경로를 유도하여 충분한 공간이 확보되

어야 하는 등 학년 어린이는 이한 양상

을 띠므로 서로 다른 동선이 필요하다(양혜진, 

김남효, 2010). 따라서 취학 후로 나 어 아

이들의 동선을 제안할 필요가 있다. 특히 미취

학아동의 경우 흥미 주의 임의동선이 강하게 

작용하는 어린이의 특성상 제안동선은 한계를 

지닌다. 따라서 기록연구사는 선호하는 주제와 

매체를 공간별로 분산시켜 아이들의 쏠림 상

을 방지하도록 동선을 유도한다. 한 공간과 

공간 사이를 유사한 주제와 매체를 이용하여 

상 되게 구성하여 어린이가 공간의 이동시

에서 공간의 비약을 느끼지 않도록 로그램을 

구성해야 한다. 

2) 체험 시

체험 시는 실질 인 시가 이루어지는 단

계로 본 로그램의 인 요소의 주체  역할이 

명확해지는 시 이다. 인솔자는 로그램 진행 

이 에 통령기록 이 제공하는 이용자 교육 

등의 로그램을 활용하여 체험 시 로그램

의 공간  내용, 소요시간  유의  등 통령

기록  어린이 체험 시 로그램 반에 해 

악하며 이를 토 로 지도계획을 수립한다. 이

때 인솔자는 참여 어린이의 안 한 체험 시를 

하여 기록연구사와 극 인 력 계를 유

지해야 한다. 기록연구사는 본격 인 체험 시 

로그램 진행 이 에 체 이용자를 상으로 

어린이 체험 시 의 구조와 로그램의 내용

에 한 반 인 안내를 해야 한다. 이때 취학 

후를 상으로 한 수 별로 로그램과 체험

시 로그램의 제안동선을 극 으로 안내

하여 체험 시의 안 성과 만족도를 높일 수 있

다. 한 체험 시 로그램의 원활한 진행을 

<그림 8> 제안 동선
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하여 제공된 콘텐츠가 각 공간에 맞게 배치․

유지되고 훼손되지 않도록 기록연구사의 지속

인 검이 필요하다. 특히 기록연구사는 제공

되는 매체들이 기술  오류가 발생하지 않도록 

유의해야 하며 동시에 제안동선을 고려하여 이

용자의 특정 체험공간 쏠림 상이 발생하지 않

도록 히 유도해야 한다.

4.2.4 평가

평가단계는 시의 시작, 진행, 완료의 일련

에 과정을 거쳐 기 시 목  달성 여부, 시 

효용성에 한 평가  부족했던 요인 등 실행

했던 시 로그램의 교훈을 얻기 한 단계

(이혜원, 2007)로, 향후 기획에 있어 도움을 주

고 다른 으로 시를 구성할 방향을 제시

해 주는 역할을 한다(에드슨, 딘, 2001). 따라서 

체험 시 로그램에 한 평가는 체험 로그

램의 성공여부를 측정함은 물론 이를 토 로 

보다 발 인 체험 시를 제안하는데 요한 

기틀이 된다. 이에 본 체험 시 평가는 이용자 

의 평가와 더불어 시를 기획했던 시기

획자의 자기평가를 포함하여 이용자와 운 자

로 나 어 각각 평가요소와 방법을 제안하 다. 

1) 이용자평가

이용자는 어린이 체험 시 을 이용하는 어

린이  부모․교사 등 인솔자이다. 1차  시 

상자인 어린이의 만족도 조사는 가장 직

인 체험 시의 분 기를 반 한 요한 지표임

에도 불구하고 평가 방법을 선정함에 있어서 

한계를 지닌다. 어린이를 상으로 하는 평가

는 성인과 달리 구체 이고 깊이 있는 평가를 

기 하기 어렵고, 그 방법에 있어서 설문지  

인터뷰 등의 방법이 어려우므로 체험 시의 연

장선상에서 체험하면서 평가를 이끌어낼 수 있

는 방법을 고안해야 한다. 를 들어 지문트리

를 응용하여 인상깊은 로그램에 지문, 손바

닥, 스탬  등 기, 형식 인 방명록이 아닌 그

림이나 낙서를 통해 어린이 체험 시 의 소감

쓰기 등을 제안할 수 있다. 한, 이순자(2010)

는 학부모  교사 등의 체험 시 에 한 요

구조사를 실시하 는데 교사와 학부모 모두 체

험 시  자체에는 매력을 느끼며 다양한 체험 

로그램을 원하고 있었지만 뚜렷한 주제가 없

는 체험 시의 반복과 실시 과정상 안  등을 

실  문제로 지 하 다. 이 게 제기된 학

부모와 교사의 실질 인 요구를 반 하여 인솔

자를 상으로 한 평가요소를 개발할 수 있다. 

즉 어린이 이용자를 상으로 악하기 힘든 

시설  환경의 안 성 문제와, 체험 시의 교

육  효과에 한 만족도 등의 평가를 실시할 

수 있다. 이를 토 로 인솔자 상의 평가지에 

한 세부요소를 다음과 같이 구성할 수 있다. 

첫째, 시설  체험이 안 하며 안 사고가 일

어날 우려가 없었는가? 둘째, 체험 시 로그

램에 한 정보를 찾는데 어려움이 없었는가? 

셋째, 체험 시  이용자 교육이 만족스러웠으

며 이용에 도움이 되었는가? 넷째, 시 목 에 

부합한 체험 시 로그램이 이루어졌는가? 이

와 같은 인솔자들을 상으로 한 평가지는 체

험 공간 반에 비치하여 어린이들이 체험과 

동시에 인솔자의 실시간 평가가 가능하도록 배

치하여야 한다. 

2) 운 자평가

운 자란 시를 담당했던 기록연구사를 의
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미하며 통령 기록물을 용한 콘텐츠의 

성 여부, 시공간의 효율  구성과 제안동선

을 통한 원활한 진행의 과정을 평가한다. 평

가시 에 있어서 체험 시 마지막 단계에 일

인 평가가 아닌 ｢기획-구 -진행｣의 각 단

계별 평가가 이루어져야 하며, 각 단계별 문제

을 확인하여 이를 다시 체험 시 반에 반

하도록 한다. 기록연구사는 효과 인 체험

시를 하여 각 공간에 주제와 부합한 기록물

을 상자의 수 에 맞게 재가공하고 한 

구 매체를 통하여 구 해야 한다. 따라서 콘

텐츠 구  매체가 이용자들이 사용하기에 용이

하고 했는지 평가되어야 한다. 이때 이용

자의 쏠림 상을 방지하기 하여 다양한 매체

가 효과 으로 배치되었는지도 동시에 평가되

어야 한다. 한 사용된 기록물과 시공간이 

주제에 벗어나지 않았는지 확인하고 제안동선

이 효과 이었는지를 평가해야 한다. 이는 이

후 이용자들에게 정보를 효과 으로 달할 

시방법과 더 나은 동선을 제안하는 향후 체험

시의 지침이 되며, 이런 평가들을 통해 어린

이 체험 시 은 시체계를 잡으며 발 할 수 

있다. 이를 토 로 기록연구사를 상으로 한 

평가지의 세부 요소는 크게 다음과 같이 구성할 

수 있다. 첫째, 체험공간별이 제시한 체험요소

가 드러날 수 있는 통령 기록물이 제시되었

는가? 둘째, 기록물은 상자의 수 에 맞게 재

가공․구성되어, 이에 따른 구 매체가 이용자

들이 사용하기에 편리했고 달효과가 했

는가? 셋째, 제안동선은 이용자들을 히 움

직이며 시의도를 이해하도록 유의미하 는

가? 넷째, 진행상황에서 느 던 이용자들의 불

만, 개선사항은 무엇인가? 

이러한 평가기 을 통하여 보다 발 인 체

험공간을 재구성할 수 있을 것이다. 

4.3 제안 로그램 용사례 

4Es 기반 통령기록  어린이 체험 시 의 

로그램을 기획과 구 의 세부 단계인 체험공

간 기능별 구성, 주제선정, 기록물선별, 체험공

간별 연출방법  매체선정을 용하여 제시하

면 <표 14>와 같다. 

4.4 기 효과

본 연구를 통해 제안한 통령기록물 기반 

어린이 체험 시 로그램의 운 은 다음과 같

은 기 효과를 가진다. 첫째, 온 가족이 함께하

는 문화공간으로서 통령기록 의 입지를 다

질 수 있다. 통령기록 (2015)이 밝힌 바와 

같이 유치부와 등학생이 시 람 이용자의 

반에 가깝고, 이들의 연령을 감안할 때 이를 

인솔하는 부모와 교사를 고려하면 일반인으로 

분류된 이용자 상당수의 방문 목  역시 어린 

자녀나 학생들의 방문과 무 하지 않음에도 불

구하고 그동안 상 으로 이들을 한 공간 

 로그램이 부족했다. 따라서 본 로그램

을 제안함으로써 부모님과 어린이가 함께 여가

를 릴 수 있는 문화 공간을 제공하고 어렵게 

느껴질 수 있는 통령기록 의 친근한 모습을 

기 할 수 있다. 둘째, 어린이들이 통령기록

물에 흥미를 느끼고 체험할 수 있도록 교육할 

수 있는 환경을 마련한다. 체험 시를 통해 어

린이들은 통령 기록물과 련된 활동을 직  

보고, 느끼고, 즐기면서 다양한 에서 통
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기능 주제 기록물 연출 방법 체험 시

엔터테인

먼트

체험

∙ 통령이란?

∙ 통령 기

∙ 통령 일화 련 

기록물

∙ 통령 업  련 

기록물

∙인터 티  시

∙참여 시

∙ 상 시

∙모형, 디오라마 시

∙특수연출 시

∙시청각

(애니메이션)

∙인형극 람

∙강의

논리

체험

∙ 통령 공간

∙ 통령 회담 

∙의․식․주 련 

기록물

∙국내․외 회의 련 

기록물

∙조작 시

∙인터 티  시

∙참여 시

∙시연 시

∙실험 시

∙놀이 시

∙ 장체감형 시

∙스티커붙이기

∙퍼즐

∙블록쌓기

∙토론

∙만들기

참여식

체험

∙ 통령 하루

∙ 통령 역할  권한

∙공 인 활동 련 

기록물

∙ 통령의 일정

∙인터 티 시

∙참여 시

∙놀이 시

∙ 장체감형 시

∙ 상 시

∙시뮬 이션 

게임

∙체험형 

동화구연

∙역할극

심미

체험

∙ 통령이 되어 시

다!

∙사진

∙각 시주제에 맞는 

기록물

∙인터 티 시

∙ 상 시

∙모형, 디오라마 시

∙특수연출 시

∙포토존

∙ 시

탐구

체험

∙ 통령과 외교

∙ 통령과 문화

∙ 통령 사무공간

∙청와 집무실  

사무실 모형

∙외교 련 기록물

∙해외정상에게 받은 

소장박물

∙조작 시

∙인터 티  시

∙참여 시

∙시연 시

∙실험 시

∙놀이 시

∙ 장체감형 시

∙모형, 디오라마 시

∙특수연출 시

∙모형 찰

∙서랍속검색

∙의복 입고 찰

오락

체험

∙ 통령 일화

∙ 가 통령에 해 

더 잘 알까?

∙공 인 활동을 포함

한 개인  일화 련 

기록물

∙지리 련 기록물

∙인터 티  시

∙참여 시

∙놀이 시

∙ 장체감형 시

∙ 상 시

∙모형, 디오라마 시

∙특수연출 시

∙간단한 

게임(제시된 

물건 찾기 등)

∙ox퀴즈

∙오락기

발상

체험
∙ 통령과 국민

∙새해인사, 국군장병

에게 보내는 인사 등 

축하메시지 련 기

록물

∙인터 티 시

∙참여 시

∙놀이 시

∙ 장체감형 시

∙ 상 시

∙모형, 디오라마 시

∙특수연출 시

∙체험

∙편지쓰기

<표 14> 어린이 상 체험 시 로그램 세부내용
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령 기록을 생각할 수 있고, 특히 어린이의 발달

을 고려한 한 체험 시를 제공함으로써 극

화된 교육  효과를 얻을 수 있는 교육  학

습의 장을 기 할 수 있다. 셋째, 어린이들을 

통령기록 의 특정 이용자 계층으로 인식하고 

어린이들의 높이에 맞춘 시 로그램을 통

하여 지속 인 이용자 서비스를 제공할 수 있

다. 이는 어린이에게 생소할 수 있는 통령기

록물을 친 하게 만들어주며 자연스럽게 기록

에 한 인식을 갖도록 하여 기록 의 잠재  

이용자로 인식되는 어린이를 실제 이용자 계층

으로 수용함으로써 통령기록  서비스 이용

자 계층의 외연을 넓히는 계기가 될 것이다. 넷

째, 통령기록 의 특정계층을 한 시서비

스 제공 경험은  다른 특정 계층을 한 시

서비스를 기획-진행-평가함에 있어서 유의미

한 선행 사례로 남을 것이다. 이는 기존의 일반 

이용자나 연구자를 한 시서비스에서 외국

인, 이민자, 장애인 등의 보다 다양한 계층의 이

용자를 통령기록 의 서비스 상으로 인식

하게 되는 요한 계기가 될 수 있다. 마지막으

로, 우리 기록문화에 한 자 심을 길러주는 

공간으로 에게 기록의 요성을 인식시키

고 더불어 선조들의 기록문화의 역사를 후 에 

알려 기록문화의 역량을 강화하는 문기 으

로서 입지를 다질 수 있다. 기록 을 방문하는 

이용자는 꾸 히 증가하고 이용자의 요구 수

이 높아지고 있는 실에서 어린이를 한 콘

텐츠  로그램을 꾸 히 개발하여 제공하는 

것은 기록문화의 역사를 이어가는 기반이 될 

것이다.

5. 결론  제언

 통령기록물은 통령의 직무수행과 련

하여 생성된 기록물  물품 등을 포함하며, 한

시 의 정치  사회상을 반 하는 의미를 지닌

다. 따라서 통령 기록물은 창의 인 사고와 

올바른 역사 인식을 함양할 수 있는 다양한 사

료로서 가치를 평가받으며 다양한 교육방식과 

콘텐츠를 기반으로 한 통령기록  교육 로

그램이 제안되어 왔다. 한 통령 재임 시

의 정책과 시 상을 연구하는 연구자들의 학술

 이용을 활성화하기 한 서비스 방안이 다

각도로 연구되어 이는 통령기록  학술 서비

스에 극 반 되기도 하 다. 그러나 실질  

이용자 계층으로 분류할 수 있는 유아를 포함

한 어린이를 상으로 한 통령기록  기록 

서비스 연구는 미비하며, 실제로 통령기록

이 제공하는 시서비스 측면에 있어 어린이를 

상으로 한 로그램  공간이 부족한 것이 

실이다. 따라서 본 연구에서는 어린이를 

상으로 한 시 로그램을 제안하기 해 최

근 각 기  체험 시 로그램  축제를 상

으로 연구되고 있는 체험경제이론을 용하여 

통령기록  어린이 체험 시  로그램을 

제시하 다. 어린이 체험 시 은 통령기록

물의 직․간  체험을 통해 오감과 단 능

력을 기르고 어린이의 상상력을 일게 도와  

것이며, 다양한 연령층이 통령기록물을 매개

로 동일한 공간을 공유함으로서 세  간 유

감을 이끌어 낼 것이다. 

본 연구는 실제 장에서 용할 수 있는 제

안이라는 에서 의미를 지니지만 그 효과에 

있어서는 검증이 필요한 에 한계를 지닌다. 
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그럼에도 불구하고 선행연구에서 미흡했던 

통령기록  어린이 로그램을 상으로 한 

에 의의가 있으며 이를 기 로 향후 어린이를 

상으로 한 다양한 형태의 서비스가 제공된다

면 궁극 으로 통령기록  시 서비스와 그 

상의 외연을 넓히는 효과를 기 할 수 있다. 

따라서 보다 체계 인 어린이 체험 시 로

그램을 기반으로 통령기록 의 어린이 체험

시서비스가 제공된다면, 조사․연구를 목

으로 한 이용자 심의 정형화된 기존 통령

기록  이미지에서 나아가 통령기록 이  

세 를 아우르는 공감과 소통의 장으로 거듭나

는 계기가 될 것이다.
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