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=Abstract=

Purpose: The purpose of the study was to establish an education curriculum subject program design for 

the department of emergency medical technology based on National Competency Standards (NCS) key 

competencies.

Methods: A self-reported questionnaire was completed by 180 level 1 emergency medical technicians in 

K area from June 15 to 20, 2016. Except for 14 incomplete questionnaires, 141 data were analyzed. The 

study instrument included general characteristics of the subjects (7 items) and importance and 

satisfaction levels for 10 key competencies including 34 items of subfactors by a Likert 5-point scale 

using Borich Needs Assessment Model. A locus for focus model (LF model) was used to derive the top 

priority key competencies for the education curriculum. Data were analyzed by SPSS v. 20.0.

Results: The order of education needs of the program included interpersonal competency (1.442), 

communication competency (1.384), problem solving competency (1.185) and professional ethics 

competency (1.149). In the LF model, the required jey competencies included interpersonal competency, 

communication competency, professional ethics competency, and problem solving competency.

Conclusion: The study results coincided with standard education curriculum guidelines. Our resluts can 

provide a valid reference for the department of emergency medical technology.
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technology
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Ⅰ. 서  론

1. 연구의 필요성

최근 대학을 중심으로 학령인구 감소에 따른 정

부의 구조개혁 정책과 더불어 산업현장에서 요구

하는 직무중심의 교육과정 운영을 유도하기 위한 

특성화 사업이 추진되고 있으며, 직무 중심의 교육

운영에 따른 교육품질 제고에 역점을 두고 있다. 

또한 정부에서 추진하는 대학 교육정책 중 전문대

학을 중심으로 각 대학이 위치한 지역의 산업구조

와 수요를 바탕으로 학과별 진출직무를 고려하여 

인재양성 목표를 수립하고 이에 따라 국가직무능

력표준(National Competency Standards, NCS) 

기반의 교육과정을 운영하도록 유도하고 있으며, 

산업계에서 요구하는 교육훈련 수준 도달과 교육

품질 향상을 목표로 운영하고 있다. 따라서 정부의 

NCS 기반의 교육과정 운영 정착과 확산에 대한 요

구가 높아지고 있다. 특히 전문대학은 정부의 이러

한 요구에 따라 교육현장과 산업현장의 미스매치

를 해소하기 위해 전공 교육과정을 NCS 기반 및 

현장중심 교육과정으로 개발하고 있으며 교양 교

육도 NCS 직업기초능력 중심으로 개편하고 있는 

상황이다. 하지만 대학의 교육과정 중 교양 교육에 

있어서는 많은 의견과 논란이 존재하고 있는 것이 

사실이다. NCS기반 교육과정 개발 요구에도 불구

하고 보건·의료계열 학과의 경우 직업적 특성 때

문에 NCS 개발이 유보된 상태이다. 그러나 응급구

조 분야는 연관이 있는 NCS 세분류 ‘구급’ 분야에

서 일부 NCS가 개발되어 있으나 NCS를 그대로 적

용할 수 있는 분야와는 근본적인 차이가 있어 교육

과정의 자율적 편성이라는 재량권을 활용한 현장

중심형 교육과정을 개발하고 있다[1].

고등교육의 질 제고를 위한 전략은 모든 전공에 

걸쳐 공통적으로 요구되는 핵심 역량을 갖추기 위

함임과 동시에, 산업현장으로 진출하기 위해 필수

적으로 요구되는 직업기초능력의 수준 진단과 평

가를 통해 대학생들의 직업기초능력을 제고하는 

것이다[2]. 이는 직업기초능력에 기반을 둔 교육과

정 개발에 대한 산업현장의 요구를 수용하고 대학

교육의 현장 적합성 및 적응력을 높이는 차원에서 

매우 중요하게 고려되고 있다[3]. 산업체 종사자 

및 전문가 대상의 다양한 접근 방법을 통한 교양

교육 요구조사에서는 ‘인성을 갖춘 인재’가 항상 

압도적 우선순위의 결과로 나타나고 있는 바 인성

교육이 강화된 교양 교육의 필요성에 대한 의견과 

일각에서는 전공 또는 직무 중심의 교육 과정을 

중시한 나머지 교양 교육 자체의 중요성을 간과하

고 있다는 의견도 존재하고 있다[4].

최근 국가직무능력표준(NCS)에서 제시한 국가

차원의 표준 직업기초능력을 토대로 대학 교육과 

연계시키는 방안이 주목받고 있다[5, 6]. 국가역량

표준에 근거한 직업기초능력 도입을 통해 현장 실

무중심의 인력양성 뿐만 아니라 정규 교육과정, 

국가자격 검정기준 및 훈련기준 간 연계성 강화로 

보다 현실적인 대학생 핵심역량 교육 및 고용가능

성을 강화할 수 있는 대안으로 주목받고 있다. 이

러한 사회적 요구 변화에 따라 국내 응급구조(학)

과에서는 ‘전문적 응급처치 역량을 갖춘 응급구조

사 양성’이라는 공동의 인재양성 목표를 가지고 교

육과정 표준화를 위한 연구를 진행한 바 있으며

[7], 이보다 앞서 전문대학 응급구조과의 4년제 개

편 타당성 조사 연구에서도 3년제와 4년제 대학 

간 전공 및 교양 교육의 불일치를 해소하고자 하

였다[8]. 이는 궁극적으로 대학과 산업 현장에서 

발생할 수 있는 교육의 미스매치 현상을 최소화하

고자 하는 노력일 것이며, 응급구조과 교육과정 

표준화 연구에서 표준안으로 제시한바 있듯 전공 

교과뿐 아니라 응급구조사로서 갖추어야 할 직업

적 소양을 함양할 수 있는 필수 교양 교과목도 제

안하였는데 이는 직업기초능력에서 요구하는 능력

과도 일치하였다. 미래의 응급구조사들에게 직업

기초능력 강화와 더불어 실무능력 강화라는 과정
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Fig. 1. The calculation formula educational 
needs

형, 결과형 요인을 결합한 교육방향의 새로운 패

러다임 전환이 필요한 시점에서 이를 실천하기 위

해 선행되어야 할 것은 직업기초능력을 함양시킬 

수 있는 교육과정 편성을 위한 노력이 뒷받침 되

어야 할 것이다. 본 연구에서는 응급구조 직무분

야에서 요구되는 소양과 직업기초능력의 교육현장

과 산업체 사이의 불일치 해소를 위한 교양 교육

과정 개편의 필요성을 확인하고, 응급구조(학)과

의 인재양성 목표를 완성할 수 있는 직업기초능력 

기반의 교양 교과과정 편성 방향으로의 전환이 필

요하다.

2. 연구의 목적

응급구조(학)과의 교양 교육을 중심으로 응급구

조학 전공 교육과정과 연계된 NCS 직업기초능력 

중 응급구조사의 직무와 관련성이 높은 직업기초

능력에 대한 요구도 및 우선순위 분석을 통해 교

양 교과목에 우선적으로 편성되어야 할 직업기초

능력을 제시하고자 하였다.

Ⅱ. 연구방법

1. 연구 대상 및 연구윤리 심의

본 연구의 대상자는 응급구조 직무를 수행하고 

있는 응급구조사 중 본 연구 참여에 동의한 1급 응

급구조사를 대상으로 연구대상 선정, 대상자 수, 

연구윤리 등의 적정성 검증을 위해 국가 공용기관

생명윤리위원회의 3차에 거친 검토과정을 거쳐 

IRB 승인(P01-201606-22-002)을 득한 후 규정

된 서면동의 절차에 따라 설문조사를 실시하였다. 

자료 수집 기간은 2016년 7월 15일부터 20일까지

였으며, K지역의 응급구조사 보수교육 시 연구의 

목적 및 연구윤리에 관한 사항과 참여 동의에 대

해 설명한 후 180부의 설문지를 배부하여 155부를 

회수하였고 회수율은 86.1%였다. 이 중 조사 중요

사항의 기입 누락 등 부적합 설문지 14부를 제외

한 141명을 대상으로 하였다.

2. 연구 도구

본 연구를 위한 설문도구는 국가직무능력표준

(NCS)에서 직업기초능력으로 제시한 10개의 능력

으로 구성된 직업기초능력 및 하위능력에 근거하

여[9], Yang[5]의 연구에서 활용한 도구를 본 연구

의 목적과 대상자의 특성에 맞게 수정하여 사용하

였다. 설문지 구성은 일반적 특성과 관련된 7문항

과 직업기초능력의 중요도와 만족도에 대한 직업

기초능력 10개 영역과 각 영역별 하위능력 34개에 

대한 중요수준과 현재수준을 Likert scale 5점 척

도로 구성하였다. 직업기초능력의 중요도는 관련 

직무 분야에서의 중요수준을 의미하며, 만족도는 

관련 직무분야에서의 해당 직업기초능력에 대한 

현재 자신의 수준을 의미한다. 본 연구에서 직업기

초능력의 중요수준에 대한 신뢰도는 Cronbach’s 

α=.911, 현재수준의 신뢰도는 Cronbach’s α=

.936이었다.

3. 자료 분석

직업기초능력 10개 영역 및 하위능력에 대한 중

요도와 만족도의 평균과 표준편차를 분석하기 위

해 SPSS statistics ver. 20.0을 이용하여 기술통

계를 실시하였으며, 기술통계 결과를 토대로 수정

된 Borich[10] 요구도 계산식<Fig. 1>을 활용하여 

직업기초능력 각 영역의 요구도를 제시하였다. 
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Fig. 2. The locus for focus model

Borich의 요구도 계산식의 RCL (required 

competence level)은 요구되는 수준으로 중요도 

값을 나타내며, PCL (present competence level)

은 현재의 수준으로 만족도 값을 나타낸다. 

Borich의 요구도 조사는 적정한 수준에 가중치를 

부여한다는 점에서 요구조사 과정의 타당도를 높

이는 방법으로 최근 설문조사를 통한 요구분석 연

구에서 자주 사용되고 있다[10-12]. Borich의 요

구도가 해당 요소들의 우선순위를 제공하는데 유

용하지만 어느 순위까지 정할 것인지에 대한 정보

를 제공하지는 못하기 때문에 우선순위 결정 근거

의 객관성 확보를 위해 최근 많은 연구에서 활용

하고 있는 The Locus For Focus Model(이하 LF 

모델)을 활용하여[11-13] 기술통계 결과를 기반으

로 중요도 평균과 중요도(중요수준)와 만족도(현

재수준) 간의 차이 평균(불일치 평균)에 의해 산출

되는 결과에 의해 직업기초능력의 최우선순위 영

역을 도출하였다<Fig. 2>. <Fig. 2>의 LF 모델에

서 가로축(x축)은 중요수준의 평균을, 세로축(y축)

은 불일치 평균을 의미하며, Sector 2영역에 포함

된 직업기초능력은 두 수준의 차이 값이 평균보다 

높고, 불일치 평균 역시 평균값 보다 높은 영역으

로 우선순위가 가장 높은 영역으로 해석할 수 있

다. 반면, Sector 4는 바람직한 수준이 평균보다 

낮은 영역으로 우선순위 고려 대상에서 제외되는 

영역을 의미한다[13].

Ⅲ. 연구결과

1. 대상자의 일반적 특성

대상자는 남자가 49.6%(70명), 여자는 50.4%

(71명)이었고, 연령대는 25～29세가 48.2%(68명)

였으며, 최종학력은 전문대졸이 61.0%(86명)이었

다. 대상자의 근무지 유형은 의료기관이 43.3%(61

명), 소방공무원 34.8%(49명), 응급환자이송단 등 

기타 직업군 12.1%(17명), 대기업 산업장 9.9%(14

명)순이었으며, 근무기간은 3년 이하가 39.7%(56

명), 4년～9년 이하는 34.0%(48명), 10년～14년 

이하는 17.0%(24명), 15년 이상은 9.2%(13명)순이

었다<Table 1>.

2. 직업기초능력의 중요도와 만족도 수

준 및 Borich 요구도 분석 결과

직업기초능력 10개 영역에 대한 중요도, 만족도

의 평균과 중요도와 만족도 차이에 대한 기술통계 

결과 직업기초능력의 중요도 수준의 평균이 가장 

높게 나타난 능력은 ‘대인관계능력(4.45)’이었으

며, ‘직업윤리(4.38)’, ‘의사소통능력(4.25)’, ‘문제

해결능력(4.21)’, ‘자기개발능력(4.01)’등의 순으로 

나타났다. 또한 직업기초능력에 대한 만족도 평균

이 가장 높게 나타난 능력은 ‘직업윤리(3.89)’였으

며, 다음으로 ‘대인관계능력(3.85)’, ‘자원관리능

력(3.72)’, ‘문제해결능력(3.69)’등의 순으로 나타

났다. 직업기초능력에 대한 중요도와 만족도 수준

의 차이가 가장 컸던 능력은 ‘의사소통능력’과 ‘대

인관계능력’으로 그 차이는 .60이었으며, 다음으

로 ‘문제해결능력(.52)’, ‘직업윤리능력(.48)’등의 
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      General characteristics Categories n %

Gender Male 70 49.6

Female 71 50.4

Age (years) ≥24 year old 10  7.1

25~29 year old 68 48.2

30~34 year old 24 17.0

35~39 year old 27 19.1

≤40 year old 12  8.5

Highest level of education College 86 61.0

University 42 29.8

Master 10  7.1

Ph.D.  3  2.1

Workplace Medical institution 61 43.3

Fire service center 49 34.8

Company 14  9.9

Others 17 12.1

Work career (years)

≥3 year 56 39.7

≤4, ≥9 year 48 34.0

≤10, ≥14 year 24 17.0

≤15 year 13  9.2

Table 1. General characteristics of participants (N=141)

Key competencies
Importance Satisfaction Gap*

Borich needs priority 
M SD M SD M SD

Interpersonal competency 4.45 .75 3.85 .69  .60 .87   1.44 1

Communication competency 4.25 .69 3.65 .64  .60 .84   1.40 2

Problem-solving competency 4.21 .82 3.69 .78  .52 .84   1.18 3

Professional ethics 4.38 .77 3.89 .73  .48 .82   1.15 4

Information competency 3.96 .82 3.52 .77  .43 .90   0.93 5

Self-development competency 4.01 .78 3.67 .70  .33 .80   0.73 6

Technical competency 3.95 .80 3.62 .73  .33 .73   0.70 7

Understanding organizational
competency 3.89 .74 3.56 .78  .33 .82   0.69 8

Resource management 
competency

3.83 .81 3.72 .72  .11 .96   0.24 9

Numeracy 3.18 .83 3.30 .73 -.12 .77 -0.21 10
*** Gap: Differences between importance level and level of present competency

Table 2. The analysis results of the Borich needs Assessment model showing the difference 
between the importance and satisfaction levels of key competencies
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Fig. 3. The highest priority scope of key 
competencies confirmed by the locus for 
focus model

순이었다. 직업기초능력 10개 능력에 대한 중요도

(요구수준)와 만족도(현재수준) 결과 값과 이들의 

차이 값을 Borich 요구도 계산식<Fig. 1>을 통해 

산출한 결과 요구도가 가장 높게 나타난 능력은 

‘대인관계능력(1.442)’이었으며, 후순위로 ‘의사소

통능력(1.394)’, ‘문제해결능력(1.185)’, ‘직업윤리

능력(1.149)’, ‘정보능력(0.932)’등의 순이었다

<Table 2>.

3. 직업기초능력 영역별 하위능력의 중

요도와 만족도 수준의 차이

직업기초능력 10개 영역의 하위능력에 대한 중

요도와 만족도의 차이에 대한 기술통계 분석결과 

의사소통능력의 하위능력 중 가장 큰 차이가 나타

난 능력은 ‘의사표현능력(.74)’이었으며, 수리능력

의 하위능력 중에는 ‘기초통계능력(.04)’의 차이가 

가장 컸고, 문제해결능력의 하위능력 중에는 ‘사고

력(.59)’이었고, 자원관리능력의 하위능력 중에서

는 ‘인적자원관리능력(.17)’이었고, 대인관계능력

의 하위능력 중에는 ‘리더쉽능력(.74)’과 ‘갈등관

리능력(.74)’이었으며, 정보능력의 하위능력 중에

서는 ‘정보처리능력(.24)’이었고, 기술능력의 하위

능력 중에는 ‘기술적용능력(.48)’이었으며, 조직이

해능력의 하위능력 중에서는 ‘업무이해능력(.48)’

이었고, 직업윤리의 하위능력 중에서는 ‘공동체윤

리(.52)’의 차이가 가장 크게 나타났다<Table 3>. 

직업기초능력의 중요도와 만족도의 차이가 클수록 

해당 직업기초능력이 직무상 중요함 불구하고 실

제 능력수준과는 불일치함을 의미하므로 해당 능

력에 대한 교육의 필요성이 있다고 해석한다.

4. 직업기초능력의 요구도 우선순위 분석

직업기초능력의 우선적 반영이 필요한 영역의 

도출을 위해 중요도 평균과 중요도와 만족도 간의 

차이 평균(불일치 평균)에 의해 산출되는 ‘The 

Locus For Focus Model’을 활용하여 직업기초능

력의 최우선 순위를 도출한 결과 중요수준 평균과 

불일치 평균보다 높은 측정치를 보여 Sector 2 영

역에 포함된 직업기초능력은 ‘대인관계능력’과 ‘의

사소통능력’, ‘직업윤리능력’, ‘문제해결능력’이었

으며 이들 능력들이 최우선 요구 직업기초능력으

로 산출되었다<Fig. 3>.

Ⅳ. 고  찰

최근 응급구조(학)과의 교육과정 표준화를 위해 

관련 학계와 전문가들의 공감대 형성과 적극적인 

참여로 응급구조(학)과 교육과정 표준안이 발표된

바 있다[7]. 발표된 교육과정 표준안 가운데 전공 

교육과정을 비롯하여 응급구조사의 인재양성 방향

과 관련 산업현장에서 응급구조사에게 요구되는 

인성 함양에 대한 필요성과 중요성이 부각되어 응

급구조(학)과의 교양 교육과정의 표준안 모델이 

제시 되었으며, 해당 표준안은 인재양성 유형과 

최근 전문대학을 중심으로 교육부에서 활용을 권

장하고 있는 직업기초능력이 고려되었다. 산업인

력공단의 주도하에 개발된 직업기초능력은 모든 
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Key competencies and Subordinate 
competency

Importance Satisfaction Gap*

M SD M SD M SD

Communication competency

Ability to understand documents 4.11 .74 3.82 .71 .28 .98

Ability to create documents 4.30 .76 3.74 .77 .56 .98

Listening ability 4.40 .70 3.74 .89 .66 .97

Ability to expression of opinion 4.44 .68 3.70 .74 .74 .82

Fundamental foreign language 
communication ability 3.18 .90 3.31 .78 -.13 1.08

Numeracy

Basic operation ability 3.34 .93 3.39 .83 -.05 .96

Basic statistical ability 3.30 .95 3.26 .78 .04 .90

Chart analysis ability 3.28 .86 3.28 .87 .00 .87

Tabulation ability 3.26 .94 3.34 .92 -.09 .85

Problem-solving competency

Ability to think 4.20 .79 3.61 .70 .59 .82

Problem handling ability 4.30 .75 3.73 .74 .57 .76

Self-development competency

Self-awareness ability 3.96 .82 3.59 .83 .37 .94

Self-development ability 4.16 .87 3.67 .72 .50 .96

Career development ability 4.07 .86 3.67 .72 .45 1.10

Resource management competency

Time management ability 3.90 .88 3.78 .87 .12 1.11

Budgeting ability 3.70 .86 3.77 .93 -.07 1.01

Material[resources management ability] 3.61 .77 3.57 .81 .04 .88

Human resource management ability 3.82 .77 3.65 .84 .17 .91

Interpersonal competency

Teamwork skill 4.53 .60 3.92 .77 .61 .90

Leadership ability 4.41 .70 3.67 .81 .74 .90

Conflict management ability 4.50 .68 3.76 .74 .74 .88

Negotiation skill 4.34 .68 3.91 .74 .43 .93

Customer service skill 4.37 .72 3.82 .82 .55 1.00

Information competency

Computer literacy 3.74 .81 3.55 .73 .18 .92

Information processing ability 3.70 .74 3.46 .780 .24 .84

Technical competency

Technical comprehension 4.13 .77 3.71 .77 .42 .83

Technical selection ability 3.89 .79 3.79 .73 .10 .84

Ability to apply of technical competency 4.09 .80 3.61 .78 .48 .87

Table 3. The average differences of the importance and satisfaction levels between the key 
competencies and the corresponding subfactor key competencies
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Understanding organizational capabilities

International mindset 3.40 .80 3.40 .80 .01 .95

Ability to understand organizational system 3.93 .84 3.52 .76 .41 .95

Management system understanding 3.74 .85 3.45 .83 .30 1.10

Ability to understand tasks 4.05 .75 3.57 .87 .48 .91

Professional ethics

Work ethics 4.26 .81 3.89 .83 .37 1.04

Ethics of community 4.28 .80 3.75 .80 .52 1.02
* Gap: Differences between importance level and level of present competency

직종의 직업인들에게 공통적으로 요구되는 10가지 

능력으로 개별 구성되어 있다[5]. 하지만 직업기초

능력이 모든 직종의 직업인들에게 요구되는 능력

이기는 하나 직종별로 더 강조되는 능력이 존재할 

것이며 더욱이 직업기초능력의 하위능력은 직종별

로 상이할 수 있다[14]. 이에 따라 본 연구에서는 

응급구조사 직업군에서 더 중요시 되는 직업기초

능력의 우선적 요구도를 분석하기 위하여 Borich

의 요구도 공식에 의해 10개 직업기초능력에 대한 

요구도를 분석하였는데 그 결과 대인관계능력, 의

사소통능력, 문제해결능력, 직업윤리 능력에 대한 

요구도가 높게 나타났으며, 이는 Kang과 Lee[15]

의 보건계열 학과에서 요구되는 직업기초능력으로 

제시된 의사소통능력, 문제해결능력, 대인관계능

력과 일치하였다. 하지만 Yang[16]의 치과위생사 

직업군 대상의 연구에서는 자기개발능력, 조직이

해능력, 수리능력이 치과위생사의 전문적 직업성

을 결정하는 직업기초능력으로 나타났다. Joo[17]

의 간호사 직종의 직업기초능력 기반의 교양 교과

목 설계 방안을 위한 연구에서는 문제해결능력, 

기술능력, 의사소통능력, 대인관계능력, 직업윤리 

등의 순으로 요구도가 있었던 결과와는 차이가 있

었다. 이는 응급구조사의 직업군이 속해있는 보

건·의료·간호계열의 직업군에서 요구되는 직업

기초능력과 우선순위의 차이가 있음을 보여주고 

있다. 이는 직업기초능력이 모든 직종에서 요구되

는 능력으로 정의되긴 했으나 직업군별로 더 요구

되고 중요시 되는 직업기초능력이 있다는 점에서 

직업군별 요구되는 직업기초능력의 우선순위 분석

의 필요성과 타당성을 확인할 수 있었다. 물론 비

교한 두 연구[15, 16]와 직업기초능력에 대한 요구

도의 최종 도출 방법에 차이가 있었는데 비교 대

상 연구들의 도출 방법은 Likert scale을 통한 통

계적 검정(t-test)으로 직업기초능력을 도출한 반

면 본 연구는 Likert scale을 통한 통계적 검정 절

차를 동일하게 거친 후 Borich의 요구도 산출 공

식에 따라 요구도를 산출하였고, The Locus For 

Focus Model을 활용하여 요구도의 최종 우선순위

를 결정하는 방법으로 해당 직종에 우선적 적용이 

필요한 직업기초능력을 제시했다는 점에서 차이가 

있다. Yoon 등[11]과 Kim 등[12]에 의하면 Borich 

요구도는 설문을 통한 요구도 조사의 타당도를 높

이는 방법으로 요구 대상을 선정하는데 유용하지

만 요구도의 우선순위를 결정하는데 한계가 있어 

우선순위 결정에 근거를 제시할 수 있는 LF 모델

을 활용하여 요구도의 최우선 영역을 도출하는데 

적합하다고 한바 있다.

본 연구에서 The Locus For Focus Model에 의

한 최우선 영역에 포함된 직업기초능력은 대인관

계능력과 의사소통능력, 직업윤리능력, 문제해결

능력으로 나타났는데 이는 Choi 등[7]의 응급구조

(학)과 교육과정 표준화 연구에서 교양 교과목의 

표준안으로 제시한 ‘생명의료윤리’와 ‘의사소통과 

대인관계’의 2개 교과목과 일치하는 결과이다. 특



NCS 직업기초능력 기반 응급구조(학)과 교양 교과목 편성 연구

The Korean Journal of Emergency Medical Services Vol. 20(3)

45

히 ‘생명의료윤리’ 교과목은 직업기초능력의 직업

윤리와 연관성이 높은 것으로 NCS 직업기초능력

[9]의 직업윤리는 업무를 수행함에 있어 원만한 직

업생활을 위해 필요한 태도, 매너, 올바른 직업관

을 의미하며 ‘생명의료윤리’ 교과목을 교양 교과목

의 표준안으로 제시한 목적에 부합한 것으로 판단

할 수 있다. 또한 ‘의사소통과 대인관계’는 본 연

구의 최우선 직업기초능력으로 도출된 대인관계능

력 및 의사소통능력과 일치하는 것으로 응급구조

(학)과 교육과정 표준화 연구의 교양 교과목 표준

안의 적정성을 뒷받침 하는 결과이다. 본 연구의 

결과를 바탕으로 최우선적 적용의 필요성이 있는 

직업기초능력들의 하위능력에 대한 요구도는 직무 

군에 따라 차이가 있을 수 있으므로 본 연구에서 

요구도 우선순위가 높은 직업기초능력을 중심으로 

응급구조(학)과 교육과정 편성 시 일차적으로 고

려하되 해당 교육내용의 편성 시에는 그 하위능력

들 가운데 요구도가 높은 능력을 중심으로 교과목 

및 교과내용을 편성하는 것이 바람직할 것이다. 

Yang과 Jung[5]은 교양 교과목 편성 시 해당 직

무군에서 요구되는 인성이 바탕이 되어야 한다고 

언급한바 있듯, 인성은 자신의 업무에 대한 책임

감과 성실함을 바탕으로 해당 조직에서 원활한 업

무를 수행하는 인재양성의 기본적 소양이기도 하

다. 최근 응급구조(학)과의 교육과정 개편 및 표준

화에 대한 관련 분야 및 학계의 관심도가 높아지

고 있으며, 본 연구가 응급구조(학)과 교양교육 과

정 편성 시 근거자료로 활용될 수 있을 것이다.

Ⅴ. 결  론

대학의 교양 교육과정은 대학의 인재양성 방향

과 더불어 학과별 관련 직무에서 요구되는 인성과 

소양을 바탕으로 개발되어야 한다. 최근 대학에서 

전공 교육과정 개발에 대한 중요성에 비해 교양 

교육의 중요성이 약화되고 있는 현실이며, 특히 

전문대학의 경우 교양교육에 대한 제한 현상이 더

욱 두드러지고 있다. 이에 본 연구에서는 응급구

조학 전공 및 관련 직무분야를 대상으로 최근 전

문대학을 중심으로 교양 교육과정 편성 시 활용되

고 있는 NCS 직업기초능력에 기초하여 응급구조

사 직무에서 요구되는 직업기초능력의 요구도와 

요구 우선순위를 도출한 결과 10개의 직업기초능

력 가운데 대인관계능력과 의사소통능력, 직업윤

리능력, 문제해결능력 등이 교육과정에 우선적으

로 반영되어야 할 능력으로 나타났다. 이는 최근 

응급구조(학)과 교육과정 표준화를 위한 연구 중 

교양 교과목의 표준안을 뒷받침하는 결과로 향후 

응급구조(학)과의 교양 교과목 편성 시 교과목 편

성의 타당성을 제공할 수 있다. 본 연구는 응급구

조(학)과의 NCS 직업기초능력 기반의 교양 교과

목 편성을 위한 첫 연구로서의 가치와 연구대상의 

범위 및 선정 방법 등에 대해 국가생명윤리위원회

의 IRB 승인을 받았으나 전체 응급구조사의 직무

를 대표하는데 부족함이 있으며, 또한 연구 대상

자의 직업기초능력에 대한 인식수준 차이로 인한 

연구 결과에 영향을 미칠 수 있는 혼란변인을 통

제하는데 한계가 있었다. 본 연구가 NCS 직업기

초능력을 기반으로 응급구조(학)과의 인재양성 방

향에 맞추어 교양 교과목을 편성하고 운영하기 위

하여 해당 산업체 종사자를 대상으로 직업기초능

력에 대한 타당성이 검증된 요구도 분석방법을 적

용하여 연구 결과를 제시한 만큼 향후 응급구조

(학)과의 교양 교과목 편성 시 활용되어 이를 통해 

바람직한 인성과 소양을 갖춘 응급구조사를 배출

하는 응급구조(학)과로 발전하기를 기대한다.
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