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기업컨설팅 요인이 기업문화와 성과에 미치는

영향에 관한 연구

(An empirical study on the influence of management

consulting factors on corporate culture and business

performance)

이 덕 수1)*

(Deok-Soo Lee)

요 약 본 논문은 기존에 연구되어 있는 기업컨설팅과 경영성과간의 관련성에 관한 연구모형을 가지고

지역내 중소기업을 대상으로 실증 분석한 것이다. 즉 기존에 제시되어 있는 연구모델을 참고로 하여 원주권

자동차부품 생산기업을 대상으로 경영컨설팅과 기업성과간에 어떤 연관성이 있는지에 대해 연구한 것이다.

컨설팅 요인으로는 수요자 요인과 공급자 요인으로 구분하여 모델링하였고 기업성과요인으로는 재무성과

와 비재무성과로 구분하였으며 매개변수로 기업문화를 설정하여 모형을 설계하였다. 연구결과 컨설팅요인

의 수요자요인과 공급자요인이 경영성과(재무적, 비재무적)에 유의한 영향을 미치고 있는 것으로 나타났고,

매개변수로 설정한 기업문화도 경영성과에 정(+)의 영향을 미치고 있는 것으로 나타났다.

핵심주제어 : 경영성과, 기업문화, 컨설팅요인

Abstract This paper is intended for small businesses, and small-scale empirical analysis of the

peripheral region has a research model of the relationship between consulting factors that are studied

in various aspects of the existing and business performance. In other words, a model that is presented

in the study with reference to the existing verification as to whether any association exists between

management consulting factors and business performance targets in wonju region auto parts production

enterprises. Consulting factors were modeled separately by the consumer and supplier factors as

business performance and financial performance were divided into non-financial performance, we

designed the model parameters as set by the corporate culture. Research consulting consumer factors

and supplier factors business performance (financial and non-financial) showed that having a significant

impact on corporate culture, set as a parameter also having a positive effect on business performance

It showed that.
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1. 서 론

모두가 주지하다시피 최근의 사회경제적인 환

경은 인류가 이 세상에 생겨난 이후 가장 가파르

게 변화되어가고 있다. 혹자는 몇 천년동안 인

류가 발전해 온 속도보다 최근 몇 년간의 발전

속도가 오히려 더 빠르다고 설파하기도 한다.

더욱이 모든 사람들의 손에 스마트폰이 쥐어지게

되면서 사람들이 느끼게 되는 변화의 속도는 상

상을 초월할 만큼 가파른 것이 현실의 상황인 것

이다. 이는 컴퓨터가 발명된 지 반세기만에 전

세계 모든 사람들을 거미줄같이 연결하는 네트웍

을 형성하여 언제 어디서나 사람들이 필요할 때

사용할 수 있도록 발전되고 진화되었다는 것을

의미한다.

모든 기업들은 고객의 욕구 변화를 예측하고

고객과의 효율적인 상호작용을 바탕으로 경쟁우

위와 수익 향상성을 달성하기 위해 최선을 다하

고 있다. 이를 위해 기업들은 시장 지향적이며

혁신적인 신제품을 경쟁적으로 출시하고 있으며

이를 위한 다양한 노력을 경주하고 있다[1].

이와 같은 사회 환경의 급격한 변화는 기업체

수의 대부분을 차지하는 중소기업들에게는 매우

곤혹스런 상황이 되고 있다. 빌 게이츠는 ‘빌게

이츠@생각의 속도’라는 책의 서문에서 ‘정보를

탁월하게 이용하는 것이 경쟁사로부터 자기 회사

를 차별화시키는 가장 의미 있는 방법인 동시에,

일반대중과 자신의 거리를 벌리는 최선의 길이

다’[2]라고 했는데, 이는 그 정보를 실시간으로

접할 수 있는 시대에 살고 있는 기업인들에겐 시

사하는 바가 매우 크다고 할 수 있다.

이와 같은 변화의 속도에 적응하기 위해 주로

사용하는 기업컨설팅은 실제 많은 기업에서 활용

되어지고 있으나 그 효용성에 대해서 명확하게

판단하는 것은 쉽지 않은 편이다. 경영성과를

제고하기 위해 수행되는 컨설팅활동이 성공하기

위해서는 컨설팅 수요자인 기업이 컨설팅에 대해

충분히 이해하는 것이 필요하며, 컨설팅 기관이

나 컨설팅 내용에 대한 신뢰성도 중요한 요소가

된다고 할 수 있다[3].

기업경영에서 사용되는 대부분의 업무방식은

매우 복잡하게 시스템화 되어 있다고 할 수 있으

나 그 시스템은 하루아침에 간단히 만들어진 것

은 아니며, 그 경영시스템의 좋고 나쁨은 경영성

과와 매우 밀접한 관계를 가지고 있다고 할 수

있다. 경영시스템적인 활동과 기업성과가 어떤

연관성을 갖고 있는지에 대한 연구를 살펴보면,

하위 10%에 해당되는 저성장기업에서는 시스템

적 사고가 유의한 관련성이 없는 것으로 나타나

고 있지만 상위 10%의 고성장기업에게는 시스템

적인 사고가 매우 중요한 영향을 미치고 있는 것

으로 나타났다고 보고되고 있으며 특히 대기업보

다는 중소기업에 더 큰 영향을 미치고 있는 것으

로 연구되었다[4].

이처럼 중소기업들이 경쟁이 치열한 레드오션

환경 하에서 글로벌 경쟁력을 확보하기 위해서는

최신의 경영관리 시스템 도입을 통해 내부역량을

극대화할 수 있도록 제반 시스템을 강화할 필요

가 있다고 하겠다. 그러나 이러한 시스템은 기

업경영을 하기 위한 가장 기본적인 토대가 될 뿐

기업성장을 담보해주진 않는다.

시스템적인 기반위에 다소 추상적으로 보여질

수도 있는 기업문화라는 프레임을 적절히 덧씌울

때 그 시스템의 효력은 더욱 더 힘을 발휘할 수

있는 것이다.

본 연구는 기본적인 경영시스템이 잘 작동될

수 있도록 도와주는 기업문화와 컨설팅 요인, 기

업성과간의 관련성을 탐구하는 것에 초점을 맞추

어 진행하였으며 다음과 같은 목적을 가지고 수

행하였다.

첫째, 기업 성장을 촉진하기 위해 수행하는 기

업컨설팅의 수요자 요인과 공급자 요인이 무엇인

지를 명확히 규명하는 것이다.

둘째, 기업컨설팅의 수요자 요인과 공급자 요

인이 기업문화에 어떤 영향을 주는지에 대해 파

악하는 것이다.

셋째, 기업문화의 형태가 경영성과에 어떤 영

향을 미치는지 확인하는 것이다.

넷째, 기업문화가 컨설팅 요인과 기업성과에

어떤 역할을 하는지 검증하는 것이다.

본 연구에서는 선행연구를 바탕으로 컨설팅 요

인이 기업문화와 경영성과에 어떤 영향을 미치는

지에 관해 실제 기업사례를 통해 연구함으로써

성공적인 기업경영에 도움을 주고자 한다.
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2. 이론적 배경에 관한 선행연구

2.1 컨설팅 요인

컨설팅이라는 용어는 ‘자문’으로 인식되는 편인

데 요즘엔 컨설팅 자체가 한글화되어 고유명사가

되어 일상적으로 사용되고 있는 편이다. 일반적

으로는 컨설팅기관을 통해 컨설팅을 받게 되는

경우가 많은데 최근엔 이러한 기업컨설팅 시장이

매우 확장되어 있는 편이다.

컨설팅 개념에 대해서는 다양한 연구가 진행되

어 있는데 이를 간략히 소개하면 다음과 같다.

컨설팅은 기업에서 경영상에 문제가 있거나 당면

한 과제에 대한 보다 나은 해결책을 제시하고자

할 때 기업에 대해 진단을 하고 문제점을 찾아

예방치료 및 조치를 강구하는 일련의 행위 및 서

비스라고 할 수 있으며[5], 전문화된 지식과 기법

및 사실의 시스템적인 분석에 근거한 객관적인

판단을 적용하여, 경영층이 문제를 해결하거나

운용을 개선할 수 있도록 특별히 훈련된 경험 있

는 사람들에 의해 수행되는 조직화된 노력이라고

정의할 수 있다[6].

컨설팅 분야는 기업 활동의 모든 분야라고 할

수 있는데, 이를 구체적으로 정의하면 경영관리

및 혁신, 인사, 조직 및 인적자원 개발, 재무 및

회계 관리, 생산관리, 제품개발 및 마케팅, 품질

인증 및 해외 규격, 연구개발, 기술검사, 정보기

술, 기타 컨설팅으로 구분할 수 있다[7].

분야별 컨설팅 종류와 내용을 간략히 설명하면

다음과 같다. 경영컨설팅은 해외시장조사, 경영전

략, 신규 사업 타당성 분석, 리스크 관리, 투자

및 흡수합병, 브랜딩, 광고, 구조조정, 법정관리

등을 주 컨설팅 내용으로 하고 있으며, IT컨설팅

은 자원관리, 고객관리, 정보관리를, 법률컨설팅

은 특허․소송․흡수합병에 관한 계약, 전략, 절

차, 협상 등을, 환경컨설팅은 오물 및 폐기물관

리, 작업환경개선에 관한 처리방법 및 장치를, 가

술컨설팅은 연구개발․기술거래․기술정보 등의

획득전략, 기술가치 평가, 전문가 소싱 등을 주

내용으로 하고 있다[7].

컨설팅 요인과 관련한 주요 선행연구를 살펴보

면 다음과 같다. Simon[8]은 ‘컨설팅의 핵심성공

요인은 전략적 컨설팅 능력, 기업과 컨설턴트 간

의사소통, 의뢰기업의 협조와 참여, 스킬, 기술적

지식, 문제 정의, 성실과 정직, 의뢰기업의 수용

과 이해력, 마케팅, 합리적 기대효과 등이다’라고

하였으며, 강성무[9]는 컨설팅 수요자 특성과 공

급자 특성이 경영성과에 미치는 영향을 조사하여

그 관련성을 제시하였으며, 변종수[10]는 창업기

업의 경영컨설팅 성과요인에 관한 연구를 통해

컨설팅 기관의 특성과 의뢰기업의 특성이 컨설팅

성과에 유의한 영향을 미친다고 하였다.

또 곽홍주[11]는 ‘한국 컨설팅시장의 성과제고

를 위한 성공모형 구축 연구’에서 컨설팅 수요자

요인으로는 컨설팅에 대한 이해도, 신뢰도, 목적

및 목표의 명확성, 참여조직 및 기간의 고려정도,

경영자 지원정도, 참여열의, 결과에 대한 자체평

가, 결과의 채택 및 적용 등으로 설정하였으며,

컨설팅 공급자요인으로는 브랜드 인지도, 규모의

적정성, 전문화 정도, 목표 및 범위의 구체성, 방

법론의 적절성, 수행과정의 체계성, 전문능력, 관

리능력 등으로 설정하여 연구하였다.

2.2 기업문화 요인

기업의 주요 관심사중 하나는 올바른 기업문화

의 정립이다. 품질이나 생산성 등에 대해서는

이미 다양한 기법이 제시되어 있고 일정기간동안

의 노력여하에 따라 쉽사리 따라잡을 수도 있으

며 이에 대한 제반 관리시스템도 비교적 신속하

게 갖출 수 있지만, 기업문화는 구성원들이 비교

적 장기간에 걸쳐서 쌓아온 노력의 결과라는 측

면에서 그 중요도의 깊이가 높다고 할 수 있으

며, 기업문화에 따라 기업이미지를 비롯한 사회

적인 평판이 달라질 수 있기 때문에 기업문화에

대한 관심이 증폭되고 있다.

향후 기업의 지속가능 여부는 각 기업이 가지

고 있는 고유한 기업문화에 따라 판가름 날 것이

라고 예측하고 있는 학자들이 매우 많다는 것은

기업문화의 중요성을 단편적으로 대변해 주는 것

이라고 할 수 있다. 기업문화의 개념은 관점에

따라 다양하게 정리될 수 있으나 그 본질이 왜곡

되지 않도록 기업문화에 대한 올바른 개념을 조

직 구성원 모두가 공유할 필요가 있다. 일반적으
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로 산업계에서는 기업문화의 개념을 다음의 3가

지로 구분하여 이해하고 있으나 이중 가장 본질

적인 개념은 ‘구성원의 공유된 가치의식’이라고

할 수 있다[12].

① 기업의 대 사회적 지원활동 : 안보사업, 사

회봉사활동, 사회적 책임이행 등.

② 기업내 문예활동의 활성화 : 문예작품 현상

공모, 동호인 모임 활성화 등.

③ 조직 구성원의 공유된 가치의식과 행동규범

: 고객지향, 인간존중 등.

‘구성원의 공유된 가치의식’으로서의 기업문화

는 기업을 구성하는 모든 구성원들이 기업의 공

식적인 기업이념이나 미래상에 따라 사고하고 행

동하고 의사결정을 하는 등 일상생활이 이루어지

고 경영관리 전반에 걸쳐 그 이념과 미래상이 깊

숙히 배어있게 될 때 그 가치가 있다고 할 수 있

다. 기업 간 경쟁이 심화되고 있는 글로벌 시대

에는 특정 조직이 타 조직과 구별되도록 차별화

하는 것은 매우 중요한 일인데 이를 위한 전략적

자원의 하나가 바로 조직 특유의 기업문화라고

할 수 있다[12].

기업문화를 구분하는 가치기준들을 살펴보면

사원과 고객의 요구를 감지하고 충족시키려는 민

감성 정도, 새로운 아이디어를 창출하려는 사람

을 확보하고 유지하려는 정도, 위험을 택하려는

정도, 회사가 사원을 존중하는 정도, 정보교류와

의사소통의 용이성 정도, 사원 상호간의 인간관

계의 친밀한 정도, 결과를 중시하는지 과정을 중

시하는지의 정도, 보수와 안정을 추구하는지 도

전과 개혁을 중시하는지의 정도 등으로 설명할

수 있다[13].

2.3 경영성과 요인

일반적으로 기업의 경영성과는 단기간에 측정

가능한 재무적 성과와 계량이 곤란하고 추상적인

비재무적 성과로 나눌 수 있다[14].

재무적 기업성과는 주로 재무제표에 의한 평가

방법을 의미하게 되며, 이는 기본적으로 주주이

익의 극대화 또는 기업가치의 극대화를 목표로

한다고 할 수 있다.

즉 재무적 관점에서 성과에 대한 핵심적인 사

고는 비용절감과 자본회전율을 통해 수익성과 자

산에 대한 수익률을 제고하는 것이라고 할 수 있

으며, 이는 운영수입, 매출액, 총이익과 같은 투

하자본에 대한 수익률을 중요시하는 것이라고 할

수 있다[15].

그러나 조직의 성과 측정과 통제에 있어서는

재무적인 지표와 더불어 비재무적 지표를 적절히

배합해야 하며, 이러한 지표로는 고객관계(고객

만족도, 시장평판 등), 제품혁신, 고객화된 제품,

구성원의 기술과 동기 그리고 정보기술 등이 있

으며, 조직의 경쟁력을 가져오는 이러한 비재무

적 요인들이 성과측정 시스템에 포함되어야만 목

표달성을 위한 더 진보된 아이디어를 가지게 된

다고 할 수 있다[16].

3. 연구모형 및 가설 설정

3.1 연구모형

본 연구는 기업조직이 수행하는 컨설팅의 어떤

요인이 기업문화에 어떤 영향을 미치는지, 또 기

업문화가 경영성과에 어떤 영향을 미치는지에 관

해 연구하는 것이다. 연구모형은 곽흥주[11]의

연구모델을 참조하여 정태용[15]이 제시한 ‘컨설

팅요인과 혁신활동, 기업성과에 관한 모형’을 기

초로 하여 설정하였으며, 본 논문에서는 각 요인

들의 개수를 지역현실에 맞게 축소하고 혁신활동

대신 기업문화를 매개변수로 사용하여 Fig. 1 처

럼 구성하였다.

컨설팅 요인으로는 사전 연구 자료를 바탕으로

하여 수요자요인과 공급자요인으로 구분하였으

며, 수요자요인으로는 과제이해도, 참여도, 경영

자지원으로 세분하였고, 공급자요인으로는 기관

인지도, 수행능력, 전문성으로 구분하였다.

기업문화 요인으로는 의사소통, 규정 준수, 비

젼 일치, 기업발전 기대치 등으로 구분하여 연구

조사하였고, 기업경영성과는 재무적 성과와 비재

무적 성과로 구분하였는데, 재무적인 성과로는

성장성, 수익성, 유동성, 부채비율로 세분하였고,

비재무적 성과로는 고객만족도, 가격경쟁력, 의사

결정 속도, 업무수행 능력으로 세분하여 조사하
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였다.

Fig. 1 Research Model

3.2 가설설정

본 연구는 컨설팅 요인의 독립변수가 기업문화

라는 매개변수를 통해 어떻게 경영성과라는 종속

변수에 영향을 미치는지를 알아보기 위해 다음과

같은 가설을 설정하였다.

① 컨설팅요인이 기업문화에 미치는 영향

가설1. 컨설팅의 수요자 요인은 기업문화에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설1-1. 컨설팅의 수요자 요인인 과제이해도

는 기업문화에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설1-2. 컨설팅의 수요자 요인인 참여도는

기업문화에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설1-3. 컨설팅의 수요자 요인인 경영자지원

은 기업문화에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설2. 컨설팅의 공급자 요인은 기업문화에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설2-1. 컨설팅의 공급자 요인인 기관인지도

는 기업문화에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설2-2. 컨설팅의 공급자 요인인 수행능력은

기업문화에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설2-3. 컨설팅의 공급자 요인인 전문성은

기업문화에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

② 기업문화가 경영성과에 미치는 영향

가설3. 기업문화는 재무성과에 정(+)의 영향을

미칠 것이다.

가설4. 기업문화는 비재무성과에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.

3.3 연구방법

본 연구에서는 자동차부품 생산기업에 국한하

여 연구를 진행하였으며, 특히 지역내 자동차부

품기업을 대상으로 하여 컨설팅의 성공적인 추진

을 위한 수요자요인과 공급자요인이 기업문화에

어떤 미치는 영향을 미치고 있고, 기업문화가 경

영성과와 어떤 관련성을 갖고 있는지에 대해 실

증하고자 한다.

이러한 검증을 위해 최근 외부 전문가(컨설팅

기관, 외부 자문위원 등)의 도움을 받아 시스템

제고 활동 등 컨설팅을 전개한 실적이 있는 자동

차부품 생산기업으로 한정하여 연구대상을 설정

하였으며, 인근지역에 위치한 지리적 이점을 활

용하여 직접 방문하여 상담을 통해 자료를 취득

하였으며, 실증연구를 위해서 설정된 가설 검증

을 위해 SPSS 21.0과 SmartPLS 2.0을 이용하여

분석하였다.

4. 실증 분석

4.1 실증연구방법

실증연구를 위한 표본은, 지역내 자동차부품

생산기업 중 최근에 컨설팅을 받아본 기업으로

한정하여 조사하였으며, 표본기업은 지역내 동화

농공단지, 반계산업단지, 태장농공단지 등에 위치

해 있는 30개 기업이며 이들의 평균 종업원수는

98명, 설립년도는 90년대 중반부터 2000년도 초

반인 경우가 대부분이었으며 2015년 매출액은 평

균 349억원이었다.

연구과제룰 수행하기 위한 설문의 구성내용은

다음과 같다. 컨설팅요인의 수요자요인으로는 컨

설팅과제에 대한 이해도, 참여정도, 경영자의 지

원정도로 구분하여 각각 4문항씩 의견을 물었으

며, 공급자요인으로는 컨설팅기관의 인지도, 전문

성, 컨설턴트의 과제수행능력으로 구분하여 각

3-5문항씩 의견을 물었으며, 기업문화요인으로는

조직내 의사소통, 규정준수, 조직상하간 비젼 일

치 정도, 기업발전 기대치로 구분하여 각 3개 항

목씩 의견을 물었으며, 경영성과 중 재무적 요인

으로는 성장성, 수익성, 유동성, 부채비율로, 비재

무적요인으로는 고객(구성원)만족도, 가격경쟁력,
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의사결정 속도, 업무수행능력으로 구분하여 조사

하였다.

4.2 측정모형 평가

본 연구에서는 연구모형을 검증하기에 앞서 신

뢰성평가를 통해 측정모형을 평가하였으며 연구

모형의 적합도와 구성개념 간 경로분석을 통해

Table 1 과 같이 구조모형을 분석하였다.

Table 1 Reliability Analysis of the primary factors

division AVE
Composite
reliability

Cronbachs
Alpha

Understanding 0.8748 0.9841 0.8741

Participation 0.6894 0.9521 0.9584

Executive Support 0.6985 0.9147 0.8124

Awareness 0.6984 0.9258 0.8146

Ability to perform 0.8745 0.9324 0.9102

Professionalism 0.9842 0.9487 0.8014

Communication 0.7459 0.8995 0.9365

Regulatory
Compliance 0.7214 0.8415 0.9526

Match vision 0.8416 0.8892 0.9113

Development
expectations 0.7483 0.9841 0.9415

Financial 0.9112 0.9251 0.8794

Non-financial 0.6478 0.8742 0.9227

단일 차원 구조로 변환한 측정모형의 평가를

위해 측정변수들의 신뢰성을 평가하였는데, 평균

분산추출값(AVE;Average Variable Extracted)은

구성개념에 의해 설명되는 분산의 양을 나타내며

그 값이 0.5이상이면 측정오차가 구성개념에 의

해 설명되는 분산보다 작기 때문에 구성개념의

신뢰성이 있는 것으로 판단한다[17].

또 복합신뢰도(Composite Reliability)는 높을

수록 내적일관성이 있는 것을 의미하는데 수용

가능한 신뢰수준은 0.7이상을 들고 있으며, 일반

적인 신뢰성을 평가하는 잠재변수들의 크론바흐

알파값(Cronbach’s Alpha)은 0.6이상이면 신뢰성

이 있는 것으로 간주하고 0.7이상이면 우수하다

고 판단한다[18].

1차 요인 구조를 분석한 후 1차 요인(측정변

수)과 2차 요인(잠재변수)간의 관계가 유의한지

를 검증하기 위해 경로계수 값과 t-값을 제시함

으로써 변수 간 유의성을 평가하였는데, Table 2

와 Table 3 에서와 같이 모든 변인들이 유의한

관계가 있는 것으로 확인되었다.(*:p<0.05,

**:p<0.01, ***:p<0.001)

Table 2 Significance verification Between Consumer

Factor and Consulting Factor

Measured
variable

Path
coeff.

Average SD t-value

Understanding 0.7748 0.8941 0.0784 22.0***

Participation 0.9842 0.9847 0.0149 48.5***

Executive
Support 0.8946 0.7489 0.0784 32.8***

Table 3 Significance verification Between Supplier

Factor and Consulting Factor

Measured
variable

Path
coeff. Average SD t-value

Awareness 0.8941 0.9841 0.0248 35.7***

Ability to
perform

0.9415 0.8597 0.0124 99.2***

Professionalism 0.9042 0.9702 0.0314 78.9***

또한 1차 요인구조 분석하고 측정변수와 잠재

변수간 유의성을 검증과 더불어 각 컨설팅 요인

간의 요인분석을 실시하였다. 확인적 요인분석

은 선행연구의 이론이나 개념적인 연구가 있는

경우 각 요인에 따라 가가 문항을 확인하는 것이

며, 탐색적 요인분석은 선행연구의 이론이나 개

념이 거의없는 경우에 각 문항에 대해 요인들을

찾는 분석인데 본 연구에서는 곽흥주[11] 정태용

[15]의 연구모델을 기초로 한 것이긴 하나 추가

Table 4 Exploratory Factor Analysis

Measured variable
factors

1 2

Consumer
Factor

Understanding 0.917 0.214

Participation 0.812 0.152

Executive Support 0.861 0.217

Supplier
Factor

Awareness 0.284 0.884

Ability to perform 0.214 0.748

Professionalism 0.118 0.712

eigen value 0.245 0.214

common var.(%) 35.445 33.124

cumulative var.(%) 35.445 70.314

KMO=0.748, Bartlett“s ₂₂ = 524.225(p<0.001)
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로 작위적인 설문을 구성한 것이 있다고 판단되

어 Table 4 와 같이 탐색적 요인분석을 실시하

였다.

추가적으로 두 개 이상의 변수간에 어떤 선형

적 관계를 갖는지를 나타내는 상관관계 분석을

Table 5 와 같이 실시하였다.

Table 5 Correlation Coefficient Analysis

division 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1.Understanding 1

2.Participation .345
**

1

3.Executive
Support

.781
***

.547
*** 1

4.Awareness .214 .345
**

.124 1

5.Ability to
perform

.192 .114 .108 .421
** 1

6.Professionalism .112 .214 .314
*
.578
***

.624
*** 1

7.Communication
.478
**

.658
***

.698
***

.612
***

.385
**

.547
*** 1

8.Regulatory
Compliance

.321
*
.748
***

.547
***

.624
***

.384
**

.574
***

.641
*** 1

9.Match vision .541
***

.315
*
.395
**

.742
***

.716
***

.641
***

.341
**

.574
*** 1

10.Development
expectations

.384
**

.384
**

.547
***

.641
***

.655
***

.412
**

.314
*
.674
***

.685
*** 1

11.Financial .345*
*
.165 .241 .654

***
.214 .354

**
.588
***

.648
***

.487
**

.665
*** 1

12.Non-financial .102 .314
*
.200 .124 .384*

*
.214 .201 .345

*
.654
***

.587
***

.345
**

4.3 구조모형 검증

구조모형의 검증은 구조모형의 전체적인 적합

성을 평가한 후에 각 경로계수에 대한 유의성을

Table 6 과 같이 평가하였는데, Redundancy 값

이 모두 양(+)값으로 나타나 구조모형의 적합도가

있는 것으로 평가되었으며, 전체적합도(Goodness-

of-fit)는 최소 0.1이상이어야 하며 0.26이상이면

‘상’으로 평가하는데 본 연구에서는 0.5541로 나

타나 전체모형의 적합도가 매우 높다는 것을 알

수 있다.

4.4 가설 검증

본 연구의 가설 검증은 PLS bootstrapping

algorithm을 활용하여 경로분석을 통해 진행하였

는데, 이는 구조모형 내 변수간의 경로계수 값,

부호, 통계적 유의성에 따라 판단하게 되며, 구조

모형의 경로 간 유의성을 검증하기 위한 방법으

로는 반복적으로 표본을 추출하여 t값을 제시하

Table 6 Analysis of the structural model fit

division R Square Communality Redundancy

Understanding - 0.7841 -

Participation - 0.6487 -

Executive Support - 0.8471 -

Awareness - 0.7415 -

Ability to perform - 0.6680 -

Professionalism - 0.6841 -

Communication 0.4198 0.6417 0.0124

Regulatory
Compliance 0.3104 0.7410 0.0271

Match vision 0.3641 0.7301 0.0214

Dvelopment
expectations 0.4321 0.6019 0.0171

Financial 0.4152 0.6471 0.0941

Non-financial 0.3870 0.8412 0.1730

model fit
(Goodness-of-fit)

0.5541

는 부트스트랩핑을 실시하였다.

연구가설 검증은 경로계수 값과 t-값을 제시함

으로써 연구가설에 대한 경로 간 유의성을 평가

하였다. (*:p<0.05, **:p<0.01, ***:p<0.001)

가설1. ‘컨설팅의 수요자 요인은 기업문화에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다’ 는 t-값이 7.82로서

유의수준 p<0.001에서 유의한 영향을 미치는 것

으로 확인되어 채택되었다. 또 세부가설로 설정

된 컨설팅 수요자요인 각 항목과 기업문화간 관

련성도 모두 다 유의한 것으로 조사되었다. 이

는 컨설팅의 수요자요인인 컨설팅과제에 대한 이

해도, 참여정도, 경영자의 지원정도 등은 기업문

화요인인 조직내 의사소통, 규정준수, 조직상하간

비젼 일치 정도, 기업발전 기대치 등에 영향을

미치는 것이라고 볼 수 있다.

가설2. ‘컨설팅의 공급자 요인은 기업문화에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다’는 t-값이 6.50로서 유

의수준 p<0.001에서 유의한 영향을 미치는 것으

로 확인되어 채택되었다. 또 세부가설로 설정된

컨설팅 공급자요인 각 항목과 기업문화간 관련성

도 모두 다 유의한 것으로 조사되었다. 이는 컨

설팅의 공급자요인인 컨설팅기관의 인지도, 전문

성, 컨설턴트의 과제수행능력 등은 기업문화요인

에 영향을 미치는 것이라고 볼 수 있다. 컨설팅

의 공급자요인이 기업문화에 정(+)의 영향을 미

친다는 것은 비록 단기간에 걸쳐 진행되는 컨설

팅이라 하더라도 컨설팅기관이나 컨설턴트의 역
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량이 기업의 기업문화 변화에 많은 영향을 끼치

고 있다고 할 수 있다.

Table 7 Hypothesis Testing Results Summary

No. Hypothesis path
Path

coeff.

t-valu

e

1
Consumer factor ⇨

Corporate culture factor
0.3101 7.82***

1-1

Understanding of Consumer F.

⇨

Corporate culture factor

0.3005 6.89***

1-2
Partcipation of Consumer F. ⇨

Corporate culture factor
0.3810 8.52***

1-3
Executive support of Consumer

F. ⇨ Corporate culture factor
0.3523 7.99***

2
Supplier factor ⇨

Corporate culture factor
0.4316 6.50***

2-1
Awareness of Supplier F. ⇨

Corporate culture factor
0.4112 4.52**

2-2
Ability to Perform of Supplier

F. ⇨ Corporate culture factor
0.3941 7.56***

2-3

Professionalism of Supplier F.

⇨

Corporate culture factor

0.3852 7.93***

3
Corporate culture factor ⇨

Financial factor
0.2410 5.84***

4
Corporate culture Factor ⇨

Non-financial factor
0.3147 3.01**

가설3. ‘기업문화는 재무성과에 정(+)의 영향을

미칠 것이다’는 t-값이 5.84로서 유의수준

p<0.001에서 유의한 영향을 미치는 것으로 확인

되어 채택되었다. 이는 기업문화적인 요인이 경

영성과 중 재무적요인인 성장성, 수익성, 유동성,

부채비율에 영향을 미치는 것이라고 볼 수 있다.

가설4. ‘기업문화는 비재무성과에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다’는 t-값이 3.01로서 유의수준

p<0.01에서 유의한 영향을 미치는 것으로 확인되

어 채택되었다. 이는 기업문화적인 요인이 경영

성과 중 비재무적 요인인 고객(구성원)만족도, 가

격경쟁력, 의사결정 속도, 업무수행능력에 영향을

미치는 것이라고 볼 수 있다.

5. 결 론

최근 경영환경의 급속한 변화는 기업의 지속적

인 성장을 위협하고 있어 각 기업들은 이를 극복

하기 위한 다양한 노력을 경주하고 있다. 고성장

시대가 종료되고 저성장 시대가 도래되면서 단순

한 품질향상이나 생산성향상은 더 이상 기업경쟁

요소로서는 효용가치가 없는 것으로 보여 진다.

그보다는 각 기업이 갖고 있는 기업문화적인 요

소가 기업성장과 유지존속을 위한 상당히 중요한

변수로 인식되어지고 있다.

본 연구에서는 지방의 자동차부품을 생산하는

중소기업들이 컨설팅을 추진하는데 영향을 미치

는 수요자요인과 공급자요인을 통해 경영성과에

어떤 영향을 미치는지, 그리고 컨설팅의 특성요

인을 통해 기업문화가 어떤 영향을 받게 되며,

기업문화가 컨설팅요인과 경영성과 간에 어떤 매

개역할을 수행하는지에 관해 검증하여 보았다.

연구결과를 간략히 요약하면, 기업컨설팅의 수

요자요인(컨설팅과제에 대한 이해도, 참여정도, 경

영자의 지원정도)과 공급자요인(컨설팅기관의 인

지도, 전문성, 컨설턴트의 과제수행능력)은 기업문

화요인(의사소통, 규정 준수, 비젼 일치, 기업발전

기대치)에 유의한 영향을 미치고 있는 것으로 보여

지며, 각 기업이 갖고 있는 기업문화는 기업의 재

무적인 경영성과(성장성, 수익성, 유동성, 부채비

율)와 비재무적 경영성과(구성원만족도, 가격경쟁

력, 의사결정 속도, 업무수행능력)에 유의한 영향

을 미치고 있는 것으로 분석되었다.

이는 외부기관의 컨설팅을 통해 사내 기업문화

가 변화될 수 있고 이를 통해 경영성과가 제고될

수 있다는 사실이 확인된 것이며, 이를 근거로 해

서 컨설팅의 효과성에 대해 의문을 가지고 있는 기

업들이 향후에는 기업경영에 컨설팅요소를 효과적

으로 적용하여 적극적으로 활용하는 계기가 되었

으면 한다.

그러나 본 연구에서 사용된 연구모델이 적정한

방법으로 신뢰성을 분석함으로써 연구모델의 신뢰

성에는 문제가 없다고 판단되었으나 모든 연구과

제분석에 타당하다고 볼 수는 없는 것이므로 향후

에는 각 연구과제별로 모델타당성에 대한 명확한

연구검토가 필요하다고 보여진다.

본 연구는 적절한 컨설팅을 통해 경쟁기업과 차

별화된 기업문화를 창출하고 이를 바탕으로 기업

성과에도 기여할 수 있다는 것을 어느정도 실증한

기회가 되었다고 생각하며, 향후에는 좀 더 다양한
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연구주제를 가지고 폭넓은 연구과제에 적용함으로

써 저성장시대의 중소기업들에게 실제적인 도움이

될 수 있는 방향으로 연구가 지속적으로 진행되었

으면 한다.
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