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서 론1.

소방공무원은 화재의 진압과 대민 구조구급 등․

의 현장 활동을 수행하면서 낙하하는 물체와의 충

돌 및 열 화염 등의 물리적인 위험뿐만 아니라,

일산화탄소 유독가스 등의 화학적 위험에도 노출,

되어 때로는 자신의 안전을 보장받지 못하는 위험

한 환경 속에서 과업을 수행한다.

년부터 년까지 최근 년 간 순직 명2010 2014 5 33

평균 명 공상 명 평균 명 으로 집계( 6.6 ), 1,596 ( 319.2 )

된 국민안전처의 통계치는 이를 뒷받침하고 있다[1].

현장 활동의 위험 속에서 소방공무원 자신을 보호

하기 위해서는 안전 장비의 착장이 필수적이다.

그 중 소방용 안전모는 화재현장에서 건물의 붕괴

및 비산물체에 의한 충돌 사람의 추락이나 전도,

로부터 발생하는 충격 열원에 의한 화상 등으로,

부터 두부를 보호하는 기능을 한다[2] 따라서 소방.

공무원은 소방용 안전모를 착용하여 안전성을 스

스로 확보해야 한다.
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This study executes Importance Performance Analysis (IPA) on existing firefighter helmet attributes and gathers–

ideas for improvements from fire-fighting officers to develop a convergence firefighter helmet. The results of

empirical analysis were as follows: First, the weight, head fitness, ease of wearing and removal, and ease of

managing the existing helmet's attributes need urgent improvement. In addition, fire-fighting officers want to add

innovative functions such as oxygen deficiency alarms, poison gas sensors, temperature sensors, and network

communication systems to the convergence firefighter helmet under development.
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최근 정부에서는 자연재해와 테러 등에 의한

안전사고 급증에 대응하여 안전과 관련된 투자를

증대하고 있으며 그 일환으로서 소방안전과 관련,

한 재난안전기술 연구개발에 년부터 년간2015 5

억 원을 투입하기로 결정하였다1,153 [3] 이런 배경.

하에 안전관련 제품의 혁신화를 위해 기존 제품에

첨단 기술을 융합시키려는 시도가 활발하게 일어

나고 있으며 첨단 기술이 융합된 소방용 안전모,

개발도 이러한 흐름 중의 하나로 볼 수 있다 융.

합 소방용 안전모란 제품 혁신의 일환으로 기존의

소방용 안전모에 여러 가지 첨단 기능을 결합하여

안전성과 편의성을 증대시킨 소방용 안전모를 말

한다[4].

이에 본 연구는 첨단 기술이 융합된 소방용 안

전모 개발에 앞서 실제 명의 소방공무원들을, 200

대상으로 기존 소방용 안전모 특성에 대한 중요도

와 만족도를 파악하고 신제품 개발을 위한 제언을

수렴함으로써 소방공무원의 니즈를 반영한 보다

안전하고 유용한 소방용 안전모 개발 방안을 제시

하고자 한다.

연구방법2.

2.1 중요도 만족도 연관 분석- (IPA)

중요도 만족도 연관 분석- (Importance-

이란 측정하고자 하는Performance Analysis, IPA)

항목에 대해 사용자가 지각하는 중요도와 만족도

수준을 조사함으로써 각 항목의 상대적인 중요도

와 만족도를 동시에 비교평가하는 분석 틀이다․ [5].

는 사용자가 평가 대상의 다수 특성 중 어IPA

떤 특성을 더욱 중요하게 인식하고 있는지를 파악

할 수 있고 각 특성별 만족도를 비교 분석하여,

개선의 우선순위를 정할 수 있게 해주기 때문에

신제품개발 외에도 의료 관광 교육 등 다양한 분, ,

야에서 광범위하게 사용되고 있다[6-9].

에서는 평가 항목의 중요도와 만족도를 등IPA

간척도로 측정하여 평균값 또는 중앙값을 기준으

로 구분된 분면 도면상에 그 위치를 표시한다4 .

Fig. 1 Matrix of importance-performance analysis[10]

에 제시되어 있는 바와 같이 표시된 위치Fig. 1

에 따라 그 의미를 부여한다 중요도와 만족도가.

모두 높은 사분면은 계속해서 현상태를 유지해야1

하는 영역이며 중요도는 높으나 만족도가 낮은, 2

사분면은 만족도를 증대시키기 위해 집중적인 투

자가 필요한 영역이다 중요도와 만족도가 모두.

낮은 사분면은 만족도를 높이기 위한 추가적인3

자원투입의 필요성이 낮기 때문에 시간을 두고 점

진적인 개선을 요하는 부문이며 중요도는 낮으나,

만족도가 높은 사분면은 중요하지 않은 부문에4

과잉 투자가 이뤄지고 있기 때문에 이 부문에 투

입된 자원을 다른 곳으로 이전해야 함을 의미한

다.

2.2 자료의 수집 및 분석

본 연구를 위한 자료의 수집을 위해 구조화된

설문지를 이용한 설문조사가 부산소방안전본부에

소속된 소방공무원 중 소방용 안전모 사용 경험이

있는 명을 대상으로 년 월 중에 실시되200 2015 12

었다 응답자의 인구통계적 특성은 에 제. Table 1

시되어 있다 응답자의 평균 연령은 세이며 평. 37 ,

균 경력은 개월로 나타났다119.5 .
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설문의 내용은 기존 소방용 안전모의 특성을

제시하고 각 특성에 대한 중요도와 만족도를 평가

하는 문항 기존 안전모의 개선점에 대한 서술형,

문항 개발 예정인 첨단 기술이 융합된 소방용 안,

전모 특성에 대한 반응을 측정하는 문항 개발 예,

정 안전모에 추가적으로 융합되기를 원하는 특성

에 대한 서술형 문항 그리고 응답자의 인구통계,

적 특성을 묻는 문항으로 구성되었다 각 문항들.

은 신제품 개발 관련 논문 및 안전모 관련 논문을

참고하여 본 연구에 맞도록 수정하여 사용하였다
[11-12] 개발 예정인 소방용 안전모에 대한 반응은.

단계 개발 예정 융합 소방용 안전모 및 단계 개1 2

발 예정 프린팅 제작 융합 소방용 안전모의3D

특성에 대해서 와 같이 제시하고 자료를Table 2

수집하였다 자료의 통계분석을 위해 윈도우용.

버전을 이용하여 중요도 만족도 연관SPSS 23.0 -

분석 및 빈도분석을 실시하였다.

연구결과3.

기존 소방용 안전모에 대한3.1 IPA

응답자들은 기존 소방용 안전모의 여러 특성

중 내충격성 중량 내열성 착탈용이성 내구성, , , , ,

두상맞춤성의 순으로 중요도를 높게 평가하고 있

었고 내충격성 내열성 내구성의 순으로 높은 만, , ,

족도를 나타내었다.

Table 2 Attributes of firefighter helmet under

development

Items
Convergence

Firefighter Helmet

3D Printing

Convergence

Firefighter Helmet

Appearance

Materials

- PEI

- Polycarbonate

- Metal

- Polymer

- Ceramic

- Metal

Weights - 1.5 kg - 1.0 kg

Attributes

- Electronic video
recorder

- Temperature
sensor

- Oxygen
deficiency
alarm

- Fitness for
head

- Poisonous gas
sensor

- Network
communication
system

- Circulation
cooling system

- Augmented
reality system

결과는 과 에 제시되어 있는IPA Table 3 Fig. 2

바와 같다 먼저 기존 소방용 안전모의 중량 두. , ,

상맞춤성 착탈용이성 관리용이성의 네 가지 특성, ,

은 중요도는 높으나 만족도가 낮은 집중 투자 영

역으로 나타나 향후 신제품 개발 시에 이에 대한,

우선적인 개선이 필요한 것으로 분석되었다 체력.

소모가 큰 현장 활동에서 무거운 안전모는 체력

소모를 가중시켜 현장 활동의 위험성을 증대시키

는 요인으로 작용하기 때문에 초경량 하이브리드

신소재의 개발 및 혁신 제조기술로 무거운 안전모

를 경량화하기 위한 노력이 요구된다 이에 더해.

프린팅을 통한 개인별 두상맞춤화와 착탈용이3D

성이 증대된다면[13-15] 소방공무원의 만족도는 한층

높아질 수 있을 것이다.

Items Types Frequency Ratio

Gender
male 197 98.5%

female 3 1.5%

20~29 19 9.5%

Age

30~39 115 57.5%

40~49 54 27.0%

over 50 12 6.0%

under 1 15 7.5%

Career

(years)

1~5 42 21.0%

6~10 64 32.0%

over 10 79 39.5%

Total 200 100.0%

Table 1 Demographic characteristics of respondents
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중요도는 낮으나 만족도가 높은 과잉투자 영역

에 속하는 특성은 없는 것으로 나타났다 그리고.

사용용이성 내충격성 신뢰성 내오염성 내열성, , , , ,

내구성 내전압성 등의 특성은 중요도와 만족도가,

모두 높아 현재 상태를 유지하면 되는 영역으로

분류되었으며 심미성 가격 브랜드인지도의 세, , ,

가지 특성은 중요도와 만족도가 모두 낮아 점진적

인 개선으로 충분한 것으로 분석되었다.

일반적으로 심미성 가격 및 브랜드인지도는 중,

요한 제품속성으로 인식되나 소방용 안전모의 심,

미성은 안전성과 편의성에 직접적인 영향을 미치

지 않기 때문에 중요도가 낮게 나온 것으로 보이

며 소방용 안전모의 구매결정시 소방공무원 개인,

의 영향력이 크지 않기 때문에 가격과 브랜드인지

도의 중요도가 상대적으로 낮은 것으로 해석된다.

Fig. 2 Importance-performance analysis(IPA) of the

existing firefighter helmet's attributes

Table 4 Importance rank of the convergence

firefighter helmet's attributes

Attri

-bute

No.

Attributes

of Firefighter

Helmet

Impor

-tance

Level

Perfor

-mance

Level

Gap
Classifi

-cation

6 Weight 6.5628 4.0000 2.5628
Quadrant

Ⅰ

concent

-rate

here

8 Fitness for head 6.2700 4.0476 2.2224

9
Ease of putting

on and off
6.3518 4.3936 1.9581

11
Ease of

management
5.9500 4.1862 1.7638

10 Ease of use 6.2600 4.5079 1.7521

Quadrant

Ⅱ

keep up

the good

work

2 Shock resistance 6.6000 4.9630 1.6370

13 Credibility 6.1600 4.5661 1.5939

4
Contamination

resistance
5.9600 4.4021 1.5579

1 Heat resistance 6.4600 4.9471 1.5129

5 Durability 6.2800 4.8042 1.4758

3
Voltage

resistance
6.2563 4.7884 1.4679

7 Esthetics 4.8550 3.7778 1.0772 Quadrant

Ⅲ

low

priority

12 Price 4.7150 4.0529 0.6621

14
Brand

awareness
4.5550 4.1799 0.3751

Average 5.9446 4.4010 1.5442

Table 3 Importance-performance analysis(IPA) of

the existing firefighter helmet's attributes

Type Attributes
Impor
-tance
Level

Impor
-tance
Rank

Convergence
firefighter
helmet
under

development

Electronic video
recorder 4.8900 8

Temperature
sensor 6.0350 3

Oxygen
deficiency alarm 6.2300 1

3D printing
convergence
firefighter
helmet
under

development

Fitness for head 5.7850 6

Poisonous gas
sensor 6.0500 2

Network
communication

system
5.9850 4

Circulation
cooling system 5.8000 5

Augmented
reality system 5.5550 7

Average 5.7913
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Table 5 Ideas for the convergence firefighter

helmet's attributes

Attributes Frequency Ratio(%)

Thermo-graphic camera 12 37.5

GPS 8 25.0

Personal identification
equipment

3 9.4

Brightness control flashlight 2 6.3

Glasses clip
for glasses-wearers

2 6.3

Modularization
of each attribute

2 6.3

Defroster 2 6.3

Helmet failure alarm 1 3.1

Total 32 100.0

새로운 융합 소방용 안전모 특성의3.2

중요도

설문지에서 제시된 새로운 융합 소방용 안전모

특성의 중요도를 점 척도로 평가하게 한 결과는7

와 같다 여러 첨단 기능 중 산소부족알람Table 4 .

이 가장 중요한 특성으로 집계되었고 유독가스,

센서 온도센서 네트워크 통신 시스템 자체순환, , ,

냉각 시스템 두상맞춤화 증강현실 시스템, ,

의 순으로 중요도가 높(Augmented Reality System)

게 나타났다.

기존 안전모 평가에서는 중요도가 높았던 두상

맞춤화 특성이 신제품 특성 중요도 평가에서는 6

위에 그치고 있는데 이것은 두상맞춤화 특성이,

소방공무원들의 안전에 직접적으로 영향을 미치는

다른 특성에 비해 상대적으로 그 중요도가 낮은

것으로 평가된다고 해석할 수 있다.

새로운 융합 소방용 안전모 특성에3.3

대한 추가 제안

설문지에서 제시된 새로운 융합 소방용 안전모

특성 외에 추가적으로 필요한 특성에 대해 조사한

결과 명이 에 제시되어 있는 특성들에, 32 Table 5

대한 제안을 하였다 열화상 카메라에 대한 제안.

이 건으로 가장 많았고12 , GPS(Global Positioning

건 개인식별장치 건 밝기 조절 헤드랜System) 8 , 3 ,

턴 안경착용자를 위한 도수 클립 각 기능의 모듈, ,

화가 각 건 안전모 고장 알람기능이 건으로 집2 , 1

계되었다 향후에 이러한 특성들이 추가된 소방용.

안전모가 개발된다면 안전성과 사용편의성이 한층

강화됨으로써 사용자 니즈를 보다 잘 충족시켜줄

수 있을 것이다.

결 론4.

본 연구는 기존 소방용 안전모 특성의 개선점

을 파악하고 신제품 특성에 대한 제언을 종합하여

보다 고객지향적이며 안전한 융합 소방용 안전모

개발에 기여하고자 시도되었다 소방용 안전모 사.

용 경험이 있는 소방공무원을 대상으로 실시된 본

연구의 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째 기존 소방용 안전모 특성 중 중량 두상, ,

맞춤성 착탈용이성 관리용이성은 사용자가 지각, ,

하는 중요도는 높으나 만족도가 낮아 이에 대한

시급한 개선이 필요한 것으로 나타났다 둘째 개. ,

발 예정인 융합 소방용 안전모 특성 중에서는 산

소부족알람이 가장 중요한 특성으로 응답되었고,

유독가스 센서 온도 센서 네트워크 통신 시스템, , ,

자체순환 냉각 시스템 두상맞춤화 증강현실 시스, ,

템의 순으로 중요도가 높게 나타났다 기존 안전.

모 특성 평가에서는 중요도가 높았던 두상맞춤화

특성이 신제품 특성 중요도 평가에서는 중요도가

낮게 나타났는데 그 이유는 사용자들의 안전에,

직접적으로 영향을 미치는 다른 특성들에 비해 중

요도가 상대적으로 저평가된 것으로 볼 수 있다.

또한 개발될 융합 소방용 안전모에 추가되어야,

할 특성으로는 열화상 카메라 개인식별장, GPS,

치 밝기조절 헤드랜턴 등의 순으로 우선적인 요,

구가 있는 것으로 나타났다.

최근 정보통신기술의 저변화와 고도화로 인해

기반의 첨단 융합 안전제품 개발에 많은 자ICT

원이 투입되고 있다 보다 고객지향적인 안전한.

제품을 개발하기 위해서는 기존 제품의 문제점을

철저히 파악하고 신제품에 대한 사용자 의견을 적
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극 반영하는 노력이 필요하다 그런 관점에서 본.

연구는 첨단 기술이 융합된 소방용 안전모를 개발

하고자 하는 실무자들에게 시사하는 바가 크다고

할 것이다.
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