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1. 서론 

1.1 연구의 배경 및 목적 

최근 건설 산업은 고도의 경제성장과 신기술 도입 등을 바

탕으로 대형화, 초고층화, 첨단화가 되어가고 있다. 또한 자

유개방에 따른 국제 경쟁체제를 맞이하면서 사용자의 의식수

준이 향상됨에 따라 건설품질에 대한 사용자의 관심과 요구 

수준은 더욱 높아지고 있다(건설교통부 2004). 이러한 변화

는 과거의 공기단축이나 사업비 절감 등 양적인 성장위주에

서 고품질의 구조물 완성을 요구하는 질적인 성장으로 변화

되어 가고 있음을 보여준다(방형윤 2004). 이로 인해 건설프

로젝트의 품질관리를 통한 고품질 확보는 해당 건설사의 최

우선 목표 과제로 규정되고 있다. 

하지만 품질관리를 위한 그간의 다양한 연구와 실무적인 

노력에도 불구하고 지속적으로 발생하는 품질결함으로 공사

비 증가와 공사기간 지연 등의 문제가 계속되고 있다(Love et 

al. 2009, 지성준 외 2015). 품질결함을 유발하는 다양한 원

인들이 있으나, 그 중에서도 명확하지 않은 품질관리 목표, 

현장에서의 품질관리 중요성에 대한 인식 미흡으로 인한 결

과중심적인 품질관리에 기인한 바가 크다고 볼 수 있다(송상

훈 외 2006). 따라서 건물의 성능저하 예방과 공사비 증가, 

공사기간 지연 등을 줄이기 위해서는 품질결함이 발생하기 

전에 이에 대한 원인을 조기에 발견하고 제거하는 것이 매우 

중요하다.

이를 위하여 정부에서는 「건설기술진흥법」제54조에 따라 

품질점검을 실시하도록 하고 있으며, 특히 서울시는 시행규

칙 제52조1항 및 2항에 따라 년 1회 품질관리 적정성 확인 점

검을 실시하고 있다. 따라서 품질관리 적정성확인 점검은 형

식적인 품질관리와 건설현장의 품질관리계획 운영실태 및 문

제점을 개선하여 품질결함을 유발할 수 있는 원인을 사전에 

제거할 수 있다는 측면에서 매우 중요하다.
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이와 같은 법령 등 관련제도의 강화에도 불구하고 일부 건

설현장은 관리자의 관련제도 전문지식 부족, 품질관리 전담

조직의 운용상 문제점 등 형식적인 품질관리 운영으로 인해 

품질관리 적정성 확인 점검 시 지적사항이 다수 발생되고 있

으며, 매년 반복적으로 지적을 받고 있다. 이와 같이 형식적

이고, 전문성이 부족한 품질관리는 부실시공을 유발시킬 뿐

만 아니라 고품질의 구조물 완성을 요구하는 시대적 요구사

항을 충족시키지 못 하게 하는 주된 요인이라고 할 수 있다.

따라서 본 연구에서는 반복적인 지적사항을 줄이고, 부적

절한 품질관리와 부실시공을 방지하기 위하여, 품질관리 적

정성 확인 점검 결과에 대한 현황분석을 통해 현장 품질관리 

개선방안을 제시하고자 한다.

1.2 연구의 범위 및 방법 

본 연구는 품질관리 적정성 확인 점검에 대한 현황분석을 

위해 서울시 관할 내 공사 중이거나 공사가 완료된 고급 품질

관리 대상 이상의 393개 건설현장에서 서울시 품질시험소가 

2012년 3월부터 2014년 10월까지 품질관리의 적정성 확인 점

검을 통해 도출한 지적사항 3,443건을 수집하여 분석하였다. 

또한, 시공자는 실질적으로 품질 결함을 발생시키거나 결함

에 대한 조치를 직접 수행하기 때문에 개선의 여지가 클 것으

로 판단하여 연구대상을 시공자로 한정하였다. 본 연구에서 

실시한 세부적인 분석 방법 및 과정은 다음과 같다.

첫째, 건설공사 품질관리 및 품질점검의 개요, 품질관리 관

련 선행연구 자료와 참고문헌 분석을 통해 이론적 고찰을 실

시한다. 

둘째, 서울시 품질시험소의 적정성 확인 점검결과 자료를 

토대로 건축현장 및 토목현장의 지적사항을 각 항목별로 분

류하여 점검결과를 분석한다. 

셋째, 문제점 도출을 위해 점검결과를 토대로 실무자를 대

상으로 설문조사를 실시한다. 

넷째, 도출된 문제점을 바탕으로 개선방안을 제시한다. 또

한, 실효성 확인을 위하여 현장의 품질관리 담당자를 대상으

로 면담조사를 실시하고 건설현장의 품질관리 전문가 그룹을 

대상으로 현실성 및 적용가능성을 검증한다. 

다섯째, 본 연구의 결론을 도출하고 기대효과 및 연구의 한

계와 향후 연구 과제를 제시한다.

2. 예비적 고찰

2.1 품질관리

건설산업에 있어 품질의 정의는 동일한 제품을 반복적으

로 생산하는 제조업과 많은 차이가 있다. 건설공사는 주문(계

약)에 의해 발주자가 원하는 시설물을 만들며 공정 하나하나

가 반복적인 공정이 상대적으로 적고 공사과정에 여러 주체

(설계사, 협력사, 자재공급사 등)가 관련되어 있으며, 각 공종

마다 책임소재가 불분명한 근로자들에 의해 공사가 수행되는 

독특한 특징이 있다(박윤철 2008). 따라서 건설공사에서 여

러 가지 조건과 특성을 고려하여 품질을 정의하면 ‘고객, 조

직 및 기타 이해관계자가 명시적, 묵시적, 의무적으로 요구 

또는 기대1)하는 특성을 얼마나 충족 시키는가’로 정의할 수 

있다.

이와 연계하여 건설공사에서 품질관리의 정의는 ‘발주자 

요구사항(도면, 시방서, 기타 설계도서 등)을 충족하기 위해 

계획을 수립하고 이 계획실행을 위해 수행하는 제반 활동’으

로 정의할 수 있다. 이 정의에 따르면, 건설현장에서 품질(발

주자 요구사항)을 달성하기 위해 수행하는 모든 활동은 품질

관리 활동이므로 건설 현장의 모든 종사자는 품질관리 활동

을 수행한다고 할 수 있다(박윤철 2008). 즉, 품질관리란 발

주자의 요구에 맞는 시설물을 경제적으로 만들기 위한 총체

적인 활동이라고 할 수 있다(최병주 2007).

2.2 품질점검

「건설기술진흥법」제54조에서는 건설공사현장 등의 점검

을 ‘국토교통부장관 또는 특별자치시장, 특별자치도지사, 시

장ㆍ군수ㆍ구청장(자치구의 구청장을 말한다)은 건설공사의 

부실방지, 품질 및 안전확보 등을 위하여 건설현장을 점검할 

수 있으며, 점검 결과 필요한 경우에는 시정명령 등의 조치를 

하거나 관계 기관에 대하여 관계 법률에 따른 영업정지 등의 

요청을 할 수 있다.’로 규정하고 있다.2)

이와 같이 점검은 건설현장의 부실시공을 예방하고, 현장 

지도·점검을 통하여 현지시정 또는 보완사항을 개선하며, 

이를 토대로 건설공사의 품질저하 및 현장 내 불안전 요소를 

사전에 제거하기 위한 개선활동이라고 할 수 있다. 

품질점검의 목적은 건설공사의 종류와 규모에 맞는 품질관

리계획 또는 품질시험계획을 수립하고, 이에 따라 품질관리 

업무를 적정하게 수행하여 건설공사의 부적합한 건설자재·

부재 사용을 근절하고 부실공사를 사전에 방지 하여 품질 확

보를 유도하기 위함 이라고 할 수 있다.

건설공사에서 품질점검은 점검 목적과 건설현장의 특성에 

따라 매년 초 점검계획을 수립 후 점검반을 구성하여 현장점

검을 실시하게 된다. 건설공사를 대상으로 한 품질점검의 종

류는 품질관리 적정성 확인 점검, 시공실태 점검, 기동점검, 

중앙점검, 중앙품질안전관리단 점검, 특별건설사업관리 검수

단 점검, 지방국토관리청 점검, 발주청 점검, ISO심사점검, 

자체점검이 있다.

1) ISO 9000:2000, 3.1.1, 요구사항(명시적, 묵시적, 의무적인 요구 또

는 기대)을 충족하는 정도

2) 건설기술진흥법, 제54조제1항
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2.3 품질관리의 적정성 확인기준

발주청 및 인·허가 기관의 장은 품질관리계획을 수립해

야 하는 건설공사에 대하여 건설업자와 주택건설등록업자가 

품질관리계획 또는 품질시험계획에 따라 품질시험 및 검사를 

적정하게 시행하고 있는지 연 1회 이상, 준공 2월 전까지 「건

설기술진흥법 시행규칙」 제52조제1항을 바탕으로 확인하도

록 하고 있다. 또한 발주자는 확인결과 시정이 필요하다고 인

정하는 경우에는 당해 건설업자 또는 주택건설등록업자에게 

시정을 요구할 수 있으며, 시정을 요구받은 건설업자 또는 주

택건설등록업자는 지체 없이 이를 시정한 후 그 결과를 발주

자에게 통보하도록 하고 있다. 품질관리 적정성 확인기준은 

건설공사 정보, 현장 품질방침 및 품질목표, 책임과 권한, 문

서관리, 기록관리, 자원관리, 설계관리(설계책임이 있는 경우

에만 적용), 건설공사 수행준비, 계약검토, 교육훈련, 의사소

통, 기자재 구매관리, 지급자재의 관리(지급자재가 있는 경우

에만 적용), 하도급관리, 공사관리, 중점품질관리, 식별 및 추

적, 기자재 및 공사목적물의 보존관리, 검사장비, 측정장비 

및 시험장비의 관리, 검사 및 시험·모니터링, 부적합 공사의 

관리, 데이터의 분석, 시정조치 및 예방조치, 자체 품질점검, 

건설공사 운영성과의 검토, 공사준공 및 인계와 같이 26개 항

목3)으로 구성되어 있다.

2.4 선행연구 고찰

김도균(2013)은 품질계획과 실행 및 검사단계의 정보단절

을 개선하기 위해 검사 및 시험계획서(ITP)와 체크리스트에 

대하여 작업절차를 반영한 검사 및 시험계획서의 개선방안을 

제시하였다.

방형윤(2010)은 건설공사 현장의 현실적인 품질관리 확보

방안의 일환으로 법적 제도와 관련하여 건설현장에서 이루어

지고 있는 품질관리 활동의 실태와 현황을 분석하여 문제점

을 파악하고 이를 토대로 현장에서 현실적으로 적용할 수 있

는 품질확보 방안에 대한 개선방안을 제시하였다.

박윤철(2008)은 ISO 9000S 품질시스템 적용으로 인해 발

생하는 비용유발 요소와 전례대로 지급되고 있는 품질관리비

용에 대한 분석을 통해 양 주체 간에 대립하고 있는 품질관리

비용 현실화에 대한 인식의 오류를 규명하고 품질관리비용에 

대한 새로운 인식의 틀을 제시하였다.

최병주(2007)는 건설공사의 품질관리 효율화를 위한 조직

관리 개선방안의 일환으로 건설공사 품질관리제도 전반에 대

한 현황 및 문제점들을 파악하고, 실태에 대한 개선방안을 조

사, 분석 후 품질향상을 위한 최적의 조직구조 형태를 AHP

분석기법으로 도출하여 품질향상을 위한 체계적인 품질전담

부서의 조직구조 형태를 제시하였다.

이재영(2007)은 건설공사 품질비용의 현황 및 문제점과 특

성을 분석하여 건설공사 품질항목 분류체계의 요구조건을 도

출한 후, 건설공사 특성에 반영한 건설공사 품질항목 분류체

계를 구축하였다.

배대권(2005, 2007)은 건설 회사들의 ISO 9000심사 부적

합의 관리를 통한 품질경영활동을 규명하기 위하여 ISO 9001

품질인증 심사 시 발행되는 부적합보고서를 분석하여 품질개

선에 장애가 되는 품질경영활동 요소를 도출하고, 품질경영

활동 요소에 대한 유형별 관리를 통하여 건설산업의 품질개

선방향을 제시하였다.

전복휴(2004)는 건설공사의 품질관리 효율화를 위한 제도

개선방안의 일환으로 먼저 건설공사 품질관리제도 전반에 대

한 현황 및 문제점들을 분석하여 품질시험·검사업무의 아웃

소싱을 통해 건설현장의 품질관리업무를 보다 효율적으로 수

행할 수 있도록 현실성 있는 건설현장의 품질시험·검사업

무 아웃소싱의 필요성 및 허용범위, 품질시험 대행업체 등록

제도 도입, 품질관리자 및 시험장비·시설기준의 개선방안을 

제시하였다.

강홍극(2004)은 건설현장의 품질관리실태 및 관계법령 등 

제도분석을 통하여 품질관리원을 품질시험인과 품질관리인

으로 세분화한 후 수행업무 구분, 품질시험인의 인건비 반영 

및 품질관리원의 교육훈련 필요성 등을 분석하여 공동주택의 

품질관리 인력운용 개선방안을 제시하였다.

최도선(2002)은 도로건설 사업을 대상으로 품질관리 실태 

및 문제점을 파악·분석하고 현장 실무자의 의견을 수렴하여 

제도적인 개선을 통한 품질관리체계의 정립과 실질적인 품질

관리 업무를 위한 개선방안을 제시하였다.

앞서 언급한 바와 같이 기존 품질관련 선행연구 논문들은 

현실적인 품질관리 확보 방안의 일환으로 법적제도 개선방

안, 품질관리 효율화를 위한 품질관리 인력 아웃소싱제도 도

입 및 전담조직 활성화 방안, 품질시스템 성능개선, 품질비용 

현실화, 품질관리실태 분석을 통한 개선방안 등 품질관리의 

시스템 측면 연구가 주를 이루고 있었다. 하지만, 적절한 품

질관리를 위한 내·외부 점검이 이루어지고, 이에 따른 반복

적인 지적사항이 다수 발생되고 있음에도 불구하고 품질점검

에 관한 연구는 미비한 실정이다. 이는 건설공사 품질점검 결

과에 대한 현황분석을 통해 문제점 및 개선방안을 제시하여 

건설 품질의 반복적인 지적사항을 줄이고 사용자의 요구수준

에도 부합할 수 있는 현실적인 현장 품질관리 측면의 연구가 

진행될 필요가 있음을 시사하고 있다.

3. 품질관리 적정성 확인 점검 결과 분석

품질관리 적정성확인 점검 결과에 대한 조사 대상은 서울

시 품질시험소에서 2012년 3월부터 2014년 10월까지 공사중 

정상기·박정은·차용운·한상원·현창택

3) 건설공사 품질관리지침, 국토교통부 고시2014-303호, 별표5



    한국건설관리학회 논문집 제17권 제1호 2016년 1월    113

이거나 공사가 완료된 고급 품질관리 대상 이상의 건설공사 

393개 현장으로 하였으며, 지적건수는 총 3,443건(26항목 및 

현장 시공실태에 대한 지적건수)으로 나타났다.

점검결과에 따르면 26항목에 대한 지적사항은 105개의 토

목현장에서 489건, 288개의 건축현장에서 1,456건으로 총 

1,945건의 지적사항이 발생되었다. 지적사항 중 건축 및 토목

현장에서 가장 많이 발생하는 항목을 알아보기 위해 국토부

에서 고시한 품질관리 적정성 확인기준 26항목으로 분류하

여 분석하였다. 이중 지적건수가 많은 상위 5개의 항목을 세

부적인 점검 항목으로 분류하여 재분석 하였다. 

또한 26항목 이외의 현장 시공실태에 대한 지적사항은 393

개의 건설현장 중 380개 현장에서 1,498건(토목현장 278건, 건

축현장 1,220건)의 지적사항이 발생하였다. 이는 건설프로젝트

의 특수성으로 현장 시공 시 빈번하게 품질문제가 발생하는 것

으로 볼 수 있다. 따라서 26항목 외에 현장 시공실태 점검항목 

지적사항이 빈번하게 발생한 공종을 분석하기 위하여 1,498건

의 지적사항을 공종별로 분류하는 심층 분석을 하였다.

3.1 토목현장 품질관리 적정성 확인 점검 결과

토목현장에서 가장 많이 발생하는 지적사항에 대한 항목을 

알아보기 위해 105개의 토목현장에서 발생된 26항목에 대한 

지적사항 489건과 현장 시공실태 점검항목에 대한 278건의 

지적사항을 분석하였다.

분석한 결과 품질관리 적정성 확인기준 26개의 항목 중 지

적비율이 높은 항목은 15항 공사관리가 73건(14.9%), 10항 교

육훈련 50건(10.2%), 18항 기자재 및 공사목적물의 보존관리 

41건(8.4%), 12항 기자재 구매관리 38건(7.8%), 3항 책임과 

권한 32건(6.5%) 순으로 지적사항이 발생되었다.

이 중 지적비율이 높은 상위 5개의 항목(15항, 10항, 18항, 

12항, 3항)을 심층 분석하기 위해 「건설공사 품질관리지침, 

고시2014-303호」 별표 5의 “품질관리 적정성 확인 기준 및 

요령”에 따라 세부적인 점검 항목으로 분류하여 분석을 실

시하였다. Table 1과 같이 상위 5개 항목이 전체 지적건수의 

47.8%로 절반가량을 차지하고 있다.

Table 1. Defective items in civil projects (26 articles)

Rank Article Items N
Rate

(%)

1 15

Identification of defective work, Establishment and 

implementation of quality management plan
65 13.3

Safety and environment management 8 1.6

Management of shop drawing and as-built drawing 0 0

2 10 Education and training of quality management staff 50 10.2

3 18
Material and equipment management, and protection of 

completed work
41 8.4

4 12
Establishment of material and equipment procurement 

plan, inventory management 
38 7.8

5 3
Organization and allocation of quality management staff 2 0.4

Workload management of quality management staff 30 6.1

Total 234 47.8

현장 시공실태에 대한 지적사항 278건에서 공종별로 가

장 많이 발생하는 지적사항을 알아보기 위해 공종별 세부

항목으로 나누어 26항목과 동일한 조사방법으로 분석하였

다. 공종별 지적건수가 가장 많은 공종으로 1순위는 기타 80

건(28.8%), 2순위는 철근콘크리트공사 62건(22.3%), 3순위

는 토공사 및 기초공사 51건(18.3%), 4순위는 터널공사 28건

(10.1%), 5순위는 부대토목공사 21건(7.6%)순으로 지적사항

이 발생 되었다. 토목현장 시공 실태에 대한 278건의 지적사

항 중 상기 5개 공종에서 242건의 지적사항이 발생하였으며, 

87.1%로 높은 비율을 차지하고 있다(Table 2).

Table 2. Defective items in civil projects (construction)

Rank Division of work Items N
Rate

(%)

1 Others
Negligence in preparing construction plan 

design document
80 28.8

2 Concrete Work Form work, steel work, and concrete work 62 22.3

3
Earth and 

Foundation work
Refilling and backfilling 51 18.3

4 Tunnel work Excavation, shotcrete, and concrete work 28 10.1

5 Appurtenant work Appurtenant works in the site 21 7.6

Total 242 87.1

3.2 건축현장 품질관리 적정성 확인 점검 결과

건축현장에서 가장 많이 발생하는 지적사항에 대한 항목을 

알아보기 위해 288개의 건축현장에서 발생된 26항목에 대한 

1,456건을 분석하였다. 또한 현장 시공실태 점검항목에 대한 

1,220건의 지적사항을 분석하였다. 

분석한 결과 품질관리 적정성 확인기준 26개의 항목 중 지

적비율이 높은 항목은 15항 공사관리가 238건(16.3%), 10항 

교육훈련 151건(10.4%), 18항 기자재 및 공사목적물의 보존관

리 126건(8.7%), 3항 책임과 권한 124건(8.5%), 12항 기자재 

구매관리 110건(7.6%) 순으로 지적사항이 많이 발생되었다. 

이 중 지적비율이 높은 상위 5개의 항목을 3.1의 토목현장 품

질관리 적정성 확인 점검 결과에서 분석한 것과 같이 세부적

인 점검 항목으로 분류하여 분석을 실시하였다. Table 3과 같

이 상위 5개 항목이 전체 지적건수의 51.5%로 절반이상을 차

지하고 있다.

Table 3. Defective items in building projects (26 articles)

Rank Article Items N
Rate

(%)

1 15

Identification of defective work, Establishment and 

implementation of quality management plan
217 14.9

Safety and environment management 16 1.1

Management of shop drawing and as-built drawing 5 0.3

2 10 Education and training of quality management staff 151 10.4

3 18
Material and equipment management, and protection of 

completed work
126 8.7

4 3
Organization and allocation of quality management staff 24 1.6

Division of works of the organization personnel 100 6.9

5 12 Workload management of quality management staff 110 7.6

Total 749 51.5

건설공사 품질관리 적정성 확인 점검 결과를 통한 건설 품질관리 개선방안



114    한국건설관리학회 논문집 제17권 제1호 2016년 1월

현장 시공실태에 대한 지적사항 1,220건에서 공종별로 가

장 많이 발생하는 지적사항을 알아보기 위해 공종별 세부항

목으로 나누어 앞서 분석한 방법과 같이 동일하게 분석하였

다. 공종별 지적건수가 가장 많은 공종 1순위는 철근콘크리트

공사 484건(39.7%), 2순위는 기타 194건(15.9%), 3순위는 설

비공사 156건(12.8%), 4순위는 방수공사 84건(6.9%), 5순위

는 습식공사 63건(5.2%)순으로 지적사항이 발생 되었다. 건

축현장의 시공실태에 대한 1,220건의 지적사항 중 상기 5개 

공종에서 981건이 발생하였으며, 80.4%로 높은 비율을 차지

하고 있다(Table 4.).

Table 4. Defective items in building projects (construction)

Rank Division of work Items N
Rate

(%)

1 Concrete work Form work steel work, and concrete work 484 39.7

2 Others
Negligence in preparing construction 

plan design document
194 15.9

3
Mechanical 

work

Plumbing, heating and ventilcation, fire 

safety, and septic tank
156 12.8

4 Waterproofing

Liquid waterproofing cement, asphalt 

water proofing, liquid-applied membrane 

waterproofing

84 6.9

5
Wet 

construction
Brick work, plastering work, and tile work 63 5.2

Total 981 80.4

3.3 품질관리 적정성 확인 점검 결과의 현황

현장에서 품질관리 운영과 관련된 문제점을 파악하기 위해 

토목 및 건축현장의 품질관리 적정성 확인 점검 결과를 분석

하였다. 분석한 결과 품질관리 적정성 확인 기준 26개의 항목

의 지적사항이 각 현장별로 지속적이고 반복적으로 발생되고 

있다. 특히, 특정 항목은 각 현장마다 지속적으로 지적사항이 

반복하여 나타났으며, 이것은 15항에 포함되는 각 현장의 미

흡한 품질관리계획 수립 및 운영 상 문제에 기인한 것으로 판

단된다. 18항 ‘기자재 및 공사 목적물의 보존관리’와 12항 ‘기

자재 구매 관리’항목에서도 지적사항 발생빈도가 높게 나타

난 것은 현장 자재관리가 체계적으로 이루어지지 못하고 있

는 것으로 판단된다. 10항 ‘교육훈련’항목에서는 교육훈련 계

획 수립이 미흡하고, 교육훈련 실시에 따른 문서의 기록관리

가 이루어지지 않아 지적사항이 다수 발생된 것으로 확인된

다. 또한 3항 ‘책임과 권한’과 4항 ‘문서관리’ 항목에서 품질관

리계획 수립 및 개정관리 등 각 조직 인원의 업무분장 실시 

미흡 및 문서의 관련절차에 따른 관리 미흡으로 인하여 지적

율이 높게 발생되었다.

4. 현장 품질관리 개선방안

4.1 문제점 분석을 위한 설문조사 

3장의 품질관리 적정성 확인점검 결과를 바탕으로 실질적

인 문제점을 도출하기 위하여 설문조사를 실시하였다. 설문

문항은 3장에서 분석한 품질관리 적정성 확인기준 상위 5개 

항목과 현장 시공실태의 문제점 분석을 위하여, 품질관리계

획 수립 및 운영, 현장 시공 품질관리, 현장 자재관리, 품질 

문서관리의 4가지 측면으로 구성하였다.

설문조사 대상은 서울시 관할 내에서 공사가 진행 중인 고

급 품질관리 대상 이상의 토목 및 건축공사 현장에서 품질관

리 분야와 관련된 직무 및 경력을 가진 사람으로 선정하였다. 

설문조사는 2015년 1월 20일부터 2월 5일까지 이메일, 팩스, 

설문지로 실시하였으며, 총 50부를 배포하여 42부(84% 회

수)를 회수하였다. 응답자 소속분포는 현장 품질관리자가 26

명(62%)으로 가장 많았으며, 그 다음으로 건설사업관리기술

자(7명, 17%), 시공관리자(6명, 14%), 발주자(2명, 5%), 설계

관리자(1명, 2%) 순으로 나타났다. 품질관리에 대한 유경험

자의 경력사항으로는 10년 이상이 20명(48%)으로 가장 많았

으며, 그 다음으로는 5~10년(12명, 29%), 3~5년(5명, 12%), 

1~3년(3명, 7%), 1년 이하(2명, 5%) 순으로 나타났다. 설문조

사를 통해 분석한 결과는 다음과 같다.

4.1.1 품질관리계획 수립 및 운영 측면

품질관리계획이 적정하게 수립되지 않는 주요원인에 대한 

질문에 응답자의 60%인 25명이 ‘품질관리에 대한 인식부족’

이라고 응답을 하였다. 이어서 29%인 12명이 ‘담당자의 수립

기준 이해부족’으로 응답하였으며, ‘각 항목별 담당자 미지정’

은 9%인 4명, ‘기타’는 1명(2%)으로 각각 응답하였다. 

다음으로 수립된 품질관리계획을 각 항목별로 잘 운영하

고 있는지에 대한 질문에 응답자의 60%인 25명이 ‘형식적으

로 운영하고 있거나 운영하고 있지 않다.’라고 응답하였다. 

이러한 원인으로 상기 25명의 응답자 중 64%인 16명이 ‘현장 

내 전 조직의 품질관리에 대한 인식부족’으로 응답하였으며, 

이어 응답자의 32%인 8명이 ‘현장 품질관리 전담 인원 부족’, 

4%인 1명이 ‘관리자의 관련제도 및 전문지식 부족’으로 응답

하였다.

상기에서 지적된 문제점은 품질관리계획 수립 시 해당 건

설공사의 여건을 고려하여 수립하지 않고 있으며, 조직 내 품

질관리에 대한 개념과 품질관리의 중요성에 대한 인식이 아

직 많이 미흡한 것으로 판단할 수 있다.

4.1.2 현장 시공 품질관리 측면

3장에서 토목, 건축 현장 시공실태 품질관리 적정성 점검 

시 주로 철근콘크리트공사, 설비공사, 토공사 및 기초공사, 

방수공사 등에서 지적율이 높게 나타났다. 이에 대한 문제점

의 원인을 설문조사한 결과 응답자의 57%인 24명이 ‘작업자

의 정밀시공 부족’이라고 응답하였으며, 31%인 13명이 ‘설계

도서 및 시공계획서에 준하여 시공을 하지 않음’이라고 응답

하였다. 

정상기·박정은·차용운·한상원·현창택



    한국건설관리학회 논문집 제17권 제1호 2016년 1월    115

이는 작업자에 대한 기본교육 및 작업절차에 대한 교육 부

족과 설계도서 및 시공계획서의 이해부족으로 인하여 하자가 

많이 발생되는 것으로 판단된다.

4.1.3 현장 자재관리 측면

기자재 구매 전 기자재 수급계획서를 작성 하였는지를 묻

는 질문에 응답자의 29%인 12명이 작성하지 않았다고 응답

하였다. 다음으로 현장에 반입된 자재의 상태를 주기적으로 

점검하고 보관자재 점검표를 작성하여 비치하는지에 대한 질

문에 45%인 19명이 ‘자재관리 점검은 하고 있으나, 기록 관리

는 하지 않는다.’라고 응답 하였으며, 26%인 11명은 ‘미 실시

하고 있다.’라고 응답하였다.

또한 기 시공부위의 품질상태를 유지하기 위한 보호방안이 

적절하게 수립되어 관리되고 있는지를 묻는 질문에 26%인 11

명이 ‘수립되어 있지 않다.’라고 응답하였다.

현장 자재관리에 대한 설문조사 결과 기자재수급계획이 미

수립되고 구매한 기자재의 검증·식별·보관·재고관리 미

흡, 자재에 대한 주기적인 점검 미실시로 인하여 지적사항이 

다수 발생된 것으로 파악된다. 또한 주기적인 점검절차가 필

요하지만 담당자의 인식부족과 기 시공부위의 품질상태 유지

를 위한 보호방안 수립이 미흡하여 지적사항이 빈번하게 발

생하고 있는 것으로 판단된다.

4.1.4 품질 문서관리 측면

품질문서에 대한 등록·관리 및 업무 담당자에게 배포되고 

있는지를 묻는 질문에 38명(90%)이 등록·관리 되고 있다고 

응답하여 대체적으로 잘 관리되고 있는 것으로 조사되었다. 

하지만 고객문서와 자료의 관리상태를 주기적으로 점검하

고 있는지와 품질문서가 유형별로 식별되어 검색이 용이하게 

관리되고 있는지를 묻는 질문에는 ‘보통이다.’라고 답한 응답

자가 각각 64%(27명), 57%(24명)로 응답하였다. 

다음으로 품질관리계획 26개 항목에 대하여 항목별 문서

관리 담당자를 지정하고 있는지와 모든 문서관리를 유지하고 

있는지, 개인별로 업무분장표를 작성하여 운영하고 있는지를 

질문하였다. 상기 3가지 질문에 대하여 ‘형식적으로 지정하여 

운영하고 있거나 잘 지정되어 있지 않다.’로 각각 76%(32명), 

60%(25명), 60%(25명)로 응답하였다. 

품질 문서관리 측면의 설문조사 결과 조직의 품질관리계획 

운영에 대한 참여가 잘 되지 않고 있으며, 문서작성 및 기록

관리가 형식적으로 운영되어 점검 시 지적사항이 반복적으로 

발생되는 것으로 판단된다.

4.2 개선방안

앞서 설문조사한 결과를 반영하여 나타난 문제점을 토대로 

개선방안을 도출하였으며, 이를 2단계에 걸쳐 검증을 실시하

였다. 우선 실효성 확인을 위하여, 2012년 3월부터 2014년 10

월까지 2회 이상 품질관리 적정성 확인 점검을 받은 현장 중, 

최초 점검대비 지적사항 건수가 감소한 23개 현장의 품질관

리 담당자를 대상으로 면담조사를 실시하였다. 다음으로 개

선방안에 대한 타당성 및 현장 적용성 확인을 위하여 품질관

리 적정성 확인 점검 시 참여한 경력이 있는 점검위원 6명과 

건설회사 소속으로 각 현장의 품질관리 점검을 직접 수행한 

경험이 있는 점검자 4명, 현장에서 품질관리 업무를 15년 이

상 수행한 경험이 있는 전문가 5명으로 총 15명의 전문가와 

면담을 실시하였다. 면담에 대한 내용은 문제점 및 개선방안 

도출의 적정성, 제안한 개선방안의 현장 적용성 여부 등이며, 

설문조사, 현장 검증 및 전문가 검증을 통해 도출된 문제점을 

반영한 현장 품질관리의 최종 개선방안은 다음의 4가지로 제

안하였다.

4.2.1 품질관리계획 수립 및 운영

품질관리계획 수립 및 운영의 개선방안은 『품질관리에 대

한 전 조직의 인식개선』, 『품질관리계획 수립기준 및 운영방

안 교육실시』, 『품질관리계획 각 항목별로 담당자 지정 및 업

무분장실시』, 『품질관리 담당자와 시험사의 업무수행 구분을 

위한 제도개선』으로 총 4개의 세부 개선방안을 제안하였다.

첫 번째로 품질관리에 대한 조직의 인식 개선을 위해서는 

품질관리의 필요성과 중요성에 대한 교육을 분기별로 1회 이

상 실시하여 인식을 제고시킬 필요가 있다. 건설현장에서 품

질관리 담당자의 고용형태를 정규직으로 제도화 하고 적정한 

권한을 부여하여 책임감과 권한을 행사할 수 있도록 할 필요

가 있다. 또한 현 급여 체계를 일반 시공관리 담당자와 동일

한 급여지급 체계로 개선하고, 직책수당을 지급하는 합리적

인 대우와 보상 제도를 도입할 필요가 있다. 두 번째로 품질

관리계획 수립 기준 및 운영방안에 대한 교육은 품질관리 담

당자 현장 배치 시 전문교육을 일정시간 이수 후 품질관리 업

무를 수행 하도록 할 필요가 있다. 또한 초기 수립되는 품질

관리계획은 매우 중요한 만큼 품질관리 운영에 대한 직무교

육을 반기별로 1회 이상 실시하여 지속적이고 효율적인 운영

관리가 되도록 할 필요가 있다. 세 번째로 품질관리계획 26개 

항목은 품질뿐만이 아닌 시공, 관리, 자재 등 전문분야가 포

함되어 있는 만큼 각 항목에 대한 실질적인 담당자를 지정하

고 업무분장을 실시하여 운영관리 평가를 할 필요가 있다. 네 

번째로 품질관리 담당자 2명~3명이 품질관리계획 26개 항목

에 대한 운영과 품질시험·검사 등 광범위한 업무진행을 하

고 있으므로 품질관리담당자와 품질시험사의 업무수행 구분

을 위한 제도 개선이 필요하다. 

4.2.2 시공 품질관리 

시공 품질관리 측면의 개선방안은 『설계도서 및 시공계획 

교육실시』, 『관리자 전문성 확보를 위한 주기적인 교육실시』, 

『시공검측 강화 및 작업자의 성과관리제 도입』, 『현장 시공 전 

건설공사 품질관리 적정성 확인 점검 결과를 통한 건설 품질관리 개선방안
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목업(Mock-up) 테스트 및 모델링실시』로 총 4개의 세부 개

선방안을 제안하였다.

첫 번째로 현장 시공에 대한 품질확보를 위해서는 설계도

서에 대한 이해와 일정시간 교육이 반드시 필요하지만, 형식

적으로 교육을 실시하고 있는 경우가 많이 있다. 따라서 근로

자를 현장에 투입하기 전에 일정시간 교육을 이수하고 현장

에 투입할 수 있는 방안이 필요하다. 두 번째로 시공품질 관

리를 위해서는 시공관리자의 전문성이 확보 되어야 한다. 따

라서 전문성 확보를 위한 법적 정기교육의 년 1회 이상 실시

를 의무화 할 필요가 있으며, 년 1회 이상 타 현장의 모범 시

공사례 견학 및 현장체험을 통해 관리자로서 전문성을 확보

할 필요가 있다. 세 번째로 많은 현장에서 타 현장의 검측체

크리스트를 전용 받아 그대로 사용하거나, 형식적으로 시공

검측을 하는 경우가 많이 있다. 따라서 현장 여건에 맞는 검

측체크리스트를 작성·등록하여 시공검측을 강화하고, 문제

점 발견 시 조속하게 조치하여 사전에 정밀시공이 가능하게 

할 필요가 있다. 또한 일일 작업 목표량을 설정하고 목표량 

달성 이후 다음 작업이 바로 이루어질 수 있도록 하는 일일 

작업 성과관리제 도입이 필요하다. 네 번째로 시공 시 문제점

과 하자 발생요인을 사전에 파악하여 조치할 수 있도록 현장 

시공 전 목업 테스트 및 모델링을 실시할 필요가 있다.

4.2.3 현장 자재관리

현장 자재관리 측면의 개선방안은 『시공관리자 및 작업자 

인식개선』, 『품질관리자 인원 배치 현실화』, 『자재관리계획 수

립 및 기록관리 개선』, 『자재 공급원 승인 및 자재 검수 개선』, 

『자재의 스펙을 사전설계에 반영』으로 총 5개의 세부 개선방

안을 제안하였다.

첫 번째로 시공관리자 및 작업자의 인식개선이 필요하다. 

이를 위하여 자재에 대한 취급방법, 관리방법, 사용방법에 대

하여 3시간 이상 교육을 실시할 필요가 있다. 또한 자재관리 

핸드매뉴얼을 작성하고 배포하여 자재의 품질기준, 관리방

법, 취급기준을 쉽게 확인하고 적용할 수 있도록 할 필요가 

있다. 두 번째로 타 업무와 겸직하거나 인원 부족으로 인하여 

실질적인 관리가 되지 못하고 있는 사례가 많다. 따라서 품질

관리자 인원 배치 현실화, 행정당국의 지도점검 강화 등의 현

실적인 방안이 필요하다. 세 번째는 각 종 계획서를 현장여건

에 맞게 수립하고 사용자재의 추적관리가 가능한 기록관리 

시스템을 구축하여 자재 기록관리 양식을 표준화하여 운영할 

필요가 있다. 네 번째로 자재공급원 승인서류와 샘플만을 제

출받아 승인여부를 결정하기 보다는 납품제조업체를 사전 방

문점검 후 제조과정 및 생산능력 등을 확인 하고 자재공급원 

승인 여부를 결정하는 방법과 같이 자재공급원 승인 절차를 

개선할 필요가 있다. 다섯 번째는 설계 단계부터 품질 성능이 

검증된 자재만을 사용할 수 있도록 자재의 종류, 성능 등이 

포함된 자재의 스펙을 사전 설계에 반영할 필요가 있다.

4.2.4 품질 문서관리

현장 문서관리 측면의 개선방안은 『전 조직의 품질관리에 

대한 관심과 참여 동기부여』, 『각 문서의 유형별 담당자 지

정』, 『품질 문서 통합 및 간소화』, 『품질 문서 표준화 및 규격

화』로 총 4개의 세부 개선방안을 제안하였다.

첫 번째로 현장별 품질관리 평가제도를 도입하여 매 분기

마다 품질관리 실태를 평가하고 현장의 품질관리 점수를 공

개하여 적정한 보상과 책임이 따르도록 할 필요가 있다. 두 

번째로 현장 특성에 맞는 유형별 문서분류 체계를 수립하여 

체계적이고 합리적으로 문서관리를 할 필요가 있다. 세 번째

로 방대한 문서 작성으로 인한 불필요한 시간소모를 줄이기 

위해 유사한 유형의 품질관리 문서를 통합하여 품질관리 문

서 작성을 간소화할 필요가 있다. 네 번째로 현장에서 사용되

는 대부분의 품질문서는 현장마다 상이하고 작성 방법 및 관

리방법도 다르게 운영되어 품질 문서 작성 및 관리에 어려움

이 발생되고 있다. 따라서 효율적인 문서관리를 위해 현장 문

서를 표준화하고 규격화하여 현장에 배포하고 적용하도록 할 

필요가 있다.

위의 4가지 개선방안의 세부 개선방안 중 품질관리가 체

계적으로 이루어지기 위해 현장에서 바로 적용 가능하고, 

주요하게 개선되어야 할 항목을 다음과 같은 4가지로 정리

하였다.

첫 번째로 전문담당자를 선임하고 있지 않은 현장보다 각 

분야별 전문담당자 선임 및 개인별 업무분장을 명확히 실시

하여 책임감과 권한을 부여한 현장에서 품질관리가 체계적이

고 계획적으로 이루어지는 것으로 조사되어 “품질관리계획 

각 항목별로 담당자 지정 및 업무분장실시”는 주요하게 개선

되어야 할 사항이라고 판단된다. 두 번째로 품질관리 업무와 

품질 시험·검사 등의 업무를 분리하여 운영하는 소수의 현

장 사례를 살펴본 결과, 내부적으로 품질관리 문서 및 운영시

스템이 체계화 되어 있었으며 자체 및 대외 점검 사례에서도 

지적사항이 적게 발생되고 있음을 확인할 수 있어 “품질관리 

담당자와 시험사의 업무수행 구분을 위한 제도개선”이 시급

하다. 세 번째로 최근 내국인의 건설현장 기피현상으로 인하

여 외국인 근로자들이 현장 시공에 많이 참여하고 있어 설계

도서의 중점관리 및 시공내용에 대한 이해도가 떨어지고 있

기 때문에 “설계도서 및 시공계획 교육실시”는 반드시 이루어

져야 할 것으로 판단된다. 네 번째로 성과관리제를 실시한 현

장에서는 문제점 발견 시 사전에 조속한 조치가 이루어질 뿐

만 아니라 작업자의 책임시공을 유도하여 부적합 시공이 적

게 발생되고 있었으며, 부실시공을 미연에 방지함에 따라 하

자발생이 적은 것으로 나타났다. 따라서 “작업자의 성과관리
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제 도입”은 품질하자를 줄이기 위해 시급히 개선되어야 할 사

항이라고 할 수 있다. 

5. 결론

최근 선진기술도입과 품질향상을 위한 제도개선 등으로 품

질관리의 중요성은 더욱 높아지고 있다. 이에 품질관리 적정

성 확인 점검을 강화하고 있으며, 점검결과에 따라 시정조치

를 즉시 시행하도록 하고 있다. 그러나 점검 강화에도 불구하

고 현장에서 점검 시 지적사항이 반복적이고 지속적으로 발

생되고 있다.

따라서 본 연구에서는 반복적인 지적사항을 줄이고 부적절

한 품질관리와 부실시공을 방지하기 위하여 품질관리 적정성 

확인 점검 결과에 대한 현황을 분석하여 실효성 있는 현장 품

질관리 개선방안을 제시하였다.

본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다. 첫째, 서울시 품

질시험소에서 점검한 393개 토목, 건축 현장의 품질관리 적

정성 점검 결과 3,443건을 품질점검 26개 항목과 시공실태에 

대한 지적사항으로 분류하여 분석하였다. 둘째, 품질관리 적

정성 확인점검 결과를 바탕으로 실질적인 문제점을 도출하기 

위하여 토목 및 건축공사 현장에서 품질관리 분야와 관련된 

직무 및 경력자 42명을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 설

문결과를 토대로 4가지의 문제점을 도출하였다. 넷째, 설문

조사 결과를 토대로 개선방안을 도출하였으며, 23개 현장과 

15명의 전문가를 대상으로 2단계에 걸쳐 실효성 및 현장 적

용성을 검증하였다. 2단계 검증을 통하여 본 연구에서는 최

종적으로 4가지 측면(품질관리계획 수립 및 운영, 시공 품질

관리, 현장 자재관리, 품질 문서관리)의 개선방안과 17가지의 

세부 개선방안으로 구분하여 제안하였다.

본 연구에서 제안한 현장 품질관리의 개선방안을 통하여 

품질점검 시 효율적이고 실질적인 업무를 수행할 수 있을 것

으로 기대된다. 특히 앞서 설명한 주요 개선방안 4가지(『품

질관리계획 각 항목별로 담당자 지정 및 업무분장실시』, 『품

질관리 담당자와 시험사의 업무수행 구분을 위한 제도개선』, 

『설계도서 및 시공계획 교육실시』, 『작업자의 성과관리제 도

입』)를 제시함으로써, 부적절한 품질관리와 부실시공 방지에 

보다 기여할 것으로 사료된다. 

한편 본 연구에서 문제점 도출을 위하여 분석한 “품질관리 

적정성 점검 결과”는 각 현장별로 여건이 다르고, 점검자별

로 주관적인 의견이  반영되어 지적사항이 도출될 수 있기 때

문에, 모든 건설현장에 동일한 품질관리의 문제점이 있는 것

으로 판단하는 것은 한계가 있고, 많은 데이터를 가지고 있지

만 정성적인 내용을 가지고 있어 정량적 분석을 하는데 어려

움이 있었다. 또한, 연구 대상을 시공자로 한정하였기 때문에 

발주자와 감리자 등 이해관계자의 측면에서 개선방안을 도출

하는 데는 한계가 있었다. 따라서 현장 규모와 현장 여건 등

과 같이 현장 특성별로 문제점을 분석하여, 현장 특성에 맞는 

개선안을 이해관계자(발주자, 감리자 등) 측면에서 구체적, 

세부적으로 도출하고 AHP, 델파이 기법 등과 같은 정량적인 

연구가 추가될 필요하다고 사료된다. 
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Fig. 1. Construction Quality Problems and Improvement Scheme

건설공사 품질관리 적정성 확인 점검 결과를 통한 건설 품질관리 개선방안
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요약 : 최근 국내 건설 산업은 높은 경제성장률과 신기술 도입 등으로 인하여 대형화, 초고층화, 첨단화가 되어가고 있으며, 건설 품
질에 대한 사용자의 관심과 요구 수준은 더욱 높아지고 있다. 이는 과거의 양적인 성장위주에서 벗어나 시장변화에 능동적으로 대
처할 수 있는 한층 더 체계적이고 수준 높은 품질관리의 필요성이 요구된다고 할 수 있다. 정부는 이러한 시대적 요구사항을 반영
하여 건설공사의 시공 및 사용재료에 대한 적정성 여부와 부실시공 방지 등 품질확보를 위한 점검을 강화하고 있다. 그러나 이와 
같은 점검 강화에도 불구하고 품질관리에 대한 인식 부족 및 형식적인 품질관리 운영 등으로 인하여 많은 문제점이 발생되고 있으
며, 품질관리 점검 시 반복적이고 지속적으로 지적사항이 발생되고 있다. 따라서 본 연구에서는 반복적인 지적사항을 줄이고, 부
적절한 품질관리와 부실시공을 방지하기 위해 서울시 품질시험소에서 2012년 3월부터 2014년 10월까지 393개 건설현장의 품질관
리 적정성 확인 점검을 통해 도출한 지적사항 3,443건을 심층 분석하여 실효성 있는 현장 품질관리 개선방안을 제시하고자 한다. 
본 연구에서 제안한 현장 품질관리의 개선방안을 통해 부적절한 품질관리와 부실시공의 방지, 반복적이고 지속적으로 나타나는 지
적사항의 감소, 현장의 품질관리 업무향상과 같은 개선효과가 있을 것으로 기대된다.
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