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A b strac t

This study was to investigate if there are important variables of rural tourism destination for foreign tourists that discrim-
inate rural tourism perception, experience, and intention to behavior. of the experience activity among the regions and 
the villages. From the literature review, the survey questionnaires was developed to measure important variables of rural
tourism destination, rural tourism perception, experiences and intention to behavior. A total of 799 useful samples were
collected and analyzed in SPSS. Factor analysis showed that there are four underlying dimensions (program, preparation
to receive, service and regional products, and human service). the results of discriminate analysis showed that service
and regional products are important variables in rural tourism perception and experiences. And also service and regional
products and human service are important variables in intention to behavior. More detailed discussion and implications 
are provided in conclusion.
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1. 서  론

국내 농촌관광은 농촌의 독특한 자연경관과 전통적 문화, 

생활과 산업을 매개로 도시민과 지역주민 사이의 체류형 교

류활동으로 도시민에게 휴식⋅휴양의 목적지를 제공하며 농

촌에는 농산물 판매, 가공, 숙박 및 식⋅음료서비스 등을 통해 

소득원을 제공하여 지역 경제 활성화를 창출하고 있다(한국

농촌경제 연구원, 2005). 
최근 창조경제 정부는 농촌관광 활성화 정책으로 농업⋅

농촌에 창조를 담는 6차 산업화를 본격 추진하며 농촌의 활력 

증진과 부가가치를 높이기 위한 노력을 전개하고 있다(윤유

식, 양정임, & 장양례, 2013; 한국농촌경제연구원, 2012). 이러

한 농촌관광 활성화를 위한 정부의 정책적 지원에 힘입어 최

근 농촌관광 시장의 규모는 ‘12년 기준 2,953억 원 수준으로 

증가하였으며, 전국에 약 1,900여개 농촌관광 마을이 조성되

었다. 또한 지속적 지역문제 출현에 따른 도시지역과 소득격

차의 발생과 낙후지역 및 침체지역 발생을 극복하기 위한 방

안으로 새로운 패러다임을 통한 농촌지역 활로 모색이 이루

어지고 있으며, 2003년부터 시작된 농촌관광개발사업은 2011

년 기준 5개 부처의 8개 사업이 진행되고 있으며 농촌전통테
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마마을(170개 마을), 어촌체험마을(107개 마을), 산촌생태마을

(242개 마을) 등은 대표적인 정부 정책 사업으로 지역발전을 

위한 새로운 상생의 모델을 제시하며 지역경제 활성화와 더

불어 농촌관광객에게 여가 혹은 휴양의 기회를 제시하고 있

다(한국농촌경제연구원, 2012; 농촌진흥청, 2012). 

기존 선행연구에서는 농촌관광 선택속성(강인원, 2009; 민

양기 & 이윤섭, 2012; 한상겸, 2009; Lo, Mohamad, Songan, & 
Yeo, 2011), 농촌관광동기(박덕병, 문선희, & 윤유식, 2010; 이

승곤 & 오민재, 2007), 농촌관광 서비스품질(강신겸, 2010; 박

덕병 & 이혜현, 2005; 장경수, 2010; Reichel, Lowengart, & 
Milman, 2000) 등의 다양한 접근을 통한 연구가 이루어지고 

있으나, 방한 외국인수의 증가와 확대되는 농촌관광시장의 확

대에 불구하고 내국인 농촌관광객 대상의 제한적 측면의 연

구가 이루어지고 있다. 

최근 농촌관광에 대한 6차 산업적 측면의 접근을 통한 농

촌관광 서비스적 측면을 강화한 연구가 활발히 진행되고 있

으며, 이는 기존 농촌관광이 생산 중심적 접근에서 생산과 가

공, 서비스의 동시적 발생이 이루어짐에 따른 목적지로써 농

촌관광의 가치가 증가하고 있음을 이야기 한다. 이러한 맥락

에서 정부정책과 기존 학계의 연구를 고려한 현 시점에 부합

하는 국내 농촌관광의 발전을 위한 연구의 필요성이 제기되

며(윤유식, 양정임, & 장양례, 2013; 최해용, 윤유식, & 박재덕, 
2014), 

따라서 본 연구는 농촌관광 방문외국인을 대상으로 향후 

농촌체험마을의 프로그램, 수용태세, 서비스, 인적자원 등의 

개선을 위한 시사점을 제공하고, 국내 농촌관광의 발전에 기

여할 수 있는 연구를 실시하는데 목적이 있다. 구체적으로, 농

촌체험관광의 중요도속성에 대하여 판별분석을 활용한 인지

도, 경험과 행도의도에 중요한 영향을 미치는 속성을 구분하

여 외국인농촌관광 자원 및 콘텐츠 개발을 위한 기초자료로 

활용하는 한편, 연계상품개발에 시사점을 제공하고자 한다.

2. 이론적 배경

2.1. 농촌관광 중요속성

농촌관광은 시골지역에서 발생하는 관광으로, 농촌지역에

서의 모든 관광행위를 통칭하고 있으며(OECD, 1999), 농촌관

광 중요속성은 농촌관광 방문객의 구매의사, 재방문 등과 성

과에 밀접한 연결되는 속성이라 할 수 있다(한상겸, 2009; 
Molera & Albaladejo, 2007; Park & Yoon, 2009). 이러한 맥락에

서 관광객의 목적지 방문 기본전제가 되는 중요요소에 대한 

파악은 관광목적지의 관리 및 마케팅을 위한 기본적 핵심사

항이라 할 수 있다(김경희 & 박덕병, 2013; 김기현, 최연화, & 

윤유식, 2015; Lewis, 1981; Sirakaya & Woodside, 2005). 

최근 힐링(Healing)과 휴식은 복잡한 일상 속 현대인의 새

로운 활력소로 작용하고 있으며 이를 반영하듯 농촌에서는 

다양한 힐링 비즈니스가 출현하고 있다. 특히, 일상을 치유하

는 농촌관광 지역 특산물을 활용한 로컬 푸드(local food), 체험

관광, 캠핑 등과 연계되는 사업이 본격화 되고 있다(농촌진흥

청, 2013). 그러나 아직까지 국내 관광활성화에 중요한 역할을 

담당하는 농촌관광 방문객의 의사결정에 중요한 영향을 미치

는 요소에 대한 파악은 체계적으로 파악되지 않고 있다. 특히, 

외국인 관광객의 행태에 대한 파악은 매우 부족한 사항이다. 

또한 기존 관광목적지의 중요속성에 관한 선행연구에서는 관

광지 속성에 따른 다양한 속성들이 나타나고 있기 때문에 농

촌관광목적지의 특성을 고려한 중요속성의 파악을 필요로 한

다(김보균, 손호기, 이명숙, & 박인환, 2011; 김경희 & 박덕병, 
2013; 김경희 & 이선민, 2014).

이승곤 & 오민재(2007)는 전남지역 농촌관광 체험마을 방

문객 만족에 중요한 영향을 미치는 농촌관광 목적지 속성을 

관광기반 속성, 매력 속성, 체험 속성으로 구분하였으며, 민양

기 & 이윤섭(2012)은 서울, 경기지역의 농촌관광 참여 경험이 

있는 관광객을 대상으로 만족과 재방문, 그리고 추천의도에 

영향을 미치는 속성을 편의성, 매력성, 체험성, 관리운영속성

으로 분류하였다. 김경희 & 이선미(2014)는 농촌관광지의 프

로그램⋅서비스, 시설 및 환경을 구축함으로써 목적지에 대한 

만족도를 높이는 방안을 제시하였다. 또한 김보균, 손호기, 이

명숙, & 박인환(2011)은 전국 농촌체험마을 방문 경험이 있는 

방문객을 대상으로 만족 및 재방문의사에 영향을 미치는 속

성을 실증적 검증을 통해 제시하며 농촌관광 활성화를 위해

서는 인프라, 접근성의 개선과 독특한 프로그램, 상품 등의 개

발 필요성에 대하여 제기하였다. 
선행연구를 종합하면 농촌관광마을의 차별화된 서비스와 

프로그램 제공은 농촌방문객에게 만족과 재방문의사 및 충성

도에 영향을 미침에 따라 콘텐츠 개발의 필요성을 강조하고 

있다. 이러한 맥락에서 본 연구는 외국인 농촌관광 방문객을 

대상으로 중요속성을 파악하기 위해 서비스, 시설, 프로그램, 

인적자원으로 측정 요인을 구성하였다. 



외국인 농촌관광 중요도속성에 따른 농촌관광 인지도 및 경험여부, 행동의도 판별분석 295

www.extension.or.kr (학회홈페이지)
ⓒ 2015 Society of Agricultural Extension and Community Development www.jaecd.org (저널홈페이지)

2.2. 농촌관광 인지도, 경험 및 행동의도

농촌관광 인지도 및 경험여부는 일반적으로 농촌관광에 

대한 인식과 그리고 농촌관광에 대하여 경험여부를 의미하는 

것이라고 할 수 있다. 또한 행동의도는 제공받은 서비스에 대

한 태도 형성이 미래행동으로 나타내려는 개인의 의지 혹은 

신념으로, 경험에 근거 한 재방문, 타인에게 추천 및 구전 의

향 정도를 의미한다(윤유식, 양정임, & 장양례, 2013; 장경수, 

2010; 최해용, 윤유식, & 박재덕, 2014; 한송희, 윤유식, & 최윤

지, 2012). 이는 목적지 차원의 긍정적 태도 형성은 활성화와 

충성고객 창출을 위한 필연적 요소임을 제시고 있다(Paunovic, 

2014; Valle, Silva, Mendes, & Guerreiro, 2006).

기존 농촌관광객 인지와, 경험여부, 행동의도와 관련된 선

행연구에서 한상겸(2009)은 농촌관광의 경험이 있는 청소년 

및 대학생 방문객의 경우, 다양한 농촌체험과 관련된 프로그

램을 제공하여 만족도를 향상시키고 결과적으로 행동의도와 

연결성을 만드는 것이 필요하다고 이야기하고 있다. 또한 장

경수(2010)는 농촌관광지에서의 높은 질의 체험, 안내, 농촌지

역의 특성, 정보성제공이 재방문의도와 추천의도에 영향을 미

치는 주요 요소로 목적지의 효율적 서비스 제공을 통한 관리

전략 필요성을 제기하고 있다. 또한 Som, Marzuki, Yousefi, & 

AbuKhalifeh(2012)는 말레이시아 코타키나발루(Kota Kinabalu) 
지역 방문객을 사례로 재방문을 위한 목적지의 속성을 이미

지, 환경, 날씨⋅자연으로 제시하고 있다.

따라서 선행연구를 바탕으로 본 연구에서는 농촌관광 행

동의도를 참가의향, 추천의사, 긍정적 구전의사 등 3개의 문항

을 측정하였으며, 판별함수측정을 위한 2개의 척도(1:없음/2:

있음)로 정하였다. 또한 농촌관광 인지도 여부(1:없음/2:있음), 
농촌관광 경험 여부(1:없음/2:있음)에 따른 중요속성을 구분하

여, 국내 농촌관광의 외국인 관광객 활성화 방안을 위한 마케

팅적 전략을 수립하는데 기여하고자 한다.

3. 연구방법

3.1. 표본조사방법 및 자료수집

본 연구의 모집단은 농촌관광을 경험한 외국인 관광객으

로 주요 조사지역은 전국 농촌체험마을(청평 의야지바람마을, 

인제 냇강마을, 장성 자라뫼마을, 여주 은아목장 등)을 방문하

는 외국인을 대상으로 조사하였다. 조사 대상 외국인 관광객

은 여행사를 통하여 마을을 방문하여 사전에 계약된 체험을 

하는 관광객이었으며, FIT(Free Independent Tour) 방문객은 

없었다. 조사를 실시하기 위한 사전에 마을 관계자에게 조사

목적과 더불어 농촌관광활성화를 위한 연구의 취지를 설명하

고 조사협조를 받았으며, 해당지역을 방문하는 여행사와도 사

전 협의 및 설명을 통하여 조사를 실시하였다. 설문지는 자기

기입식 방법으로 작성되었으며, 본 연구를 위해 총 839부의 

설문을 배포 수거하였으며, 이 중 불성실한 응답을 하였거나 

신뢰성이 떨어지는 40부를 제외한 총 799부 유효표본수를 획

득하여 분석에 활용하였다.

3.2. 측정항목 도출 및 자료분석

본 연구 측정항목의 도출을 위한 농촌관광마을에 대한 기

존 선행연구를 중심으로 설문지를 작성하였고, 농촌관광 중요

속성은 선행연구(김보균, 손호기, 이명숙, & 박인환, 2011; 김

경희 & 박덕병, 2013; 김경희 & 이선민, 2014; 한상겸, 2009; 

Lo, Mohamad, Songan, & Yeo, 2011; Park & Yoon, 2009)를 바탕

으로 도출하였으며, 등간척도(1=전혀 그렇지 않다, 5=매우 그

렇다)를 활용하여 측정하였다. 또한 인지도 및 경험여부는 명

목척도를 활용하여 측정하였으며, 행동의도는 선행연구(윤유

식, 양정임, & 장양례, 2013; 최해용, 윤유식, & 박재덕, 2014; 

Valle, Silva, Mendes, & Guerreiro, 2006)를 바탕으로 추천의사, 

재방문의사, 구전의사에 대하여 2분형 명목척도(1:없음/2:있
음)를 분석에 활용하였다. 

본 연구를 위해 수집된 자료의 분석은 SPSS 21.0 통계 패키

지를 이용하였다. 분석기법은 농촌관광 중요도에 대한 요인분

석을 실시하였으며, 도출된 요인에 대하여 층화평균을 활용하

여 종속변수인 농촌관광 인지도, 경험여부 및 행동의도에 대

하여 판별분석을 실시하였다. 

4. 결과분석

4.1. 인구통계학적 특성

본 연구 조사대상자의 인구 통계학적 특성을 살펴보면 전

체응답자 중에서 성별은 남성 350명(43.8%), 여성 449명(56.2%), 

연령은 20대 미만 45명(52.2%), 20대 287명(15.4%), 30대 250명
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구분 빈도 유효퍼센트

성별
남 350 43.8

여 449 56.2

소득

1000미만 173 22.1

1000불대 122 15.6

2000불대 131 16.7

3000불대 104 13.3

4000불대 88 11.2

5000불대 78 9.9

6000이상 39 5.0

소득없음 49 6.3

결혼
여부

미혼 441 57.6

기혼 325 42.4

연령

20대 미만 45 52.2

20대 287 15.4

30대 250 11.0

40대 130 5.8

50대 61 7.4

60대 이상 23 6.7

국적

중국 250 31.3

한국 159 19.9

대만 6 .8

홍콩 10 1.3

미국 29 3.6

싱가포르 2 .3

일본 255 31.9

프랑스 18 2.3

태국 1 .1

독일 14 1.8

이스라엘 1 .1

벨기에 2 .3

룩셈브르크 1 .1

이탈리아 1 .1

스위스 3 .4

호주 11 1.4

러시아 8 1.0

이집트 2 .3

폴란드 2 .3

영국 10 1.3

아랍에미리트 2 .3

멕시코 3 .4

말레이시아 1 .1

덴마크 2 .3

노르웨이 1 .1

스위스 1 .1

인도네시아 2 .3

가나 1 .1

아일랜드 1 .1

<표 1> 인구통계학적특성

요인명 변수
요인
적재값

고유값
분산
설명력

프로
그램

프로그램 .796

5.065 33.769
농촌관광체험 .779

이용가격 .698

소요시간 .598

수용
태세

숙박시설 .751

1.849 12.324

식음료 .675

화장실편의시설 .634

시설만족도 .556

관광지접근성 .465

서비스/ 
특산품

주차시설 .834

1.182 7.877대행업체 서비스 .791

특산물 및 기념물건 .680

인적
자원

종사원의 언어소통 .834

1.004 6.694
 

관광안내 내용 및 설명 .791

종사원의 태도 .680

KMO=.847, Bartlett 구형성 검정 근사 카이제곱 값= 3978.484(df=105, p<.001)

설명분산의 누적값= 60.664

<표 2> 농촌관광중요도 요인분석 결과

(11.0%)로 나타냈다. 과 입학유형에 따른 학습만족도의 차이

는 없는 것으로 나타났다.

평균소득은 1000불미만이 173명(22.1%), 1000불대 122명

(15.6%), 2000불대 131명(16.7%), 3000불대 104명(13.3%), 4000
불대 88명(13.9%), 5000불대 78명(9.9%), 6000불 이상 39명

(5.0%), 소득 없음 49명(6.3%)으로 1000불미만이 가장 많은 비

중을 나타냈다. 결혼여부는 미혼이 441명(576%), 기혼이 138명
(32.5)으로 나타났다.

국적은 중국 250명(31.3%), 일본 255명(31.9%), 한국 159명

(19.9), 대만 6명(.8%), 홍콩 10명 (1.3%), 프랑스 15명(2.3%), 독
일 14명(1.8%), 호주 11명(1.4%), 러시아 8명(1.0%), 영국 10명

(1.3%), 멕시코 3명(.4%), 미국 29명(3.6%) 등으로 나타났다. 

4.2. 농촌관광 중요도 요인분석 결과

농촌관광 중요도에 대한 총 15개 변수를 활용하여 요인분

석을 실시하였으며, 요인적재량 0.5이상을 기준으로 유의한 

변수를 도출하였다. 구체적으로 요인의 고유값(Eigen value)은 

1.0이상의 요인을 추출하였으며, 총 변량의 60% 이상의 설명

력을 기준으로 설정하였다(Hair, Black, Babin, Anderson, & 
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예측변인

선형판별함수

함수1

표준화정중
판별함수계수

구조행렬

프로그램 -.362 .938

수용태세 -.038 .330

서비스 및 특산품 .988 .275

인적자원 .098 -.143

고유값 .086 정준상관 .282

Wilk’s Lamda .921 

유의수준 p<.001,  F value= 3.563, Hit ratio = 65.2%

<표 3> 외국인 농촌관광 중요도속성에 따른 인지도 판별분석결과

예측변인

선형판별함수

함수1

표준화정준
판별함수계수

구조행렬

프로그램 .261 .534

수용태세 -.112 .448

서비스 및 특산품 -.347 .096

인적자원 1.030 .917

고유값 .032 정준상관 .177

Wilk’s Lamda .969

유의수준 p<.001,  F value= 2.960, Hit ratio = 66.8

<표 5> 외국인 농촌관광 중요도속성에 따른 참가의사 판별분석결과

Tatham, 2006). 
요인분석결과의 적절성을 판단하기 위한 Bartlett의 구형성 

검정과 KMO의 표본 적절성 검사를 실시한 결과 Bartlett의 구

형성 검정 X2 값은 3978.484(p<,001)로 나타났으며, KMO값은 

.847로 나타나 요인분석 결과의 적용이 가능한 것으로 나타났

다. 4개 요인의 총 분산 설명력은 60.664%로 나타났으며, 일반

적으로 사화과학연구에서 총 분산의 60%를 설명하면 좋은 결

과로 받아들여진다(Hair et al, 2006). 각 요인적재값은 15개 변

수 모두 0.5이상으로 나타나 요인분석이 적절함을 보여준다. 

요인의 명칭은 각 요인에 적재된 변수의 특성을 중심으로 요

인 1 ‘프로그램’(4문항, 분산설명력=33.769%), 요인 2 ‘수용태

세’(5문항, 분산설명력=12.324%), 요인 3 ‘서비스 및 특산물’(3

문항, 분산설명력=7.877%), 요인 4 ‘인적자원’(3문항, 분산설명

력=6.694%)으로 명명하였다. 

4.3. 농촌관광 중요도속성에 따른 인지도, 경험, 
행동의도의 판별분석

농촌관광 중요도속성에 따라 농촌관광의 인지도 유무를 

적절하게 변별해주는 변인을 찾기 위한 판별분석(discriminant 

function analysis)을 실시한 결과는 <표 3>에 제시되어있다. 

Wilks Lamda 방식으로 유의미성을 검증한 결과, 판별함수 값

이 유의미한 것으로 나타났다(Wilk’s Lamda 값 = .921, p<.001). 

고유 값은 .86 이고 정준상관은 .282로 나타났다. 또한 추출된 

판별함수계수에 의한 인지도 유무의 분류는 65.2%의 정확도

를 보였다. 표준화 정준 판별함수계수를 살펴보면, 농촌관광 

중요도 속성 중 서비스 및 특산품(.988)와 프로그램(-.362)가 

인지도 유무 집단을 변별하는데 영향을 주는 가장 효과적인 

특성으로 확인되었다.
농촌관광 중요도속성에 따라 농촌관광의 경험 유무를 적

절하게 변별해주는 변인을 찾기 위한 판별분석을 실시한 결

과는 <표 4>에 제시되어있다. Wilks Lamda 방식으로 유의미성

을 검증한 결과, 판별함수 값이 유의미한 것으로 나타났다

(Wilk’s Lamda 값 = .917, p<.001). 고유값은 .091, 정준상관은 

.282로 나타났다. 또한 추출된 판별함수계수에 의한 인지도 유

무의 분류는 59.0%의 정확도를 보였다. 표준화 정준 판별함수

계수를 살펴보면, 농촌관광 중요도 속성 중 서비스 및 특산품

(.967)와 프로그램(-.449)가 경험 유무 집단을 변별하는데 영향

을 주는 가장 효과적인 특성으로 확인되었다. 

예측변인

선형판별함수

함수1

표준화정준
판별함수계수

구조행렬

프로그램 -.449 .893

수용태세 .233 .324

서비스 및 특산품 .967 -.208

인적자원 -.190 .169

고유값 .091 정준상관 .289

Wilk’s Lamda .917

유의수준 p<.01,  F value= 4.428, Hit ratio = 59.0%

<표 4> 외국인 농촌관광 중요도속성에 따른 경험 판별분석결과

농촌관광 중요도속성에 따라 농촌관광의 참가의사여부 변

별해주는 변인을 찾기 위한 판별분석을 실시한 결과는 <표 

5>에 제시되어있다. Wilks Lamda 방식으로 유의미성을 검증
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예측변인

선형판별함수

함수1

표준화정준
판별함수계수

구조행렬

프로그램 .053 .622

수용태세 .324 .399

서비스 및 특산품 -.900 -.394

인적자원 .802 .340

고유값 .020 정준상관 .139

Wilk’s Lamda .981

유의수준 p<.001,  F value= 1.427, Hit ratio = 58.5%

<표 6> 외국인 농촌관광 중요도속성에 따른 추천의사 판별분석결과

예측변인

선형판별함수

함수1

표준화정준판별함수
계수

구조행렬

프로그램 .053 .622

수용태세 .324 .399

서비스 및 특산품 -.900 -.394

인적자원 .802 .340

고유값 .017 정준상관 .128

Wilk’s Lamda .984

유의수준 p<.001  F value= 2.824, Hit ratio = 59.0%

<표 7> 외국인 농촌관광 중요도속성에 따른 긍정적 구전의사 판별분석

결과

실제집단
예측 소속집단 사례수

1 집단 2 집단

인지도
유 344(68.5%) 158(31.5%) 502(100%)

무 108(41.1%) 155(58.9%) 263(100%)

전체 524 313 765

경험
유 408(68.3%) 189(31.7%) 597(100%)

무 59(40.7%) 86(59.3%) 145(100%)

전체 467 275 744

참가의사
약 45(55.6%) 36(44.4%) 81(100%)

강 225(32.0%) 479(68.0%) 704(100%)

전체 270 515 785

추천의사
약 58(59.2%) 40(40.8%) 98(100%)

강 286(41.6%) 401(58.4%) 687(100%)

전체 344 441 785

구전의사
약 49(66.2%) 25(33.8%) 74(100%)

강 297(41.8%) 414(58.2%) 711(100%)

전체 346 439 785

<표 8> 판별함수계수에 의한 인지도, 경험, 행동의도 분류결과

한 결과, 판별함수 값이 유의미한 것으로 나타났다(Wilk’s 
Lamda 값 = .969, p<.001). 고유 값은 .032 이고 정준상관은 .177

로 나타났다.

또한 추출된 판별함수계수에 의한 농촌관광 참여의사여부 

집단 분류는 66.8%의 정확도를 보였다. 표준화 정준 판별함수

계수를 살펴보면, 외국인의 농촌관광 중요도 속성 중 인적자

원(1.030)과 서비스 및 특산품(-.449)가 농촌관광 참여의향여

부 변별하는데 영향을 주는 가장 효과적인 특성으로 확인되

었다. 

농촌관광 중요도속성에 따라 농촌관광의 추천의사 여부에 

대한 판변분석결과는 <표 6>에서 제시되었다. 판별함수 값은 

유의적인 것으로 나타났다(Wilk’s Lamda 값 = .981, p<.001). 고

유 값은 .020 이고 정준상관은 .139로서 나타났다.
또한 추출된 판별함수계수에 의한 추천의사여부 분류는 

58.5%의 정확도를 보였다. 표준화 정준 판별함수계수는 농촌

관광 중요도 속성 중 서비스 및 특산품(-.900)과 인적자원

(.802)가 경험 유무 집단을 변별하는데 영향을 주는 가장 효과

적인 특성으로 확인되었다. 

농촌관광 중요도속성에 따라 농촌관광의 긍정적 구전의사

여부에 대한 판별분석 결과는 <표 7>에 제시되어있다. Wilks 
Lamda 방식으로 유의미성을 검증한 결과, 판별함수 값이 유

의미한 것으로 나타났다(Wilk’s Lamda 값 = .981, p<.001). 또한 

추출된 판별함수계수에 의한 긍정적 구전의사여부의 분류는 

58.5%의 정확도를 보였다. 표준화 정준 판별함수계수를 살펴

보면, 농촌관광 중요도 속성 중 서비스 및 특산품(-.900)과 인

적자원(.802)가 경험 유무 집단을 변별하는데 영향을 주는 가

장 효과적인 특성으로 확인되었다.

판별함수계수에 의해 분류된 결과 <표 8>에서 보면, 농촌

관광에 대한 인지도가 있는 경우 68.5%가, 인지도가 없는 경우 

58.9%가 정확히 분류되었다. 전체 765명중 정확하게 분류된 

집단은 499명으로 추출된 판별함수계수에 의한 인지도 유무 

집단의 분류는 65.2%의 정확도를 보였다.

농촌관광에 대한 경험이 있는 경우 68.5%가, 경험이 없는 

경우 58.9%가 정확히 분류되었다. 전체 744명 중 정확하게 분
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류된 집단은 494명으로 추출된 판별함수계수에 의한 인지도 

유무 집단의 분류는 66.4%의 정확도를 보였다.

농촌관광에 대한 참가의사가 약한 경우 55.6%가, 참가의사

가 강한 경우 68.0%가 정확히 분류되었다. 전체 785명 중 정확

하게 분류된 집단은 524명으로 추출된 판별함수계수에 의한 

인지도 유무 집단의 분류는 66.8%의 정확도를 보였다.

농촌관광에 대한 추천의사가 약한 경우 59.2%가, 참가의사

가 강한 경우 58.4%가 정확히 분류되었다. 전체 785명 중 정확

하게 분류된 집단은 459명으로 추출된 판별함수계수에 의한 

인지도 유무 집단의 분류는 58.5%의 정확도를 보였다.
농촌관광에 대한 추천의사가 약한 경우 66.2%가, 참가의사

가 강한 경우 58.2%가 정확히 분류되었다. 전체 785명 중 정확

하게 분류된 집단은 463명으로 추출된 판별함수계수에 의한 

인지도 유무 집단의 분류는 59.0%의 정확도를 보였다.

5. 결론 및 논의

최근에 들어와서 농촌관광에 대한 6차산업적 측면의 접근

과 더불어 방한 외국인 관광객의 증가 추세에 농촌관광지를 

방문하는 외국인 관광객을 대상으로 우리나라 농촌관광에 대

한 이해와 경험 및 향후 행동의도에 대한 연구는 광범위적 측

면에서는 낙후지역의 균형적 발전을 위한 제시를 통해 상생

방안의 마련을 제시하고, 협의적 측면에서는 외국인 대상 농

촌관광의 활성화 연구를 통한 관광객 유입과 서비스 증진을 

위한 방안을 제시 가능하다. 이에 본 연구에서는 외국관광객

을 대상으로 우리나라 농촌관광에 대한 인지여부와 경험 및 

향후 긍정적인 행동의도에 대한 판별여부를 파악하기 위한 

연구를 실시하였다. 

연구결과 15개 농촌관광 중요속성을 활용한 요인분석은 총 

4개의요인을 도출하였으며, 프로그램, 수용태세, 서비스 및 특

산품, 인적자원 등으로 명명하였다. 이러한 농촌관광 중요속

성에 대하여 농촌관광인지여부, 경험여부, 향후 추천, 구전, 재

방문여부에 영향을 미치는 요인을 파악하기 위한 판별분석을 

실시한 결과, 농촌관광인지여부 및 경험여부는 프로그램과 서

비스 및 특산품이 주요한 영향요인으로 나타났으며, 향후 행

동의도를 판별하는데 있어서는 서비스 및 특산품, 그리고 인

적자원이 주요한 판별영향요인으로 나타났다. 이러한 결과는 

농촌관광의 인지 및 경험에 있어 농촌관광 프로그램, 체험프

로그램, 체험가격 및 소요 시간 등과 주차시설 및 대행업체 

서비스, 특산물 및 기념품 등이 중요한 요인으로 작용될 수 

있으며, 향후 추천의사 및 구전, 재방문의도를 판별하는 주요

한 요인으로 종사원의 언어소통, 관광안내 및 설명과 종사원

의 태도 등이 행도의도를 결정하는데 주요한 역할을 하고 있

는 것을 알 수 있다.

즉, 외국인을 대상으로 한 농촌관광에 있어 농촌관광에 대

한 체험프로그램 및 체험가격, 소요시간 등이 우리나라 농촌

관광에 대한 이해와 경험을 제공하는데 중요한 사항으로 해

석할 수 있으며, 외국인을 대상으로 한 차별화된 프로그램과 

우리나라 문화와 역사, 지역의 고유한 특성을 포함한 프로그

램개발과 운영이 중요하다고 볼 수 있다. 또한 체험프로그램

에 대한 적절한 설명과 의미와 방법을 설명하는 것도 우리나

라 농촌관광에 대한 이해를 높이는데 중요하다고 할 수 있다. 
그리고 향후 우리나라 농촌관광 확대 및 발전을 위해서는 

외국인 농촌관광 대행업체에 대한 서비스 강화 및 종사원의 

관리가 더욱 중요하다고 볼 수 있으며, 농촌체험마을에서의 

서비스 및 관리, 적절하고 특색있는 특산품 제시도 중요하다

고 볼 수 있다. 한편, 외국관광객을 농촌관광에 인솔하고 설명

하는 대행업체에 대한 교육 및 인적서비스 강화와 더불어 농

촌관광마을의 서비스 개선노력이 필요하다고 볼 수 있다. 결

과적으로 실증적 검증을 통한 본 연구결과는 외국인 농촌관

광 활성화를 위한 기초자료로 활용되고, 상품개발 및 서비스 

증진에 유용한 자료로 활용되기를 기대한다.
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