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Abstract

  The economy is advancing at quite a bit is the role of the Distribution Center, a rise is evolving and 

mullyuryang Any existing storage facilities were not creating added value from contact with the 

customer service centers play the role. In order to increase its market competitiveness also pl approach 

to three in order to enforce cost savings and run. But by industry, the goods, operating characteristics 

of the cooperating in order to differentiate themselves with the operating process of improvement of 

operating system, including costs and took lots of time of service.Quality is lower ; all were missing. 

Such logistics centers, standard management model to address a little bit problem with highest 

academic. I want to try send it to, each product-category's industrial and business forms, 

standardisation is really a difficult situation, current study is further progress all you if you areThe 

process managed to turn component is sure that we will be able to be judged.

Keywords : Logistics Center Process, Logistics Management Model, WMS

1. 서 론

  오늘날의 기업은 기업 활동의 글로벌화,인터넷의 활

용 등과 같은 정보화 사회의 진전 ,생산기술의 혁신,고

객 니즈(needs)의 다양화 등 하루가 다르게 급변하는 

시장 환경에 대응하고 있고,치열한 경쟁, 짧아진 제품

수명 주기, 그리고 고객의 서비스 수준 등의 향상을 위

하여 효율인 공급체인관리(supply chain management)

를 통한 고객서비스 개선과 기업이윤 추구를 위하여 노

력하고 있다. 기존의 물류센터는 단지 보관만을 위한 공

간으로 여겨져 왔다. 산업이 발달하고 물동량의 증가 및 

원가관리의 필요성이 증대 되면서 그 기능을 중요시하

여  현재의 물류센터는 제조와 판매 사이의 조정 역할

을 수행하여 수요의 불일치에 따른 수급 조정 기능을 

수행하고 있다. 구체적으로는 제조와 판매에 대한 수요

의 시간적 차이, 공장과 판매점의 위치에 따른 공간적 

차이, 제조 수량과 판매 수량의 차이에 따른 수량적 차

이, 동일한 유통가공품에 대한 균일한 품질유지 및 제조 

시의 품질과 판매 시의 동일한 품질 보존을 위한 품질

적 차이를 극복해 주는 역할을 수행하고 있다.
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  물류센터에서 이루어지는 일반적인 물류기능에는 다

음과 같은 기능들이 있다. 즉, 수주업무, 발주업무 등의 

수발주기능, 재고관리업무, 발주 예정량 예측업무 등의 

재고관리기능, 유통가공 및 포장업무 등의 유통가공기

능, 입출고작업, 보관작업, 피킹작업, 분류작업, 운송작

업 등의 하역/운송기능, 서비스요율 결정, 계약체결, 외

주회사 관리업무, 기타 일반관리업무 등의 관리기능, 

컴퓨터시스템의 설치/개선/유지보수업무, 자료 입출력

업무 등을 수행하는 정보처리기능, 반품분류/보관 등의 

반품업무, 클레임 처리업무 등을 처리하는 기타업무 등

으로 구분할 수 있다.[1] 현재 대부분의 기업들이 자가 

창고와 자체 물류시스템을 보유하고 물류업무를 자체

적으로 수행하고 있어 그결과 고정비용이 과다하고 새

로운 물류운영 기법의 도입이 늦어져 시장에서 경쟁에 

뒤처지는 것을 만회하기 위하여 물류업무를 3PL로[6] 

전환했지만 각 기업의 고유 업무 특성을 3PL이 적절

히 수행하지 못하고 있어 하향 평준화 되는 문제가 발

생하고 있는 실정이다. 이러한 문제점을 해결하기 위하

여 각 화주, 상품, 물류특성 등을 고려한 물류센터 표

준 관리 모델 구축이 필요하다고 판단하고  물류센터

를 운영하는 기본 프로세스인 입고, 보관, 출고, 재고관

리 등의 업무를 근간으로 산업별, 물류특성별, 물류센

타의 기능별로 기본 프로세스를 정의하고 이에 따른 

핵심 체크 포인트를 구분하여 프로세스를 표준화 하고 

신규화주, 신규 상품 등의 영입 또는 예외사항의 발생

시 각 화주 및 담당자들과의 협의를 통하여  적합한 프로

세스를 적용하기 위한 Matrix를 분석하고최적의 운영을 

지원할 정보시스템인 WMS(Warehouse Management 

System)의 프로세스 변경에 따른 수정 작업시 설계 및 

개발에 필요한 시간과 비용이 절감 될수 있는 방안을 

검토하고 촤적화된 물류센터 운영을 위한 물류센타 표

준 관리 모델 도입 방안을 제시하고자 한다.

2. 물류센터 관리 프로세스 정의

  통합 물류서비스를 제공하는 3PL 업체에서는 통합

에 대한 시너지를 창출하고 새로운 화주에 대한 서비

스 제공시 물류특성에 맞는 서비스를 제공하여 고객에

게는 물류비용 절감뿐만 아니라 최상의 물류서비스를 

제공하고 의사결정에 필요한 각 종 물류 데이터를 실

시간으로 정확하게 제공 하여야 한다.

이러한 서비스를 제공하기 위해서는 첫 번째로 산업별 

물류 특성을 분석해야 한다. 산업별로 기본적으로 물류

를 운영하는 프로세스가 있고 반드시 관리 해야할 핵

심 포인트가 존재하고 있다. 예를 들어 식음료 등의 사

업에서는 온도관리, 유통기한 관리 등이 철저히 지켜져

야 하는 것처럼 핵심 관리 역량과 프로세스를 도출 한

다. 두 번째로는 물류관리 특성이다. 제품 특성과 거래

처 특성 그리고 창고운영 관리 특성을 들 수 있다. 제

품의 특성에서는 식품, 의약품 또는 의류 등의 상품 

Catagory별로 구분되고 관리 온도 특성상의 상온, 저

온, 냉동 등으로 구분되며 상품의 크기에 따른 대물, 

소물, 중물 등으로 구분해서 관리 핵심을 체크한다. 거

래처 특성은 B2B, B2C 등의 비즈니스 형태로 구분해

서 기본적으로 필요로하는 핵심 프로세스를 점검하며 

마지막으로 창고관리 운영형태로 보관위주, 유통위주 기

타 X-Dock [7]운영인지 여부를 파악해야 한다. 

세 번째로는 기본 프로세스에 대한 핵심 포인트 정리가 

필요하다. 예를 들어 입고 프로세스에서는 입고예정정보 

수신, 입차확인, 입고검수 등 기본적인 프로세스에서 입

고 검수시 입고되는 상품의 Value 또는 화주의물류관리 

특성 그리고 이에 따른 핵심체크 포인트 등을 감안하여 

Matrix화 하여 신규 화주, 신상품 등의 영입시 창고관리 

프로세스 모델링이 용이하고 시스템의 수정,보완 확대 

적용시에도 시간 및 비용을 단축 할 수 있다.

2.1 표준 창고관리 프로세스

창고관리 프로세스는 입고관리, 출고관리, 재고관리의 

3개의 축으로 이루어진다. 

입고관리 업무는 입고관리 정보 수신을 시작으로 입고

확정시 상위의 ERP정보 송신으로 마무리 된다.

[Figure 1] Process of Stocked Management

  출고관리 업무는 출고오더 수신을 시작으로 피킹지

시 출고검수, 상차 마지막으로 출고 확정 정보를 상위

의 ERP송신으로 마무리 된다. 

[Figure 2] Process of Delivery of Goods 

Management
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재고관리 업무는 적치완료 이후 쟈고수량의 변동, 재고

이전, 재고 보류, 재고보충 재고조사 등 창고내의 모든 

재고의 수량, 상태 등의 파악 업무를 진행하고 있으며 

특히 재고정보의 정확한 UP-DATE를 통하여 각 종 

의사 결정의 중요한 정보로 사용된다. 

[Figure 3] Process of Inventory Management

  입고, 출고, 재고관리 업무 외에 기타 창고운영을 위

하여 필요로 하는 주요한 업무로는 가공품 관리, 부자

재 관리 그리고 반품관리 등을 꼽을수 있다.

  가공품 관리 업무는 고객사로부터 가공에 대한 오더

를 수신하여 작업을 진행 새로운 상품을 만들어 재고

로 반영하여 이를 관리하며 행사 종료시나 반품시 이

를 다시 해체하여 원래의 상품으로 복귀 하는 등의 업

무를 수행한다. 가장 좋은 예로는 참치 선물세트나 과

자 종합선물세트 등이 있다.

[Figure 4] Process of Processed Management

부자재 관리 업무는 창고의 운영을 위하여 필요로 하

는 것과 영업 및 판촉 등의 업무 수행을 위하여 구매

하는 물품에 대한 관리업무이다.

[Figure 5] Process of Subsidiary Management

  반품관리 업무는 반품예정 수신 정보를 받아 반품시 검

수를 통하여 반품 확정 및 적치를 통하여 완료 내역을 상

위 ERP시스템으로 전송한다. 상품가치를 복원하거나 폐기

에 대한 의사결정에 많은 영향을 미치는 업무이기도 하다.

 

[Figure 6] Process of Returned Goods 

Management

2.2 물류관리 특성 정의

  창고관리 업무를 차별적으로 수행하게 하는 요인으

로 제품특성[11], 거래처 특성 그리고 물류센타 기능 

측면으로 구분하여 정의 하였다.

  제품특성에서는 상품 Catagory, 온도관리, 상품의 

크기, 자동창고 사용여부, 상품의 Value 그리고 재고회

전율로 구분하여 파악해 보았다.

  첫 번째로 상품 Catagory는 식품, 의약품, 공산품(일반 

제조품), 의류, 석유화학제품으로 구분하였으며, 두 번째로 

온도관리 구분에서는 상온, 저온, 냉동으로 구분하였다. 세 

번째로 상품의 크기에서는 대, 중, 소로 구분하고 액체와 

가루, 곡물 등은 Bulk로 구분하였다. 자동창고 사용여부에

서는 평치 및 랙 창고에서 보관 가능한 상품 그리고 자동

창고를 이용해야 하는 상품으로 구분하였으며 네 번째로 

상품의 Value는 고가품과 보관상 관리가 어려운 것과 쉬

운 것 그리고 일반상품으로 구분하였다. 마지막으로 재고

회전율 부분은 단위 기간당 판매 수량이 많은 인기제품과 

판매 수량이 적은 비인기 제품으로 구분하였다.

<Table 1> Classification by Product Features

  거래처 특성에 있어서는 고객이 구분의 기준이 되어 

B2B류와 B2C류로 구분하였다.

  B2B류 같은 경우에는 대형유통점, 중형유통점과 소

형유통점으로 구분하였으며, B2C에서는 주로 Home 

Delivery를 수행하는 것으로 구분하였다.
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<Table 2> Classification by Characteristics 

Customers

  물류센타 기능 측면으로 보면 CDC(Central 

Distribution Center)인 중앙물류센타, RDC(Regional 

Distribution Center)인 지역물류센타 그리고 X-Doc 

(Cross Docking Center)으로 구분하였다.

<Table 3> Classification by Logistics Center 

Functions

2.3 운영 프로세스 핵심 포인트 정의

  물류관리 특성구분 항목에 따라서 창고관리 업무를 수행

하는데 있어 업무방식, 정보표준, 기술표준 측면에서 달라

져야 하는 핵심요소들을 핵심 체크 포인트로 도출하였다.

  입고관리 부분에 있어서는 입고예정정보 수신 부분

에서 3가지의 핵심 체크포인트를 설정하였다. Lot No

관리, 유통기한 제조일자 관리 그리고 입출차 스케쥴 

관리이다. 입차확인 부분에서는 Dock지정 방법과 Dcok 

Sealling 여부와 하차/Palletizing 부분에서는 최소입출

고 단위가 핵심 체크 포인트로 선정하였으며 입고검수 

부분에서는 입고 검수 항목, 검수 수량, 검수 장비, 계

근대 활용 여부와 UOM(Unit of Measure)단위별 검수 

등이며 적치부분에서는 보관 Location 구분과 적치 

Location 지정 그리고 고가품 보관을 위한 Security 

Zone지정 등을 선정 하었다. Cross Docking과 관련해

서는입출차 스케쥴 관리와 Dock지정방법 그리고 실행

하는 지역 관리 등을 핵심 사항으로 구분하였으며 입고

시 하자 발생과 관련하여 처리방법에 대한 프로세스를 

핵심사항으로 정리하였다.

<Table 4> Key Checkpoint of Stocked 

Management

  출고관리에 있어서는 출고설정과 관련하여 창고 입

출고  Capa 관리, 피킹작업에 있어서는 설비활용

(DAS, Auto Sorter, DPS, Voice Picking System)

여부와 피킹 단위에 대한 부분을 주요 핵심 사항으로 

구분하였다.

<Table 5> Key Checkpoint of Delivery of Goods  

Management

  재고관리 부분에서는 재고이동, 재고조사 대상 선정 

등이며 관리를 위한 장비 선택 여부를 핵심사항으로 

분류 하였다.



J. Korea Saf. Manag. Sci. Vol. 17 No. 3 September 2015                                           ISSN 1229-6783(Print)

http://dx.doi.org/10.12812/ksms.2015.17.3.221                                                     ISSN 2288-1484(Online)
                                                                                               

225

<Table 6> Key Checkpoint of Inventory 

Management

  반품관리에 있어서는 검수와 관련하여 장비 선택 여

부 상품별 온도곤리 여부 등에 대해서 핷심 체크 포인

트로 선정 하였다.

<Table 7> Key Checkpoint of Returned Goods 

Management

3. 표준 프로세스 모델 설정

3.1 표준 프로세스 모델 Matrix 설계

  표준 프로세스 모델은 표준 창고관리 프로세스와 프

로세스별 핵심 체크 포인트를 X축, 물류특성을 Y축으

로 정의한 후 물류특성과 프로세스 핵심 체크 포인트 

간 Matrix 분석을 수행하는 방법을 활용하였다.

  창고관리 표준 프로세스를 기준으로 하여 신규 제품

의 추가, 신규 화주 영입 또는 새로운 물류센타의 건립 

및 이전 등으로 운영 프로세스 변경시 Matrix를 활용

하여프로세스를 개선할 수 있다.

[Figure 7] Framework of Process Modeling

3.2 WMS 프로세스 변경 적용방안

  개선된 프로세스를 운영하기 위해서는 창고관리 시

스템인 WMS(Warehouse Management System)에 

적용하기 위하여 물류툭성별로 상,중,하로 구분하여 적

용 우선 순위에 맞추어 시스템도 같이 개선해야 있다. 

우선 순위의 상,중,하 구분 방법은 표준으로 반드시 해

야 할 것은 상, 의사결정 결과에 따라 시행 여부가 가

려지는 것은 중, 마지막으로 적용 여부가 영향을 미치

지 않는 것을 하로 등급 구분했다. 그리고 운영하고 있

는 WMS(Warehouse Management System)는 기능

별로 유형을 구분, 관리 할 수 있도록 하여 유지보수 

및 확장성이[2] 용이하여야 한다. 변화된 프로세스를 

적용하는 방안은 크게 3가지 방법으로 볼 수 있다. 첫 

번째로 Configured Method로서 환경 설정 방법이다. 

이는 마스터나 세팅설정 화면상에서 기능 설정 등을 통

하여 시스템을 제어하는 것이며, 두 번째로 Selective 

Method로 사용자가 상황에 맞게 기능을 선택하는 방법

이며 마지막으로 Customized Method는 기본 기능만 

구현하고 사용시 사용자에 의해 Customize해서 사용하

는 방법이다.

 



                      물류센터 표준 관리 모델 구축 방안 연구           김 인 규·최 훈 영·백 선 우·강 경 식                                                                                                     226

[Figure 8] WMS modify, supplement plans

  configured Method를 사용하여 선택 화면에서 해당 

기능을 활성화 또는 비활성화하여 타프로그램에서 해

당 기능을 제어 할 수 있다.

[Figure 9] Configured Method 

  Selective Method는 선택 가능한 모두 기능을 구현

하고 사용자가 기능을 취사 선택 할 수 있다. 

[Figure 10] Selected Method 

  Customized Method는 중요하지 않은 기능을 프로

그램에서 삭제 할 시 영향을 미치는 프로그램과 Data 

Table과의 관계를 정리하여 관리함으로써 기능 삭제시 

시스템 수정이 용이 하도록 지원한다.

[Figure 11] Customized Method 

3.3 물류센터 표준 관리 모델 구축

  물류센타 표준 관리 모델을 구축하기 위하여 산업별 

물류관리 표준, 물류특성별 실태 그리고 이를 세분화해

서 관리의 핵심 체크 포인트를 정의하였으며 프로세스

의 변경에 따른 정보시스템의 변화관리에 대한 부분에 

대하여 분석해 보았다. 

[Figure 12] Standard logistics center 

management model

  분석결과 표준 프로세스 적용 업무를 원활하게 하기 

위해서는 제품특성별 그리고 거래처 및 물류센타 기능

특성별로 고려해야 할 점이 있다.

  첫째, 제품특성별로는 제품에 대한 관리 포인트를 잘 

관찰하여 제품의 부가가치 손상이 생기지 않도록 관리

해야 한다. 제품의 손상은 매출 및 고객과의 신뢰에 영

향을 미치는 가장 큰 요인이므로 이에 대한 관리 포인

트를 철저히 수행해야 한다.
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<Table 8> Design Considerations Product 

characteristics

  둘째, 거래처 및 물류센타 기능 특성별로는 산업의 

형태별로 프로세스가 적용되어야 한다. 대형 유통업인

지 아니면 On-Line 쇼핑인지 등의 운영 형태에 따라 

프로세스가 다양하므로 이에 대한 대응이 중요하다.

<Table 9>Design transaction characteristics, 

functional considerations logistics center

  프로세스 모델링이 완료되면 이를 운영하기 위한 정

보관리시스템인 WMS도 프로세스에 맞게 수정 보완 

되어야 한다. 이를 위해서 WMS의 수정 보완 방향은 

앞에서도 언급했듯이 긴으구현 방식을 유형화하여 기

능의 추가, 수정, 삭제 등의 업무가 용이해야하고 이를 

Data Table과의 관계 정립이 용이하여야 한다.

[Figure 13] WMS modification / complement 

Considerations

  물류센타 표준 관리 프로세스는 기본적인 운영 베이

스에 산업별, 물류특성별 그리고 운영하는 프로세스의 

핵심 체크 포인트를 중심으로 상품 및 화주 운영상 예

외사항 등에 적절히 대응 하도록 변수를 Matrix화하여 

조합하는 것이다. 이 변형된 프로세스를 기반으로 

WMS의 운영 프로세스를 수정, 보완하여 최적의 운영 

환경을 만들기 위한 방법이다.

4. 결론 및 고찰

  본 연구에서는 물류센터의 기능이 점점 더 강조되고 

있고 기업의 경쟁력을 높여주는 첨병 역할을 하고 있

는 물류센터의 운영과 관련하여 경쟁력 있는 관리 방

안을 경제적으로 빠른 시간에 확립 할 수 있도록 돕기 

위하여 운영상의 변수인 산업별, 물류특성별 그리고 센

타의 기능별로 변수를 정의하고 운영상 특징으로 핵심 

체크 포인트를 선정하여 이에 대한 Matrix로 조합해 

보았다. 특히 운영 프로세스가 변경 되면 이와 수반하

여 정보관리시스템인 WMS도 수정 보완 되어야 하기 

때문에 이에 대한 적절한 방법도 제시해 보았다.

  물류센터의 역할은 단지 상품에 국한 된 것이 아니

라 고객과 마주하는 끝단에 있기 때문에 부가가치를 

창출해 줄 수 있는 역할을 해야 한다. B2C 산업이 발

달하면서 물류센터의 역할은 급속하게 변모하고 있다. 

Delivery에 대한 중요성도 중요성이지만 다품종소량의 

상품 관리시대에 SCM(Supply Chain Management)

상의 처음과 끝을 담당하고 있다. 날이 갈수록 그 기능

이 중요해지는 물류센터에서의 관리 기술은 더 빠르고 

더 견고해질 필요가 있다. 물류센터 표준 관리 모델은 

운영자와 고객 그리고 무섭게 쏟아져 나오는 신상품들

의 관리에 조금이나마 도움이 되었으면 한다. 특히 물
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류시스템을 개발할 경우 표준화 된 프로세스를 기반으

로 핵심 체크포인트와 물류특성을 적절히 감안한다면 

빠르고 운영이 편리한 시스템이 민들어지리라 판단된다.

  향후 표준화의 정의는 Component화가 될 가능성이 

많다고 생각이 드나 변화 무쌍한 물류관리에서 그것이 

가능할지도 의문이지만 좀 더 빠르고 정형화된 서비스

를 창출하고 제공하기 위해서는 바람직한 방향이라고

도 판단된다.
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