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국문초록

본 연구는 지난 2009년부터 시행해 온 전자무역시스템 서비스의 활용상 장애요인과 성과를 한국 중

소기업을 대상으로 실증적으로 분석한 연구이다. u-TradeHub 서비스는 시스템 구축 및 개통 이후 무

역업체는 물론 무역업과 연계하여 업무를 이행하는 각 관세사 및 운송회사 등을 통해 이용되고 있는

데, 아직까지 당초 기대효과에는 부합하지 못하고 있는 실정이다. 이에 본 연구에서는 중소기업을 대

상으로 전자무역시스템 활용 현황에 대해 알아보고, 이용 상의 실무적 장애요인을 파악하여 궁극적으

로는 전자무역시스템의 활용을 향상시키는 방안을 제시하고자 하였다. 본 연구 결과에 따르면 실제로 

장애요인은 전자무역시스템 활용에 저해하는 요인으로 존재 및 작용하고 있으며, 그 중 시스템적 장애

요인이 가장 큰 영향을 미치는 장애요인으로 작용하고 있어, 현 시스템의 개선안을 시급히 강구할 필

요성이 있다.

주제어 : 중소기업, 전자무역시스템, 장애요인

* 이 논문은 2014년 충남대학교 교내학술연구비 지원으로 수행되었으며, 2015 춘계학술대회 발표논문을 수정 보완한 것

임. 저자들은 익명의 심사위원들에게 깊은 감사를 드린다. 
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Ⅰ. 서 론

정보통신기술이 급격히 발달하고 인터넷이 광범위하게 이용되면서 무역업무의 프로세스에

도 변화가 나타났다. 기존의 무역절차가 통합되면서 무역거래의 자동화와 간소화는 국제적으

로 전자무역을 활성화시키는 계기가 되었으며, 미국, 영국, 일본을 포함한 일부 선진국들은 

이미 전자무역을 중요한 국가 과제로 채택하여 적극적으로 추진하고 있다. 우리나라 또한 IT

강국으로서 무역자동화를 적극적으로 추진하면서 전자무역을 활용하기 위한 대책을 강구하

여, 무역업무 분야에 EDI (Electronic Data Interchange) 시스템을 도입하였고, KTNET이 주관하

여 운용중인 uTradeHub를 구축하여 무역관련 서비스를 제공하는 단계에 이르게 되었다.

전자무역은 신속함, 편리함, 부대비용의 절감 등 나름의 장점을 가지고 있기 때문에 중소

기업은 전자무역시스템의 활용을 통해서 비용을 절감하고 업무수행에 있어서도 시간을 절감

할 수 있어 무역업무의 효율성을 높일 수 있고 나아가 세계시장에서 기업의 무역업무상 이

미지개선 및 거래선과의 관계 개선 등 부수적인 기대효과가 있을 것으로 예상된다. 

그러나 uTradeHub에 등록하여 사용하는 수출기업의 현황을 보면 2010년 기준으로 한국무

역협회 회원사중 35%만이 uTradeHub를 사용하고 있을 정도로 우리나라의 기업들은 아직도 

전자무역거래가 미흡한 실정이다(이창숙, 강원진, 2012). 따라서 우리나라의 전자무역을 활성

화시키기 위해서는 새로운 시스템과 전략이 필요하다고 볼 수 있다. 

본 논문은 중소기업들의 전자무역시스템 활용수준의 현 주소를 알아보고 그 활용수준이 

성과와 어떤 관계를 가지고 있는지를 실증 분석하고자 한다. 또한 중소기업의 전자무역시스

템의 활용도를 높이고 활용에 따른 성과를 향상시키기 위하여 전자무역시스템 활용상의 장

애요인과 활용수준 및 성과와의 관계를 분석하여 전자무역시스템에 대한 개선방안을 제시하

고자 한다. 특히 기존의 장애요인에 대한 연구가 전자무역의 프로세스 또는 전자무역시스템 

자체에 대해 이루어진데 비해 본 연구논문은 시스템 활용에서 발생하는 기본적인 장애요인

에 대한 실증분석을 하고자 한다.
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Ⅱ. 이론적 배경

1. 전자무역시스템의 기대효과 및 이용현황

전자무역시스템 uTradeHub는 정부와 유관기관의 전폭적인 지원과 노력에 의해 구축된 결

과물로 그 기대효과 또한 매우 긍정적으로 평가되고 있다. 2004년 4월의 전자무역추진센터의 

보고서, 즉 ｢uTradeHub BPR/ISP 최종보고서｣에 의하면, 국가적 차원에서 uTradHub의 이용이 

활성화될 경우, 초기년도에는 연간 총 3조 7,500억 원의 비용절감효과를, 2009년부터는 매년 

4조 6,566억 원의 직․간접적 비용절감 효과를 기대할 수 있을 것으로 나타났다. 

전자무역시스템을 사용할 경우 무역업계가 얻게 될 기대효과는 크게 정성적 효과와 정량

적 효과로 구분할 수 있다. 즉 비용절감 및 시간단축 등과 같은 정량적 효과 뿐 아니라 무역

업무 프로세스를 사용자 중심으로 만들어 무역하기 좋은 업무환경을 만든다든가, 한국을 글

로벌 전자상거래 선도국가라는 국제적 이미지를 제고하는 등 정성적 효과를 얻을 수 있다.

2012년 10월 말 KTNET 내부 자료에 의하면 이용자가 약 4만 3천 여 명에 달하고 그 이용

문서 또한 연간 약 2억 5천만 건이 작성 및 보관, 유통의 과정을 거치고 있다. 서비스를 정

식 개통한지 1년 만인 2009년을 기준으로 수출통관분야에 있어서 그 이용률은 100%에 육박

하였으며, 수입 분야는 80%의 이용률을 보이고 있다. 관세 환급 분야는 전체 건수 중 약 

70%가 전자무역시스템을 통하여 처리되고 있으며, 외환 상역 분야는 40%의 이용자가 

uTradeHub를 이용하여 업무를 처리하고 있다. 이에 의하면, uTradeHub가 제공하는 서비스 중 

국내거래업무, 수출신용장, 선적서류관련 업무에 대한 이용률은 거의 99%의 이용률을 보이고 

있으며, FTA-Korea 구축을 통한 원산지관리 종합서비스의 제공 및 구매확인서 또는 내국신

용장의 전면 온라인화 된 서비스 구축 등의 지속적인 사용자 중심 변화의 면모를 보이고 있

어 꾸준히 그 사용 정도가 증가하고 있다.

그러나 아직도 uTradeHub의 이용률은 시스템 개발 및 구축 당시에 의도했던 수준에 다다

르지 못하고 있으며, 특히 초기 구축 목적이 수도권 지역과 지방을 포함한 모든 수출입 중소

기업들이었으나 그 이용도는 기대에 미치지 못하고 있다. 시스템의 이용에 있어서도 주로 마

케팅 및 통관 업무에 집중되어 있을 뿐 초기 구축의 목적이었던 대금결제 및 e-B/L의 활용도

는 현저히 낮은 것으로 나타났다. 또한 2014년 7월을 기점으로 마케팅포탈서비스가 종료되

고, 기존 무역협회에서 제공 중인 마케팅 서비스인 Trade NAVI 등과 일원화 되는 등의 양상

을 보이며 실제로 One-stop 무역서비스로서의 기능을 제대로 이행하지 못하고 있는 실정이다.
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년도 저자명 연구 주제 및 내용

1999 심상렬

∙한국 수출기업의 인터넷 전자상거래 구현정도가 그 성과에 미치는 영향에 관한 연구

∙혁신확산이론에서 조직간 정보시스템으로 확대되고 있는 기존의 연구를 기초로 

인터넷 전자상거래 구현의 필요성에 대해 분석

∙수출입 기업의 전자상거래 구현 수준 및 도입 시기는 그 성과에 유의한 영향을 미침

2000 나도성

∙사이버 무역을 전자상거래와 구분하여 분석하고 기업의 사이버 무역 구현현황에 

대한 실증적 연구 

∙경영자의 혁신성, 사이버 무역 컨텐츠 보유성, 전문인력의 자질 및 보유 등의 요

인이 사이버 무역 구현에 영향을 미침

∙사이버 무역 구현 확충을 위한 정책적 과제를 제시

2006 김승철 외
∙활용수준과 성과에 대한 인지요인의 높은 유의성은 전자무역의 장점 및 성공사례

에 대한 적극적인 홍보 및 마케팅 지원의 필요성을 보여줌

2008 오가영 외

∙기업의 전자무역에 대한 전략적 활용의 성과에 대한 실증적 연구 

∙거래시장의 성장, 전자무역에 대한 전략 수립은 기업의 수출성과에 긍정적인 영

향을 미침

2. 전자무역의 활용 및 성과에 대한 선행연구

1991년 무역의 자동화에 대한 정부의 적극적인 의지가 표명되기 시작한 이래로 무역 자동

화는 물론 인터넷 무역, 전자상거래 등을 포함하여 전자무역에 대한 활용수준과 그 성과에 

대한 연구는 매우 광범위하게 이루어졌으며, uTradeHub가 상용화되고 있는 지금까지도 학계

의 많은 관심을 받고 있다. 전자무역시스템 활용결정요인에 대한 연구는 <표 1>에서 보는 바

와 같이 다양하게 이루어졌다. 그리고 전자무역시스템의 활용성과를 결정하는 성과요인에 대

한 선행연구도 <표 2>와 같이 이행된 바 있다. 

이러한 선행연구를 바탕으로 기술의 활용수준과 성과에 대한 분석을 위해 널리 활용되고 

있는 Tomatzky and Fleischer(1990)의 TOE프레임워크(Technology-Organization-Environment Frame 

work)를 적용하여, 본 연구에서 채택한 변수를 요약하면 <표 3>과 같다. TOE프레임워크 모

형에 따라 본 연구에서는 활용결정요인을 조직적 요인, 환경적 요인, 기술적 요인 등 세 가

지의 요인으로 구분하고, 구체화된 측정변수는 기업의 내적 특성을 분석하는 조직적 요인에

는 기존 선행연구들에서 이미 유의성이 확인된 바 있는 CEO의 혁신성 및 의지와 기업의 전

자무역시스템 적용에 대한 업무적합성을 채택하였다. 환경적 요인으로는 시장에서의 기업의 

경쟁성 및 시장 자체의 경쟁정도, 기업의 거래 파트너의 영향력, 정부 및 유관기관의 경제적, 

제도적 지원정도를 평가하는 변수를 설정하였다. 

<표 1> 활용결정요인에 관한 선행연구 요약 
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년도 저자명 연구 주제 및 내용

2008 이충배 외
∙글로벌 거래요인, 국내거래요인, 기업특성요인, 정보특성요인을 중소기업과 대기

업의 경우에 구분하여 적용하고 전자무역의 활용에 대한 유의성 검토

2010 하덕봉

∙한국 중소기업의 U-TradeHub 활용 및 성과의 결정요인에 관한 실증연구

∙산업 내 경쟁강도, 거래비중, 최고경영자의 지원, 기업의 IT인프라와 정보화 훈련

정도는 U-TradeHub의 활용 정도에 영향을 미침

2010 손태규 외

∙정보기술 수용에 있어 제시된 기술수용모델, 프레임웍(TOE) 모델, 과업-기술적합

(TTF) 모델을 기반으로 글로벌 전자무역시스템에 맞는 확장된 통합기술모역을 개

발하고 무역업체를 대상으로 실증분석

2010 윤수영
∙국내외 수출입 기업을 대상으로 전자무역 구현에 영향을 미치는 요인을 분석 및 

전략을 제시

2012 심선화

∙전자무역의 활용요인에 있어 신뢰성에 영향을 미치는 요인을 활용수준에 대한 유

의성 관계를 실증 분석

∙신뢰성을 감소시키는 거래위험요인을 줄이기 위한 제도적, 경제적 지원의 필요성

2013 문희철 외

∙uTradeHub시스템의 활용 요인 중 기업외부요인으로는 산업내 경쟁강도와 거래강

도, 기업내부요인으로는 최고경영자의 지원, 정보화 요인으로는 기업의 IT인프라

와 정보화 훈련정도의 영향 정도 파악

2015 박영기

∙uTradeHub System을 이용하고 있는 중소무역기업 이용자의 평가를 시도하여 시사

점을 제공하고, uTradeHub 시스템 품질요인은 지각된 가치에 유의한 영향을 미칠 

것이라는 가설을 채택하여 품질요인으로 설정한 시스템품질, 정보품질, 서비스품

질이 높을수록 지각된 가치가 높을 것이라는 가설을 증명함

<표 2> 활용성과에 관한 선행연구 요약 

년도 저자명 연구 주제 및 내용

2011 김용덕 외

∙전자무역서비스 중심의 전자무역 활용수준과 성과에 관한 실증연구

∙전자무역 인프라 확대를 위하여 기존서비스의 고도화, 신규서비스 개발을 

위한 시스템 개발, 글로벌 전자무역 연계, 사용자 확산을 위한 노력 필요

2012 손태규 외

∙전자무역의 활용수준 및 성과분석 모형에 대한 기술, 조직, 환경, 인지 

요인으로 구분하여 유의성을 분석한 TOE-TTF-TAM 확장 모형을 제시하고 그 

모형의 신뢰성에 대한 검증 연구

2012 이정호
∙전자무역의 몰입이 무역업무 성과에 미치는 영향에 관한 연구

∙각 업무별로 몰입도를 별도로 측정하고 몰입도 향상을 위한 방안 제시

2013 한학희 외

∙전자무역 활용수준에 영향을 미치는 요인을 파악함에 있어 독립변수로 

공급사슬계의 압력, 기술 수용요인 등의 영향을 검증

∙성과를 재무적, 비재무적 성과로 구분하여 비재무적 성과에 SCM관련 

측정항목을 추가
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<표 3> 활용결정요인과 성과결정요인 선택변수

1. 활용 결정요인의 채택 변수

선행연구
조직적요인 기술적 요인 환경적 요인

CEO의지 업무적합성 기능편리성 기능호환성 시장경쟁성 파트너영향 정부의지원

심상렬(1999) V V V

나도성(2000) V V V V V

오가영(2008) V V V V

이충배(2008) V V V V

손태규(2010) V V V V V

윤수영(2010) V V

김용덕(2011) V V V

심선화(2012) V V

한학희(2013) V V V V V V

2. 활용 성과요인의 채택 변수

선행연구
활용 수준 활용 성과

활용 범위 활용 정도 경제적 성과 전략적 성과

심상렬(1999) V V V V

나도성(2000) V

이충배(2008) V

윤수영(2010) V V V

김용덕(2011) V V

손태규(2012) V V V V

이정호(2012) V

한학희(2013) V V V V

다음의 측정 요인 설정에 있어서 선행연구들은 주로 기업의 정보화 요인을 중심으로 변수

를 설정한 연구와 기업 입장에서 인지하는 전자무역시스템 자체의 기술적 특성을 반영한 측

정변수를 설정한 연구로 구분할 수 있다. 그러나 본 연구에서는 TOE프레임워크 모형을 기반

으로 설정하였기 때문에 기술적 요인을 추가로 채택하여 기업이 현재 사용하고 있는 전자무

역시스템의 편리성 및 기업 내부 시스템과의 호환성 등을 세부변수로 측정하고 기업의 전자

무역시스템 활용수준에 미치는 영향을 실증적으로 분석하였다. 활용 수준과 성과에 대한 측정

변수는 대부분의 선행연구들이 비슷한 요인을 채택하여 분석에 활용하고 있었으며, 이에 본 

연구는 선행연구들을 충분히 반영하고자 활용수준을 활용 범위와 활용 정도로 구분하여 세부 

변수를 채택하였고, 활용성과 요인은 기업의 비용 감소 효과 등을 측정한 경제적 성과와 업무

의 효율성 및 이미지 제고 등의 전략적 성과로 나누어 세부 변수를 채택 및 측정하였다.
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년도 저자명 연구 주제 및 내용

1999 문희철 외

∙EDI 및 전자상거래의 장애요인을 바탕으로 인터넷무역을 활용함에 있어 발생하는 

장애요인에 대한 검증

∙장애요인은 실행범위 보다는 활용 성과에서 보다 유의한 것으로 나타남

2003 최석범
∙사이버 무역시대에 전자결제시스템의 등장과 관련 시스템에서의 은행의 역할에 대

해 검토하고 관련한 문제점을 도출

2005 송선옥

∙무역 정보기술을 수용하는 단계별로 무역업체의 특성에 따라 나타나는 사용자의 

혁신저항에 대한 분석

∙상대적 이점, 업무적합성, 시스템의 복잡성 등의 요인은 사용자의 수용여부에 영향

을 미치며 단계별 전략적인 수용이 사용자의 저항도 완화에 영향을 미침

2005 김인미
∙전자무역에 대해 장애요인으로 제도적 문제점, 법률적 문제점, 기술적 문제점을 제

시하여 그 대응 전략과 향후 개선방향을 제시

2010 채훈 외
∙선행 연구를 기초로 전자선하증권의 실용화에 있어 발생하는 문제점을 정리하고 

그에 대한 대안 책을 제시

2011 이상진 외

∙전자무역서비스의 활용에 있어 전자무역 인프라의 주요 기능별로 발생하는 활용 

저해 요인을 설정하여 외환결제를 제외하고 전자무역서비스의 개별 기능은 시스템 

개선의 필요성이 높은 것으로 나타남

2012 이제홍

∙전자무역 자체 성격에서 발생하는 업무 성격 별 한계점을 설정하여 이 한계점 요

인이 전자무역의 활용에 대한 충성도에 미치는 영향에 대해 파악하고 이 충성도의  

활용에 대한 유의성을 분석

∙불요식 거래인 무역거래의 특성, 전자무역에 대한 인식저조, 인력부족, 법제도적 제

약으로 인한 국제적 협력 부족 등의 한계점 파악

3. 전자무역시스템의 장애요인에 대한 선행연구

uTradeHub가 2007년 구축되어 전자무역서비스를 제공한 이래로 전자무역에 대한 관심도는 

더욱 높아졌으며 학계에서도 보다 다양한 연구가 이루어졌다. 그러나 전자무역시스템에 대한 

활용 정도 및 성과에 대한 연구는 상대적으로 매우 미미한 수준에 머무르고 있는 실정이다. 

이에 본 논문에서는 선행논문들에 대한 재조명을 통해 전자무역시스템을 활용하는데 발생하

는 장애요인으로 작용하는 요인들을 알아보고 보다 근본적인 장애요인을 찾아내어 이를 제

거하고 전자무역시스템을 개선하는데 기여하고자 한다.

이를 위해 <표 4>의 선행연구에서 채택한 장애요인에 대한 변수 설정을 기준으로 하여 시

스템적 장애요인, 실무적 장애요인, 제도적 장애요인 등이 세부변수로 설정되었다. 본 세부 

변수는 <표 5>와 같이 각 선행연구에 대한 고찰을 통해 변수의 선택 및 설정 과정이 나타날 

수 있는데, 실증분석 결과에 따라 요인적재량을 고려하여 변수의 특성을 구분하고, 선행연구

를 참조하여 변수를 정의하였다.

<표 4> 전자무역 장애요인에 관한 선행연구 요약 



통상정보연구 제17권 제2호 (2015년  6월 27일)26

년도 저자명 연구 주제 및 내용

2013 송선옥 외

∙uTradeHub를 이용함에 있어 사용자에게 나타나는 혁신저항에 대한 검증

∙상대적 이점, 업무적합성, 시스템의 복잡성 등의 특성이 사용자의 혁신 성향에 따

른 사용자의 혁신저항에 대한 유의성을 분석

2013 김중석

∙전자무역수용의 혁신의 관점에서 확대된 저항과 확산의 단계로 연구범위를 확대

∙수용과 저항이 공존할 수 있다는 시각으로 수용-확산 및 저항-확산의 관계를 심층

적으로 연구

<표 5> 장애요인에 대한 변수

3. 장애 요인의 채택 변수

선행연구 시스템적 장애요인 실무적 장애요인 제도적 장애요인

문희철(1999) V V V

채  훈(2010) V V V

이상진(2011) V V

이제홍(2012) V V V

송선옥(2013) V V

김중석(2013) V V

Ⅱ. 연구모형 및 가설

1. 연구 모형

전자무역시스템의 활용성과에 대한 연구는 다양한 각도에서 이루어진 바, 본 연구에서는 

한국 중소 수출입기업의 전자무역시스템을 활용함에 있어서의 장애요인과 활용성과와의 관

계를 분석하고자 한다. 이에 전자무역 및 전자무역시스템에 관한 선행연구에서 제시된 요인

을 바탕으로 실증 연구를 위한 연구모형을 설정하였다. 기본 모형은 많은 선행연구들을 통해

서 제시된 바 있는 조직적 요인, 환경적 요인, 기술적 요인을 활용 결정요인으로 통합 적용

한 TOE프레임워크(Technology Organization Environment Framework)에 장애요인을 추가한 모

형으로 보다 구체적인 연구모형은 다음 <그림 1>과 같다. 
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조직적 

요인

【H1】조직적 요인은 전자무역시스템 활용수준에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

  【H1-1】조직적 요인은 활용범위에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  【H1-2】조직적 요인은 활용정도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

환경적 

요인

【H2】환경적 요인은 전자무역시스템의 활용수준에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  【H2-1】환경적 요인은 활용범위에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  【H2-2】환경적 요인은 활용정도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

기술적 

요인

【H3】기술적 요인은 전자무역시스템의 활용수준에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  【H3-1】기술적 요인은 활용범위에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  【H3-2】기능 편리성은 활용정도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

활용

수준

【H4】전자무역시스템 활용수준은 활용성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  【H4-1】기업의 활용범위는 활용성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  【H4-2】기업의 활용정도는 활용성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

<그림 1> 연구모형

위의 연구모형과 같이 조직적 요인, 환경적 요인, 기술적 요인 그리고 장애요인과 종속변

수인 활용수준과 활용성과 간의 관계를 설명하는 회귀분석을 기초로 하여 그 인과관계 및 

효과를 분석하는 것을 목적으로 하고, 여기에 조절변수로서 장애요인이 활용성과에 대한 활

용수준의 영향력에 대한 역할을 확인하고자 한다. 

2. 연구가설 및 변수의 측정항목

본 논문의 가설설정과 주요 요인의 세부 연구변수를 요약하면 다음의 <표 6> 및 <표 7>과 

같다.

<표 6> 연구가설의 요약
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장애

요인

【H5】전자무역시스템의 장애요인은 활용수준에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

  【H5-1-1】시스템적 장애요인은 활용범위에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

  【H5-1-2】시스템적 장애요인은 활용정도에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

  【H5-2-1】실무적 장애요인은 활용범위에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

  【H5-2-2】실무적 장애요인은 활용정도에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

  【H5-3-1】제도적 장애요인은 활용범위에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

  【H5-3-2】제도적 장애요인은 활용정도에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

【H6】전자무역시스템의 장애요인은 활용성과에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

【H7】장애요인은 활용성과에 대한 활용수준의 영향에 조절적 역할을 할 것이다.

  【H7-1-1】시스템적 장애요인은 활용범위에 대해 조절적 역할을 할 것이다.

  【H7-1-2】시스템적 장애요인은 활용정도에 대해 조절적 역할을 할 것이다.

  【H7-2-1】실무적 장애요인은 활용범위에 대해 조절적 역할을 할 것이다.

  【H7-2-2】실무적 장애요인은 활용정도에 대해 조절적 역할을 할 것이다.

  【H7-3-1】제도적 장애요인은 활용범위에 대해 조절적 역할을 할 것이다.

  【H7-3-2】제도적 장애요인은 활용정도에 대해 조절적 역할을 할 것이다.

<표 7> 주요 연구변수의 정리

구분 변수의 측정 선행연구

조직적

요인

업무

적합성

전자무역시스템 업무 수용의 용이성, 

새로운 업무와의 부합 정도, 직원의 활용 정도

심상렬(1999), 나도성(2000)

오가영 외(2008),

이충배 외(2008), 

손태규 외(2010), 

심선화(2012), 

한학희 외(2013)

CEO

의지

CEO의 혁신성 및 위험 감수 정도,

CEO의 전자무역시스템 필요성에 대한 인식 정도, 

전자무역시스템에의 교육 및 훈련의 제공 정도

환경적

요인

파트너

영향

거래파트너 간의 협력정도, 거래비중,

거래기간의 지속정도 나도성(2000), 이충배 외(2008)

오가영 외(2008), 윤수영(2010)

김용덕 외(2011), 

손태규 외(2010),

한학희 외(2013)

시장

경쟁성

시장경쟁성, 새로운 경쟁자의 진입정도,

경쟁업체의 전자무역시스템 이용정도

정부의 

지원

정부의 경제적 지원정도, 유관기관의 지원제도,

정부의 전자무역시스템 촉진계획

기술적

요인

기능

편리성

전자무역 업무를 처리하는 데에 시스템의 편리성, 

단일창구기능의 편리성,

사용자 인터페이스의 용이성

심상렬(1999), 나도성(2000),

오가영 외(2008), 

이충배 외(2008), 

손태규 외(2010),

심선화(2012), 

한학희 외(2013)

기능

호환성

기업의 기존 사용자 시스템 간 상호 호환성,

국내외 거래업체 간의 시스템 간 상호 호환성,

인프라 기능의 충분성

장애

요인

시스템적

장애요인

해외 전자무역 인프라 간의 연계성 부족,

무역 유관기관 간의 결제 및 운송관련 연계 미흡, 

국가 간 문서유통 모델 구축의 어려움

문희철 외(1999), 

채훈 외(2012),

이상진 외(2011), 
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Ⅲ. 실증분석 및 가설검증

1. 표본의 특성

본 논문에서 제시한 연구 모형에 대한 검증을 위해 중소기업을 대상으로 설문조사를 실시

하였다. 한국무역협회에 가입한 무역업 또는 무역업 관련 업종에 있는 중소기업을 대상으로 

하였으며, 설문조사를 위해 약 500여개 업체를 모집단으로 선정, 약 29%에 해당되는 145개의 

응답지를 회수하였으나 그 중 실증분석의 신뢰성을 저해하는 설문지 10개를 분석에서 제외

하고 추가 설문을 시행하였다. 그리하여 추가로 회수한 응답지 25개를 추가해 총 160개의 응

답지가 본 논문의 실증분석에 투입되었다. 

응답한 표본의 지역별 분포를 살펴보면 서울의 비중이 37.5%, 인천이 9.4%, 경기가 17.5%, 

구분 변수의 측정 선행연구

실무적 

장애요인

마케팅 정보에 대한 신뢰성 확보의 한계, 

결제시스템 구축의 미흡으로 인한 보안성 문제,

전자무역시스템 구축 시 연결 및 설치비용 문제,

전자무역시스템 운영상의 유지비용 문제,

외부시스템 활용으로 인한 업무 이전의 어려움
이제홍(2012),

손선옥 외(2013), 

김중석(2013)

제도적 

장애요인

전자무역서비스에 대한 인지도 및 홍보의 부족,

국제유관기구차원의 전자무역 협력의 부족, 

국가 간 제도적 법적 기준 차이로 인한 문제점,

문제 발생 시 제도적 지원의 부족

활용

수준

활용 

범위

전자무역시스템을 활용하는 업무의 범위 

(시장정보수집, 마케팅, 무역계약, 물류, u-Logis 

View, 대금결제, 통관시스템)

심상렬(1999), 나도성(2000),

이충배 외(2008),

윤수영(2010), 

김용덕 외(2011),

손태규 외(2012), 

이정호(2012),

한학회 외(2013)

활용 

정도

전자무역시스템을 이용하여 거래한 거래액 비율,

수출입건수, 활용기간

활용

성과

경제적 

성과

무역업무 처리비용 감소, 마케팅 비용감소,

무역액 증가, 무역거래건수 증가
심상렬(1999), 윤수영(2010),

김용덕 외(2011), 

손태규 외(2012),

한학희 외(2013)
전략적 

성과

거래관계 개선, 업무 효율성 향상,

경쟁 기업과의 차별화
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대전이 9.4% 및 부산이 12.5%의 응답률을 보였으며, 충북은 0.6%, 전북이 2.5%, 경남과 대구

가 각각 3.8%, 마지막으로 경북에서 3.1%의 응답률이 나타났다. 이는 수도권 지역에 집중적으

로 분포되어 있는 한국의 산업적 분포와 어느 정도 유사한 형태를 보여주는 것으로 보인다.

응답표본의 업종별 분포를 살펴보면 공구, 기계류 분야의 응답률이 27.5%로 가장 높았으

며, 금속, 광물 분야가 13.8%, 의류, 섬유, 공예품 분야가 11.9%, 식음료, 농산품 분야의 응답

률이 11.3%, 화학물질, 플라스틱, 원료 분야가 9.4% 등의 차례로 높게 나타났다. 이에 반해 

컴퓨터, 전기 및 전자제품 분야 및 기타 분야는 비교적 응답률이 낮게 나타났는데, 그중 기

타분야는 차량 및 운반기계 분야의 응답률이 비교적 높았다

2. 신뢰성 및 타당성 검증

본 연구에서는 신뢰성분석을 위해 Cronbach’s α를 적용하여 동일한 개념을 측정하기 위해 

여러 항목을 사용하는 경우 신뢰도를 저해하는 항목을 찾아내 측정도구에서 제외 여부를 결

정하여 측정도구의 신뢰성을 높이고자 하였다. 일반적으로 Cronbach’s α 신뢰계수는 탐색적 

연구에서는 0.5에서 0.6이상이면 충분하고 기초연구에서는 0.8 정도가 바람직하며, 특정 검증

연구에서는 0.9 이상이어야 중요한 의미를 갖는다. 이에 본 논문은 탐색적 단계에 있어 측정

변수가 0.5이상의 신뢰계수를 갖는지에 대해 검토하고자 한다.

한편, 본 연구에서는 타당성 분석을 위해 요인분석을 적용하였다. 요인 추출방법으로는 주

성분 분석법을 이용하였으며 요인회전에는 직각회전 방식의 베리맥스 회전법을 적용하였다. 

요인분석에 있어 일반적으로 성분의 적재량이 0.5 이상이면 의미를 갖는다고 보고 있으며, 

본 논문에서도 이를 근거로 판정하였다. 이에 위의 측정기준을 적용하여 본 논문에서 채택한 

개별 요인에 대한 신뢰도 및 타당성 분석을 이행하였다.

특히, 본 논문의 연구가설 설정 및 측정변수의 채택에 있어서 장애요인은 선행연구의 다각

도의 장애요인을 포괄하기 위하여 시스템적 요인, 실무적 요인, 제도적 요인으로 장애요인을 

나누어 측정되었다.

위에서 설정한 각 활용결정요인 및 장애요인의 상관분석을 이행한 결과 활용결정요인은 

활용수준 및 성과에 대하여, 장애요인은 활용수준 및 활용성과에 대하여 유의한 상관관계에 

있음이 나타났다. 

한편 활용결정요인은 각각 서로 상관관계가 높은 것으로 나타나 다중공선성이 의심되었으

나 공선성 진단 결과 VIF값이 10 이하로 나타나 다중공선성은 나타나지 않은 것으로 판단되



한국중소기업의 전자무역시스템 활용상의 장애요인과 성과분석에 관한 실증적 연구 31

어 그대로 개별 독립변수로 적용되었다.

또한 활용결정요인과 활용성과 간의 관계도 유의하게 나타났으나, 본 연구에서는 기업의 

전자무역시스템 활용수준을 중심으로 이루어진 관계에 대한 연구를 검증하는 것을 목적으로 

하여 활용결정요인과 활용성과 간의 관계를 검증하는 회귀분석은 생략하도록 한다. 

3. 가설검증 및 분석 결과

본 연구에서는 연구가설을 검증하기 위하여 크게 3단계로 나누어 검증을 이행하였다. 1단

계로는 채택된 활용결정요인인 조직적 요인, 환경적 요인, 기술적 요인이 기업의 활용수준에 

미치는 영향과 활용수준이 활용성과에 미치는 영향을 분석하여 TOE기본모형의 유의성을 실

증적 분석한다. 다음 2단계로 장애요인을 독립변수로 적용하여 활용수준과 활용성과에 미치

는 영향을 분석한다. 마지막 3단계는 장애요인을 조절변수로 적용하여 활용수준 및 활용성과

와의 관계에 있어 조절적 역할을 하는지 여부를 분석한다.

1) 활용수준과 활용성과에 대한 가설검증 : TOE 모형의 유의성

활용결정요인과 활용수준에 대한 가설검증 결과, 그리고 활용범위와 활용정도를 독립변수, 

활용성과를 종속변수로 한 다중회귀분석으로 분석한 가설검증을 실시한 결과는 각각 <표 8> 

및 <표 9>와 같이 요약할 수 있다. 

<표 8> 활용결정요인 및 활용수준의 가설검증 결과

독립변수 종속변수 계수(β) t-값 F-값 유의확률 결과

조직적 요인
활용범위 0.541 8.080 65.286 0.000 채택

활용정도 0.530 7.852 61.661 0.000 채택

환경적 요인
활용범위 0.377 5.110 26.110 0.000 채택

활용정도 0.500 7.249 52.546 0.000 채택

기술적 요인
활용범위 0.407 5.605 31.411 0.000 채택

활용정도 0.443 6.205 38.503 0.000 채택

<표 9> 활용수준 및 활용성과의 가설검증 결과

독립변수 종속변수 계수(β) t-값 F-값 유의확률 결과

활용범위
활용성과

0.389 5.494
44.996

0.000 채택

활용정도 0.321 4.529 0.000 채택
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본 연구에서 채택한 활용결정요인인 조직적 요인, 환경적 요인, 기술적 요인은 활용범위와 

활용정도에 대하여 신뢰도 95%(p<0.05) 하에서 모두 유의확률이 0.0으로 나타나 유의하게 영

향을 미치는 것으로 나타났다. 또한 표준화계수(β)값이 모두 양(+)의 값으로 나타나 선행연구

와 같이 각 요인은 기업의 활용수준에 있어 정(+)의 영향을 미치는 결과를 얻었다. 

활용범위와 활용정도는 종속변수 활용성과에 대하여 유의확률이 신뢰도 95% (p<0.05)에서 

모두 0.000의 값을 갖는 것으로 나타나 유의하게 영향을 미치고 있었으며, 결과적으로 선행

연구를 통해 개발된 TOE모형의 검증은 가설이 모두 채택됨으로써 모형의 타당성이 다시 한 

번 검증될 수 있었다.

2) 장애요인에 대한 가설검증 : 독립변수로 적용

선행연구와 본 논문의 주요 차별성은 본 논문은 특히 중소기업의 전자무역시스템 활용상

의 장애요인에 대한 중점적 분석을 목적으로 하고 있다는 점이다. 설문조사를 통해 측정된 

장애요인은 데이터를 역으로 코딩 기록하는 과정을 거쳐 본 연구에 적용되었다. 

<표 10>에는 장애요인과 활용수준(활용범위 및 활용정도), 그리고 활용성과에 대한 가설검

증 결과가 정리되어 있다. 분석결과를 보면 활용범위와 활용정도에 가장 유의한 영향을 미치

는 변수는 시스템장애요인으로 나타났으며, 제도적 장애요인도 활용범위에 유의한 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 그리고 활용성과에 유의한 영향을 미치는 변수는 제도적 장애요인뿐

인 것으로 나타났다.   

<표 10> 장애요인의 가설검증 결과

종속변수 독립변수 계수(β) t-값 F-값 유의확률 결과

활용범위

시스템장애요인 -0.270 -3.587

6.780

0.000 채택

실무장애요인 0.107 1.427 0.156 기각

제도장애요인 -0.176 -2.332 0.021 채택

활용정도

시스템장애요인 -0.262 -3.413

4.406

0.001 채택

실무장애요인 0.046 0.604 0.547 기각

제도장애요인 -0.084 -1.099 0.274 기각

활용성과

시스템장애요인 -0.037 -0.481

2.950

0.631 기각

실무장애요인 0.015 0.190 0.850 기각

제도장애요인 -0.228 -2.929 0.004 채택
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3) 장애요인에 대한 가설검증 : 조절변수로 적용

앞에서와 같이 장애요인이 독립변수로서 활용수준 및 활용성과에 미치는 영향의 결과를 

볼 수 있었다. 여기서 한 단계 나아가 <표 11>과 같이 장애요인이 기업의 활용수준 및 활용

성과와의 관계에 영향을 미치는 조절적 역할을 하는지에 대해 알아보았다.

본 실증분석에서 주목할 만 한 점은 세 번째 단계인 Step3의 결과에서 볼 수 있는데, 장애

요인 변수의 항목이 종속변수 활용성과에 대해 유의하게 영향을 미치는 것으로 나타났다는 

점이다. 특히 시스템적 장애요인은 신뢰도 95% 하에서 각각 0.007, 0.012의 유의확률을 보여, 

활용성과에 대한 활용범위 및 활용정도에 매우 유의하게 영향을 미치는 것으로 나타났다. 한

편, 이 세 단계 모형의 검증은 R
2
 값이 각 단계별로 (0.364<0.408<0.479) 점점 증가했다는 점

에서 그 설명력이 높아지고 있음을 알 수 있다. 

<표 11> 조절변수로써 장애요인의 가설검증 결과

단계 독립변수 계수(β) t-값 SigT F값 SigF R2

Step1
활용범위 0.389 5.494 0.000

44.996 0.000 0.364
활용정도 0.321 4.529 0.000

Step2

활용범위 0.403 5.643 0.000

21.221 0.000 0.408

활용정도 0.349 4.980 0.000

시스템장애 0.163 2.490 0.014

실무장애 -0.045 -0.718 0.474

제도장애 -0.128 -2.027 0.044

Step3

활용범위 0.410 5.321 0.000

12.369 0.000 0.479

활용정도 0.380 5.087 0.000

시스템장애요인 -0.368 -1.910 0.058

실무장애요인 -0.065 -0.312 0.755

제도장애요인 0.086 0.517 0.606

범위*시스템장애 -0.580 -2.749 0.007

범위*실무장애 0.060 0.271 0.786

범위*제도장애 -0.197 -1.160 0.248

정도*시스템장애 -0.224 -2.548 0.012

정도*실무장애 -0.193 -2.214 0.028

정도*제도장애 0.028 0.399 0.690

a. 종속변수 : 활용성과
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Ⅳ. 결 론

1. 연구의 요약 및 시사점

본 연구는 한국 중소기업을 대상으로 전자무역시스템의 활용현황과 그 성과를 분석하고 

전자무역시스템 활용에 있어 발생하는 장애요인을 찾아 활용수준과 성과에 대해 영향을 미

치는지 여부를 검증하고자 하였다. 본 연구목적을 달성하기 위하여 선행연구를 토대로 ｢TOE

모형 + 장애요인｣의 모형을 개발하고 연구가설을 설정하였으며, 중소기업을 대상으로 실증분

석을 실시하였다. 실증분석 결과를 요약하면 <표 12>와 같다.

<표 12> 가설검증의 결과 요약

H1】조직적 요인은 전자무역시스템 활용수준에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

  【H1-1】조직적 요인은 활용범위에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  【H1-2】조직적 요인은 활용정도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

채택

채택

채택

H2】환경적 요인은 전자무역시스템의 활용수준에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  【H2-1】환경적 요인은 활용범위에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  【H2-2】환경적 요인은 활용정도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

채택

채택

채택

H3】기술적 요인은 전자무역시스템의 활용수준에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  【H3-1】기술적 요인은 활용범위에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  【H3-2】기능 편리성은 활용정도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

채택

채택

채택

H4】전자무역시스템 활용수준은 활용성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  【H4-1】기업의 활용범위는 활용성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  【H4-2】기업의 활용정도는 활용성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

채택

채택

채택

H5】전자무역시스템의 장애요인은 활용수준에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

  【H5-1-1】시스템적 장애요인은 활용범위에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

  【H5-1-2】시스템적 장애요인은 활용정도에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

  【H5-2-1】실무적 장애요인은 활용범위에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

  【H5-2-2】실무적 장애요인은 활용정도에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

  【H5-3-1】제도적 장애요인은 활용범위에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

  【H5-3-2】제도적 장애요인은 활용정도에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

일부채택

채택

채택

기각

기각

채택

기각

H6】전자무역시스템의 장애요인은 활용성과에 부(-)의 영향을 미칠 것이다. 일부채택

H7】장애요인은 활용성과에 대한 활용수준의 영향에 조절적 역할을 할 것이다.

  【H7-1-1】시스템적 장애요인은 활용범위에 대해 조절적 역할을 할 것이다.

  【H7-1-2】시스템적 장애요인은 활용정도에 대해 조절적 역할을 할 것이다.

  【H7-2-1】실무적 장애요인은 활용범위에 대해 조절적 역할을 할 것이다.

  【H7-2-2】실무적 장애요인은 활용정도에 대해 조절적 역할을 할 것이다.

  【H7-3-1】제도적 장애요인은 활용범위에 대해 조절적 역할을 할 것이다.

  【H7-3-2】제도적 장애요인은 활용정도에 대해 조절적 역할을 할 것이다.

일부채택

채택

채택

기각

채택

기각

기각



한국중소기업의 전자무역시스템 활용상의 장애요인과 성과분석에 관한 실증적 연구 35

앞의 가설검증에서와 같이 각각의 활용결정요인, 즉 조직적 요인, 환경적 요인 및 기술적 

요인은 종속변수 활용수준의 활용범위와 활용정도에 대해 모두 정(+)의 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 따라서 기업은 전자무역시스템의 활용을 확대하기 위하여 기업 내적으로 CEO

의 혁신의지 고취 및 업무적합성을 높이고 해외 기업과의 관계개선을 추진하는 등의 다각도

의 노력이 필요하며, 뿐만 아니라 정부의 경제적 및 제도적 지원 확대, 전자무역시스템의 기

술적 호환성 및 편리성을 증가시키는 등의 방안이 마련될 때 기업의 전자무역시스템 활용수

준 및 활용성과가 높아질 수 있음을 시사한다. 한편, 위의 검증을 통해 기업이 전자무역시스

템을 활용하는 데에는 장애요인이 작용하고 있으며, 이는 시스템적, 실무적, 제도적 장애요인 

등으로 나누어 볼 수 있는 것으로 나타났다. 

전자무역시스템의 장애요인은 앞의 가설【H7】에 대한 검증을 통해 기업의 전자무역시스

템 활용수준과 활용성과 간의 관계에 대해 일부 가설이 채택됨으로써 조절적 역할을 하는 

것으로 나타났다. 특히 시스템적 장애요인은 활용성과에 대해 활용범위와 활용정도의 영향에 

모두 유의하게 부(-)의 조절적 역할을 하는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 전자무역시스템

의 시스템적 장애요인이 기업이 전자무역을 활용하여 얻는 성과에 저해하는 요소로 작용하

고 있으며, 향후 전자무역시스템의 개선에 있어 해외 인프라와의 호환성 향상, 유관기관 간

의 연계 향상, 국가간 호환성 높은 문서 유통모델의 구축 등의 노력이 필수적임을 시사하고 

있다. 

2. 연구의 한계점 및 향후 연구과제

본 연구는 전자무역 활용상의 장애요인의 탐색 및 활용수준과 활용성과에 대한 영향, 그리

고 활용수준 및 활용성과의 관계에 있어 장애요인이 일부 조절적 역할을 하고 있음을 명확

히 보여주고 있다. 그러나 다음의 한계점을 간과할 수 없으며, 이는 향후 논문에서 좀 더 연

구되어야 할 과제이다.

첫째, 표본의 선정 및 자료 수집상의 문제이다. 결론 도출을 위한 160개의 유의한 응답지

가 회수되었으나 표본 기업의 업종은 주로 공구 및 기계류 또는 의류 및 금속, 광물 분야에 

집중되어 있었다. 이는 전기, 전자제품에 집중되어 있는 한국의 산업적 특성을 제대로 반영

하지는 못하고 있다. 또한 최근 선행연구들의 설문분석에 따르면 기업의 업종 뿐 아니라 업

태 구분에 있어 무역업과 무역업 및 제조업을 겸업하는 형태로 또 다시 나누고 있으며, 이러

한 분석이 중소기업 특성별로 주는 실질적인 시사점을 고려할 때 향후 연구에서는 표본을 
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좀 더 구체적으로 구분할 필요가 있으며, 보다 정확한 설문을 진행하여 연구결과의 신뢰성을 

제고할 필요가 있다.

둘째, 변수 측정상의 문제이다. 본 연구에서는 전자무역시스템의 활용수준 요인에 대한 검

증을 위해 TOE모형을 기준으로 기업의 조직적, 환경적, 기술적 요인에 집중하였다. 그러나 

최근 연구에 따르면 기업의 전자무역시스템 활용수준에 영향을 미치는 요인으로 글로벌 요

인, 인지요인 등의 다양한 요인이 개발되고 있다. 이에 향후 연구에서는 보다 다양한 연구변

수를 고려하고 연구에 적용하여 본 연구에서 채택한 장애요인과의 관계 등을 검증하는 추가

적인 분석이 필요할 것으로 보인다.

셋째, 본 연구의 목적은 중소기업이 전자무역을 활용하는 데에 있어 발생하는 장애요인의 

영향력을 검증하고자 하였다. 이에 장애요인이 활용수준과 성과에 영향을 미치는 것을 실증

적으로 분석하였으며, 조절적 역할에 대한 검증도 이행하였으나, 분석도구는 SPSS만을 활용

한 검증방법에 머무르고 있다. 따라서 향후 연구에서는 보다 다양한 분석도구와 검증방법을 

적용하여 연구의 신뢰도를 향상시키는 노력이 필요하다. 
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ABSTRACT

A Empirical Study on the Obstructive Factors and 

Performance of Using e-Trade Service System for 

Korean Small and Medium Enterprises

Jae-Eun Chung*․Myong-Ryeol Bae**․Hee-Cheol Moon***

1)2)3)

The main purpose of this study is to analyze the relationship among present conditions, obstructive 

factors, and export performance in using e-Trade Service System for Korean small and medium 

enterprises(SMEs). According to the empirical survey result, the obstructive factors affect significantly on 

the relation between application level and performance of e-Trade systems. It means that continuous and 

varied efforts are needed by government and related organizations to reduce the influence of obstructive 

factors.

Key Words : Korean small and medium enterprise, e-Trade system, obstructive factor 
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