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국내 중국 유학생의 SNS 이용에 영향을 미치는 요인에 관한

연구

남종훈*

 요 약

본 논문은 최근 급증하고 있는 중국 유학생들의 SNS 이용 현상에 대해서 탐색하고자 하였다. SNS와

같은 커뮤니케이션 미디어는 그 활용 정도에 따라서 사회화와 깊은 관계가 있다. 따라서 국내 중국 유

학생들의 SNS 이용 현황 및 그러한 SNS 이용에 영향을 미치는 요인에 대해서 분석해봄으로써 중국 유

학생들의 스마트미디어 이용 트랜드와 한국 사회 정착의 관계를 유추해볼 수 있을 것으로 기대한다.

국내 중국 유학생의 SNS 이용에 영향을 미치는 요인에 대한 연구를 위해서 연구틀로 새로운 기술 수

용 연구에 활용되어온 정보기술수용모델(TAM)을 적용하였다. TAM 이론에 근거해서 SNS의 기술적속성

과 개인적속성 그리고 사회적속성을 독립변인으로 도출하였고, TAM에서 전통적으로 매개변인으로 입증

된 지각된 용이성과 지각된 유용성을 매개변인으로 적용하였다.

연구 결과 몇몇 가설은 기존의 연구와 같은 결과를 보였으나, 서비스품질과 개인의 혁신성 등은 기존

이론과 달리 지각된 용이성에 긍정적인 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 이는 SNS가 가지고 있는

미디어적 특성과 또 이미 어느정도는 익숙한 사회적 매체로 자리매김한 결과로 유추할 수 있겠다. 향후

보다 다양한 변인의 발굴과 전국 단위의 샘플링을 통해서 보다 객관적인 연구를 한다면 한국내 외국인

들의 사회정착화와 커뮤니케이션 미디어의 상관관계를 고찰하는데 큰 도움이 될 것으로 기대한다.

키워드 : SNS, 중국유학생, 지각된 용이성, 지각된 유용성, 이용의도

The Study on the factor influencing to SNS use of Chinese

students in Korea

Nam, Chong-Hoon

Abstract

This study focused on SNS use of Chinese students who are studying in Korea. Communication

media like SNS is strongly related with socialization of foreigners. Thus, it is expected to verify

relationship between current SNS use tendency of Chinese students and their settlement in Korea

based on analysis on the factor influencing SNS use of Chines students.

For the study on the factor influencing to SNS use of Chinese students in Korea TAM model was

used as a research frame. Based on TAM theory technological attribute, individual attribute and

social attribute were taken out as independent variables. Perceived ease of use and perceived

usefulness are applied as mediator variables.

In research conclusion, some hypotheses are adopted the same as existing theory, but some

hypotheses for example service quality and individual attribute are rejected as variables which

influence positively to mediator variable perceived easy of use. For the next research more various

variables and nationwide sampling will be needed. Based on this research it is expected to be

analysed correlation between foreigners settlement in Korea and communication media like SNS.
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1. 서론

1.1 연구배경

최근 10년 사이에 한국에 유학하는 외국인 학

생 수는 빠르게 성장했다. 2005년 이후 매년

30% ~ 50% 가까이 가파르게 성장하다, 2011년

약 8만9천명을 기점으로 조금씩 줄어서 2013년

현재 약 8만6천명의 외국인이 유학중인 것으로

집계되었다.

<표1> 국내 외국인 유학생 수

<Table 1> Status quo for foreign students in

Korea

국내 외국인 유학생의 출신 국가를 보면 아시

아가 86.3%로 절대다수를 차지하고 있으며, 그

중 중국이 59.3%로 가장 많고, 그 다음으로 일

본, 몽골, 미국, 베트남 등이 차지하고 있다.

국내외 상황의 변화로 국내 유입 유학생 수가

다소 줄어들긴 했지만 국내 학령인구가 감소 하

고 있고, 교육부에서 2020년까지 20만명의 유학

생을 유치하겠다는‘2020 Study Korea’ 정책을 발

표하는 등 외국인 유학생 유치를 위한 국가의

정책적 지원이 계속되는 한 유학생의 수는 앞으

로도 줄어들지 않을 것으로 예측된다.

이렇듯 점점 늘어나고 있는 외국인 유학생은

그 수만 중요한 것이 아니라 우리 사회의 적응

또한 매우 중요하다. 외국인이 다른 사회에 적응

해서 사회화하는 데에 도움이 되는 요인은 다양

하겠지만, 인터넷도 사회화 과정의 중요한 도구

이다. 인터넷은 개인의 사회적 지식 및 인지 능

력을 습득하는데 중요한 역할을 하기 때문이다.

[10]의 한국 거주 중국 유학생 연구에 의하면 인

터넷을 통해서 지역사회네트워크를 구축하려고

시도했던 유학생들은 그들의 사회생활 만족도가

매우 높은 것으로 나타났다.

SNS(Social Network Service)는 웹 2.0 트랜

드에서 가장 주목할 만한 어플리케이션이며 특

히 젊은 층으로부터 폭넓은 사용을 이끌어냈다.

중국에서 SNS 사용자는 약 3억 7천만명이며, 20

대 사용자가 52.6%를 차지하고 있으며, 특히 대

학생들이 SNS 사용자의 핵심 그룹이었다[5]. 또

한 한국 내 중국 유학생들 또한 폭넓게 SNS를

사용하고 있다[13].

따라서 한국내 외국인 유학생, 특히 가장 많은

수를 차지하고 있고 우리나라와 문화나 생활방

식이 비슷한 중국 유학생들의 SNS 사용 관련

연구는 외국 유학생들의 소통방식을 이해하는데

도움이 될 것이다. 또한 중국인 유학생들이 SNS

를 이용하는데 영향을 미치는 요인은 무엇인지

분석해봄으로서 이들의 한국 내 사회화 과정에

대한 이해의 폭을 넓힐 수 있을 것이다.

2. 이론적 배경

2.1 SNS 이해 및 현황

SNS는 인터넷 상에서 공통의 관심사를 가지

고 있는 사용자들 간의 관계 형성을 지원하고,

이렇게 형성된 관계를 바탕으로 인맥 관리, 정보

및 콘텐츠 공유 등 다양한 활동을 할 수 있도록

지원하는 서비스를 의미한다[4]. SNS는 1995년

태동하여 페이스북의 등장과 모바일 환경의 성

숙과 연계하여 2006년 등장한 트위터를 통해 새

로운 커뮤니케이션 도구로 진화했다. 개인위주의

인맥 쌓기를 벗어나 대중을 결합하기도 하고,

100만이 넘은 친구를 가진 계정도 등장하고 있

으며, 인맥을 통해 정치적으로 활용하거나 상업

적으로 활용하는 경우도 발생하고 있다[13].

한국 인터넷 이용자의 65.7%는 SNS를 이용하

는 것으로 나타났고, 20대가 가장 많으며 남성과

여성의 비율은 비슷한 것으로 조사됐다. 조사에

따르면 SNS 이용자의 55.5%는 주 1회 이상 업

무 외의 개인 용도로 SNS를 이용하는 것으로

나타났다. 하루 1회 이상 SNS를 이용하는 비율

도 25.4%나 됐다. SNS 유형은 블로그가 83.2%

로 가장 많고 커뮤니티(74.4%) 미니홈피(68.1%)

가 뒤를 이었다[13].

(그림 1) 한국 주요 SNS 사이트 이용 현황

(Figure 1) Status quo for main sites in Korea
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중국의 인터넷 이용자수는 2010년 현재 4억 2

천만명이며, 전체 인구대비 이용률은 31.8%이다.

SNS 이용자수는 2013년 현재 약 4억2천5백만명

이다[5]. 중국의 SNS 사이트는 크게 학교 생활

형, 직업·비즈니스형, 교우·결혼·연애형 등으로

나눠진다. 대표적인 유형은 학교 생활형으로 대

학생이 주 사용자인 샤오네이왕이나 QQ사오여

우루다. 샤오네이왕 이용자는 연령대가 비교적

낮은 만큰 호기심이나 일시적 관심으로 사이트

를 방문하는 이용자들이 많다.

(그림 2) 중국 SNS 사이트 이용 목적[13]

(Figure 2) Purpose of SNS in China[13]

2.2 기술수용모델(TAM) 모델

정보기술수용모형은 정보기술에 대한 사용자

의 수용을 시스템적으로 설명하기 위해서 데이

비스[6][7]에 의해서 정립된 이론이다. 정보기술

수용모형은 이성적 행위이론[2][3]의 발전된 이론

형태이다. 이성적 행위이론에 의하면 실제행위는

행위의도에 영향을 받고, 행위의도는 개인의 태

도와 주관적 규범에 의해 결정되어진다. 또 태도

는 행위를 수행하는 결과와 이러한 결과를 평가

하고자 하는 개인의 신념에 영향을 받는다[3]. 정

보기술수용모형은 이러한 이성적 행위이론의 인

과관계를 인정하고 받아들여 ‘지각된 유용성’

(perceived usefulness)과 ‘지각된 용이

성’(perceived ease of use)이라는 개념을 추출하

여 정보기술수용의 결정 요인에 관한 설명을 제

공하고 있다[7]. 이 모델은 본래 컴퓨터 기반 기

술의 수용에 맞추어 만들어졌으나 분석 대상에

따라 변인들의 조정을 통해 다양하게 확장 적용

되고 있다.

(그림 3) 정보기술수용모형[7]

(Figure 3) TAM Model[7]

[7]에 의하면 지각된 유용성은 ‘잠재적 이용자

가 기술을 사용한다면 생산성을 증진시킬 수 있

다는 것에 대한 주관적 신념의 정도’를 말한다.

지각된 용이성이란 ‘잠재적 이용자가 많은 노력

없이 이 기술을 사용할 수 있을 것으로 기대하

는 정도’를 말한다. 지각된 용이성은 지각된 유

용성에 영향을 미치는데, 그 이유는 이용자가 새

로운 기술을 사용하기에 쉽게 느끼면 느낄수록

그 기술이 유용하다고 느끼기 때문이다. 즉, 모

든 조건이 동일하다면 사용하기에 쉬운 기술일

수록 사용가능성은 더 높아지는 것이다[1][7].

한편, 이러한 정보기술수용모형의 확장 연구는

정보기술의 매체적 특성이나 개인적 속성과 사

회적 영향 요소 같은 구체적인 선행 변수를 추

가하려는 시도도 지속적으로 이루어져 왔다. 지

각된 유용성과 지각된 용이성 또는 지각된 유희

성에 영향을 주는 선행 변수들을 구체적으로 포

함하여 행위의도에 대한 직접 및 간접 효과를

검증해내기도 하였다.

3. 연구방법

3.1 연구모델

선행 연구를 토대로 다음과 같은 연구모델을

설정하였다. 독립변인은 기술적 속성과 개인적

속성 그리고 사회적 속성으로 나누고 각각의 속

성 속에 서비스 품질, 혁신성, 자아존중감, 지각

된 즐거움, 사회적 영향 등의 세부 독립변인을

설정하였다. 이러한 세부 독립변인들은 각각 매

개변인인 지각된 용이성과 지각된 유용성에 영

향을 미치고 동시에 지각된 용이성은 지각된 유

용성에 영향을 미친다. 매개변인 지각된 용이성

과 지각된 유용성은 결국 이용의도에 영향을 미

치는 것으로 판단된다.

개인적 속성 변인이 다른 독립변인에 비해서
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많이 설정된 것은 SNS의 특성상 개인적 속성의

차이가 SNS의 선택을 결정하는데 영향을 미칠

것으로 보기 때문이다.

(그림 4) 연구모델

(Figure 3) Research Model

3.2 연구가설

앞서의 연구모델을 근거로 다음과 같은 연구

가설을 설정하였다.

H1. SNS의 기술적 속성인 서비스 품질은 지

각된 용이성에 정적인 영향을 미칠 것이다.

H2. SNS의 기술적 속성인 서비스 품질은 지

각된 유용성에 정적인 영향을 미칠 것이다.

H3. SNS의 개인적 속성은 지각된 용이성에

정적인 영향을 미칠 것이다.

-H3-1. SNS의 개인적 속성인 혁신성은 지

각된 용이성에 정적인 영향을 미칠 것이다.

-H3-2. SNS의 개인적 속성인 자아존중감은

지각된 용이성에 정적인 영향을 미칠 것이다.

-H3-3. SNS의 개인적 속성인 지각된 즐거

움은 지각된 용이성에 정적인 영향을 미칠 것이

다.

H4. SNS의 개인적 속성은 지각된 유용성에

정적인 영향을 미칠 것이다.

-H4-1. SNS의 개인적 속성인 혁신성은 지

각된 유용성에 정적인 영향을 미칠 것이다.

-H4-2. SNS의 개인적 속성인 자아존중감은

지각된 유용성에 정적인 영향을 미칠 것이다.

-H4-3. SNS의 개인적 속성인 지각된 즐거

움은 지각된 유용성에 정적인 영향을 미칠 것이

다.

H5. SNS의 사회적 속성은 지각된 용이성에

정적인 영향을 미칠 것이다.

H6. SNS의 사회적 속성은 지각된 유용성에

정적인 영향을 미칠 것이다.

H7. 지각된 용이성은 지각된 유용성에 정적인

영향을 미칠 것이다.

H8. 지각된 용이성은 이용의도에 정적인 영향

을 미칠 것이다.

H9. 지각된 유용성은 이용의도에 정적인 영향

을 미칠 것이다.

3.3 조사방법

본 연구를 위해서 조사는 설문 방식으로 진행

되었으며, 조사 기간은 2013년 11월 4일부터 15

일까지 실시되었다. 총 208부의 설문지 중 184명

의 설문지가 채택되었다. 응답자는 대구 경부 지

역의 5개 대학에 재학중인 학생들로 구성되었다.

설문은 리커트(Likert Scale) 5점 척도를 사용하

였으며, 데이터 분석을 위해서는 SPSS 버전 18

을 사용하여 다중회귀분석(Multiple Regression)

을 실시하였다.

4. 연구결과

4.1 인구통계학적 분석 결과

본 연구에서는 총 208명의 조사 대상자 중 응

답에 오류가 없는 184명을 최종적으로 분석에

사용하였다. 응답자의 성별비율은 남자 93명

(50.5%), 여자 91명(49.5%)이었다. 연령별로는 20

세에서 25세 사이가 126명으로 68.5%의 다수를

차지했다. 한국어 구사 능력은 의사소통 양호와

전공과정 이해 등이 각각 44.6%와 27.2%를 차지

해서 응답자들의 한국어 의사소통능력은 비교적

양호한 것으로 나타났다.

<표 2> 인구통계학적 연구 결과

<Table 2> Demographic statistics of

respondents
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4.2 신뢰도 분석

본 연구에서는 크론바흐 알파(Cronbach's

alpha) 상관계수를 측정하여 다항목 척도변수의

신뢰성을 측정하였다. 아울러 변인의 측정항목

중 ‘항목 삭제시 크론바흐 알파값’ 중 높은 값을

가지는 항목을 삭제하여 신뢰성을 높였다.

<표 3>에서와 같이 본 연구에 사용된 변인들

의 크론바흐 알파값은 대부분 0.7과 0.8을 상회

하여 높은 신뢰성을 보이고 있으며 이용의도변

인만 0.694이나 연구에는 크게 문제가 없다고 할

수 있다*.

<표 3> 신뢰도 분석 결과

<Table 3> Reliability analysis

4.3 상관관계 분석

<표 4>에서 볼 수 있는 것처럼 모든 변인들

간의 상관관계가 유의미하게 나타났다.

* 너널리(Nunnally, 1978)에 의하면 탐색적인 연구에

서는 크론바흐 알파 계수가 0.6 이상이면 충분하고, 

기초 연구분야에서는 0.8, 중요한 결정이 요구되는 응

용연구에서는 0.9 이상이면 신뢰성이 높다고 하였다. 

일반적으로는 크론바흐 알파값이 0.6 이상이면 신뢰성

에 별 문제가 없다고 볼 수 있다(Van de Ven & 

Ferry, 1980). 

<표 4> 상관관계 분석 결과

<Table 4> Correlation analysis

4.4 가설 검증

4.4.1 종속변인이 지각된 용이성인 경우

다중회귀분석 결과 종속변인이 지각된 용이성

인 경우 R제곱 값은 59.1%로서 종속변인 지각된

용이성에 영향을 주는 독립변인의 설명력이

59.1%로 나타났다. 또한 모델적합도인 F값이

51.418로서 유의도 .001에서 유의미한 것으로 나

타났다.

다중회귀계수를 살펴보면 서비스 품질과 혁신

성은 종속변인 지각된 용이성에 유의미한 영향

을 미치지 않는 것으로 나타났고, 자아존중감이

나 지각된 유희성 그리고 사회적 영향은 지각된

용이성에 모두 유의미한 영향을 미치는 것으로

나타났다.
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4.4.2 종속변인이 지각된 유용성인 경우

종속변인이 지각된 유용성인 경우 R제곱 값은

59.1%로서 앞서 지각된 용이성의 경우와 같은

결과를 보였으며, F값 역시 51.419로서 .001 유

의도에서 유의미한 것으로 나타났다.

다중회귀분석결과를 보면 혁신성과 자아존중

감은 종속변인 지각된 유용성에 유의미한 영향

을 미치지 않았고, 나머지 서비스품질이나 지각

된 유희성 그리고 사회적 영향은 모두 종속변인

지각된 유용성에 유의미한 영향을 미치는 것으

로 나타났다.

4.4.3 종속변인이 지각된 유용성인 경우 두

번째

독립변인이 지각된 용이성이고 종속변인이 지

각된 유용성일 경우의 회귀분석 결과는 R제곱

값 60.9%로 매우 높은 설명력을 보여주었고, F

값 또한 283.436(.001) 유의미한 것으로 나타났

다. 다중회귀계수 결과를 보면 t값 16.836에 유의

도.000으로 독립변인이 종속변인에 유의미한 영

향을 미치는 것으로 나타났다.

4.4.4 종속변인이 이용의도인 경우

마지막으로 종속변인이 이용의도인 경우, R제

곱 값은 .411로서 약 41%의 설명력을 보였고, F

값도 63.236(유의도 .000)으로 유의미한 결과를

보였다.

다중회귀분석 결과를 보면 종속변인 이용의도

에 독립변인 지각된 용이성은 유의미한 영향을

미치는 것으로 나타났으나, 지각된 유용성의 경

우는 이용의도에 유의미한 영향을 미치는 것으

로 나타나지 않아서 기존의 연구와는 다른 결과

를 보여주었다.
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4.4.5 가설검증 결과

본 연구모델에 의한 가설검증결과를 정리하면

<표 5>와 같다. 첫째로 기술적 속성에 해당하는

서비스품질은 매개 변인 지각된 용이성에 정적

인 영향을 미칠 것이라는 가설은 기각되었다. 즉

SNS 사용자들이 서비스품질과 사용의 편리성과

는 유의미한 종속관계를 가지지 않는 것으로 느

끼는 것으로 나타났다. 반면 서비스품질은 지각

된 유용성에는 긍정적인 영향을 미치는 것으로

나타났다.

둘째로 개인적 속성 중 혁신성향은 지각된 용

이성과 지각된 유용성 모두에게 긍정적인 영향

을 미치지 않는 것으로 나타났다. 대신 자기효능

감은 지각된 용이성에 긍정적인 영향을 미치는

것으로 나타났고, 지각된 유용성에는 영향이 나

타나지 않았다. 이는 이미 SNS 가 도입 된지

어느 정도 시점이 지난 점에서 볼 때 혁신성향

은 그다지 지각된 용이성이나 지각된 유용성에

긍정적인 영향을 미치지 않는 것으로 추측된다.

또 응답자가 보았을 때 두 변인이 비슷한 성향

을 지니는 것으로 인식될 수 있어서 이 점은 후

속연구에서 자기효능감과 중복을 피해서 변인

설정을 하는 것이 필요할 것으로 보인다.

지각된 즐거움은 지각된 용이성과 지각된 유

용성 모두에게 긍정적인 영향을 미치는 것으로

나타났다. 응답자의 대부분은 SNS를 친구나 가

족들간의 연락 뿐 아니라, 게임이나 심심풀이 등

유희적인 도구로 인식하는 것도 매우 큼을 알

수 있다.

셋째로, 사회적 속성은 지각된 용이성과 지각

된 유용성 모두에게 긍적적인 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 지각된 즐거움과 마찬가지로 최

근 SNS와 같은 첨단 미디어들은 유희적인 이유

나 주변 사람들로부터의 권유와 같은 영향을 크

게 받는 것을 알 수 있다.

마지막으로 지각된 용이성은 이용의도에 긍정

적인 영향을 미치지 않았고, 지각된 유용성은 이

용의도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타

났다.

<표 5> 가설검증 결과

<Table 5> Result of hypothesis verification

5. 결론 및 연구의 한계

본 연구는 국내 체류 중인 외국인 유학생, 특

히 중국인 유학생들의 SNS 이용현황을 살펴보

고 이들의 SNS 이용에 어떠한 요인들이 작동하

는지를 TAM 이론에 근거해서 탐색해보고자 하

였다. 대부분의 연구결과는 기존의 연구와 비슷

한 결과를 보였지만 최근 SNS의 폭넓은 보급에

따른 익숙함과 외국 생활을 하는 유학생이라는

점에서 기존의 연구와는 다른 결과를 보이기도

하였다.

한국으로 유입되는 외국인 유학생의 수는 그

수가 지속적으로 늘어나고 있으며, 한국 내에 원

활한 거주를 위하여 복합 커뮤니티 형성을 활성

화할 필요가 있다. 복합 커뮤니티 형성은 한국

학생들과 외국인 유학생들이 상호 도움을 주는

멘토링, 튜터링과 같은 자발적 모임을 의미한다.

본 연구는 한국에 거주하는 중국인 유학생들

의 SNS 사용 현황을 조사하고 그 특성을 분석

하고자 하였다. 그러나 몇가지 점에서 연구의 한

계를 지닌다.

첫째로 연구대상이 대구경북 지역 대학생들로

제한되었다는 점이다. 향후 전국적인 샘플링이

된다면 보다 정확한 연구가 될 수 있을 것이다.

둘째로 한국내 유학하는 외국인은 중국인 일변

도에서 점차 동남아시아 등 다양한 국가로 확대

되고 있다. 따라서 후속 연구에서는 다양한 국가

의 외국인을 대상으로 하는 것이 필요할 것이다.

셋째로, 본 연구에서 사용되어진 변인이외에도

다양한 변인을 발굴하여 연구에 적용하는 것이

필요하다. 마지막으로, 한국인의 SNS 이용 현황

과 외국인의 SNS 이용현황을 비교 검토해봄으
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로써 SNS가 가지는 속성이 국가나 사회환경 등

과 어떠한 상관관계를 가지는 알 수 있을 것이

다.
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