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요    약

기업은 공급사슬을 활용하여 기업의 성과를 향상시키려고 한다. 하지만 공급사슬관리를 도입하는 

것만으로는 기업의 성과를 향상시키는데 한계가 있다. 따라서 파트너 기업과의 통합을 통해서 성과를 

향상시키려고 노력해야 한다. 공급사슬통합은 기업의 전략적 협업으로 정보공유는 공급사슬통합을 

도입하고 운영하는데 중요한 역할을 하는 요인이다. 본 연구에서는 공급사슬통합과 기업성과 사이에

서의 정보공유의 역할을 확인하려고 한다. 본 연구는 국내 제조업 관련 기업을 대상으로 설문조사를 

실시하여 총 199부의 설문지를 분석에 활용하였으며, Amos 21을 활용하여 구조방정식 모형으로 분석

하였다. 본 연구의 결과는 공급사슬통합이 기업의 성과에 긍정적인 영향을 미치며, 공급사슬통합과 

기업성과 사이에서 정보공유가 매개변수 역할을 하는 것을 검증하였다. 따라서 기업은 성과를 향상시

키기 위해서 공급사슬 파트너 기업과의 협업을 위한 통합을 지원하여 기업 간의 정보공유가 원활히 

이루어지도록 노력해야 한다.

키워드 : 공급사슬통합, 매개변수, 조절변수, 정보공유

Ⅰ. 서  론

전통적으로 기업과 기업 간의 경영활동에서 각 

개별 기업은 서로 독립적인 경영을 수행하면서 

고객에게 보다 나은 서비스와 제품을 제공하기 

위한 방법을 찾았다(서창교, 김태우, 2013). 그러

나 기업은 확장되는 활동영역을 관리하고 급변

하는 글로벌 환경에 대처하기 위해 새로운 생산

기술 및 전략 개발에 몰두하였고, 최근 경영환경

의 급속한 변화 및 미래에 대한 불확실성은 기업

들로 하여금 고객의 요구 및 새로운 기회에 대한 

신속한 파악 및 포착, 그리고 민첩한 대응을 요

구하고 있다. 이렇게 변화하는 글로벌 경쟁에 우

위를 가지기 위해 기업들은 공급사슬관리(supply 

chain management)를 도입하고 있다(김진완 외, 

2012). 공급사슬관리는 원재료 추출에서 생산, 유

통, 소비, 폐기에 이르는 전 과정에서 재화, 정보, 

현금의 흐름을 통합적으로 관리하는 것으로, 기

업은 공급사슬관리를 통해 물류관리, 생산관리, 

재고관리 등을 효과적으로 실행하고 비용절감과 

기업의 수익과 시장점유율을 높이는 동시에 기업 

경쟁력을 향상시킬 수 있다(이응찬, 채명신, 2009). 
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또한 오늘날의 경쟁적 환경에서는 개별 기업의 

노력뿐만 아니라 공급사슬을 형성하고 있는 파

트너들이 상호 유기적인 통합을 통해서 서로의 

성과를 향상시키고자 노력할 때 비로소 경쟁우

위를 확보할 수 있다(주재훈, 김진완, 2012).

기업은 공급사슬관리를 효율적으로 운영하기 

위해서 공급사슬 상의 이해관계자들과의 협업이 

중요하다는 것을 인식하게 되었으며, 기업내 부

서간의 또는 공급사슬 내의 공급자와 고객과의 

전략적 협업을 공급사슬통합(supply chain integra-

tion)이라 한다. 공급사슬통합은 공급사슬 전체

의 가치를 증진시켜 최종 고객에게 보다 큰 만족

을 제공한다(김수욱 외, 2006). 그리고 공급사슬 

내의 파트너와 파트너십이 강화되면 두 조직은 

가상조직을 형성하여 공정 흐름이 하나의 조직 안

에서 이루어지는 것처럼 수행되며 별도의 수발

주 업무 없이도 필요한 자원이 원활히 공급되어 

업무의 통합으로 거래비용이 감소하고 불필요한 

업무를 제거함으로써 총비용의 절감을 유발할 

뿐만 아니라 환경변화에 신속히 대응할 수 있는 

체계를 갖추게 된다(안영효 외, 2004). Bowersox 

et al.(2000)은 기업 내부 기능을 통합하고, 외부

의 공급사슬 구성원을 효율적으로 통합해야 기업

의 경쟁력을 높일 수 있다고 하였다. 즉 공급사

슬통합의 목적은 고객 가치 창출을 위한 공급사

슬 구조의 효과성과 효율성 제고에 있다.

공급사슬통합은 기업 간의 관계가 중요하다. 

기업 간의 관계를 향상시키려면 서로 신뢰가 높

아져야 하며, 기업 간 신뢰를 높이기 위해서는 기

업이 보유하고 있는 정보를 서로 공유해야 한다. 

기업이 보유하고 있는 정보에는 기밀한 정보나 

독점적인 정보, 구매업체와 공급업체의 생산비용 

정보, 생산품질에 대한 정보, 재고관리와 납기에 

대한 정보 등 중요한 정보들이 있다. 이러한 정

보들을 기업들은 일반적으로 공개하지 않으려고 

한다. 하지만 공급사슬의 파트너들은 이러한 정

보를 공유함으로써 전체 공급사슬에 참여하는 이

해관계자들의 성과를 향상시킬 수 있다. 즉, 기

업은 공급사슬통합을 통해, 신제품 개발의 기간

을 축소시키고 재고비용과 생산비용을 감소시키

는 등의 기업성과를 향상시키기 위해서는, 정보

공유의 역할에 대한 분명한 이해가 필요하다. 

일반적인 연구에서 매개변수는 독립변수가 종

속변수를 직접 설명하기 보다는 이들 변수 간에 

새로운 변수를 개입시켜 설명하는 것이 독립변

수와 종속변수의 관계를 더 잘 설명할 수 있을 

경우에 개입되는 변수이다. 반면 조절변수는 독

립변수와 종속변수의 관계가 조절변수 값의 변

화에 따라서 방향과 크기가 달라지는 것을 말한

다(배병렬, 2011). 예를 들어 정보공유가 공급사

슬통합과 성과 사이에 매개효과가 있다고 분석

될 경우 공급사슬통합은 정보공유를 통해 성과

를 더 잘 설명할 수 있게 되는 것이고, 조절효과

가 있는 것으로 분석될 경우 정보공유가 원활히 

이루어지는 경우에 공급사슬통합이 기업성과에 

더 긍정적인 영향을 미치는 것으로 해석될 수 있

다. 이렇게 두 가지 효과의 해석이 전혀 다르기 때

문에 본 연구에서는 정보공유가 공급사슬통합과 

성과의 관계에서 매개역할을 하는지? 조절역할

을 하는지? 를 확인하려고 한다. 또한 공급사슬

통합이 기업성과에 미치는 영향도 함께 분석하

고자 한다. 

본 연구는 총 5개의 장으로 구성되어 있으며, 

제 Ⅱ장은 이론적 고찰로 선행연구를 바탕으로 

변수에 대한 설명과 조작적 정의를 정리하였다. 

제 Ⅲ장은 연구모형과 연구가설을 제시하였다. 

제 Ⅳ장에서는 가설검증을 위해서 표본의 설계

와 수집방법, 분석결과를 정리하였다. 마지막으

로 제 Ⅴ장에서는 결론으로 연구결과를 요약하

고 시사점을 제시하였다.

Ⅱ. 이론적 고찰

2.1 공급사슬통합

Stevens(1989)는 높은 고객 서비스를 제공하는 



공급사슬통합과 성과의 관계에서 정보공유의 역할

2015. 4. 201

동시에 낮은 재고 관리 비용을 유지하는 상충된 

목표의 균형을 조절하기 위해 공급사슬관리는 공

급자로부터 원자재의 흐름과 고객의 요구를 일

치 시키는 것이 중요하다고 하였다. 즉 공급사슬

은 네트워크 경쟁을 통해서 공급사슬 구성원간

의 다양한 문제와 기업 자원의 낭비를 제거할 수 

있는 핵심프로세스로 기업의 성공을 결정한다

(이충배, 정석모, 2009; Cooper et al., 1997).

공급사슬통합이란 조직 내, 조직 간의 전략적 

협업(Flynn et al., 2010)으로, 기업 간의 협업은 

다양한 방법을 기반으로 정보 및 업무 프로세스

를 공유하여 공급사슬에 참여하는 이해관계자들

이 함께 업무를 처리하는 것이다(임춘성 외, 2008). 

공급사슬통합은 제품과 서비스의 의사결정을 효

율적, 효과적으로 흐르게 하여 빠른 속도와 낮은 

원가로 고객에게 최대의 가치를 제공하는 것을 목

표로 한다(Bowersox et al., 2000). 

공급사슬통합은 내부적 통합과 외부적 통합(공

급자, 고객)으로 구분 할 수 있다. 개별 기업의 여

러 내부 부서들은 책임과 권한이 서로 다르고 경

쟁적이기 때문에 하나의 목표에 맞게 서로의 역

할이나 책임 및 권한을 조율하는 것이 쉽지 않다. 

따라서 여러 부서들 간의 활동을 조정하기 위해

서는 통합된 정보시스템을 전제로 내부조율과 내

부통합이 중요하다. 정보시스템의 통합에 의해 

관련 부서는 서로 통합된 정보를 공유하게 되고 

각자의 업무가 투명해져 기업의 제품과 정보가 제

대로 흐르게 된다(김수욱 외, 2006; Prajogo and 

Olhager, 2012). 외부적 통합은 공급자와 고객을 

통합하는 것이다. 공급자통합은 공급사슬 내의 

모든 공급자들과 관련 업무를 통합적으로 운영

하여 공급사슬 상의 물적 자원 또는 정보의 흐름

을 효과적으로 통제하고 원재료, 제품, 정보의 흐

름을 재구축하여 경쟁 우위를 얻기 위해 필요한 

공급자들과의 적극적인 정보 및 지식 공유를 목

표로 한다(김수욱 외, 2006). 고객통합은 기업의 

고객 정보 흐름을 공급사슬 상의 구성원들과 효율

적으로 공유하여 기업성과를 향상시키고자 한다. 

즉 고객통합은 고객의 상황에 맞는 적절한 수요

의 예측과 적기 공급을 통해 재고 감소 및 운영 성

과의 향상을 이루고 고객에 대한 대응력을 높여 

고객 만족도를 높이려는 것을 목표로 한다(김수

욱 외, 2006; Stevens, 1989; Flynn et al., 2010).

2.2 기업성과

김수욱 외(2006)는 기업성과를 재무성과, 시장

성과, 고객 서비스의 세 가지 척도를 사용하여 측

정하였다. 김형기 외(2008)는 정보통합이 재무성

과와 고객만족에 긍정적인 영향을 미치며, 고객

통합은 고객만족에 긍정적인 영향을 줄 수 있다고 

하였다. Beamon(1999)은 제조업체의 공급사슬 

성과측정을 제안하면서 성과측정의 형태를 자원, 

결과물, 유연성의 3가지 영역으로 설명하였다. 자

원성과는 재고비용, 생산비용, 투자수익률(ROI) 

등 기업의 수익성과 관련된 요소를 측정하였다. 

결과물성과는 고객 서비스, 주문충족률, 정시납품

률, 생산 리드타임, 고객 주문 대응시간으로 측

정하였다. 유연성성과는 환경변화에 대응하는 능

력에 초점을 맞추어 수량 유연성, 납품 유연성, 

믹스 유연성, 제품개발 유연성을 측정하였다. 서

아영, 신경식(2001)은 공급사슬관리성과를 고객

의 요구에 대한 반응시간, 품질향상, 리드타임, 수

요변화의 대응시간, 재고관리비용, 재고보유비용, 

재고보유비율, 기업의 경쟁력으로 측정하였다.

Ball et al.(2002)은 공급사슬통합이 재고비용을 

줄일 수 있으며, 제품 출시시간을 단축시켜 전체 

공급사슬의 의사결정을 향상시키고 고객만족을 

증가시킨다고 하였다. Mentzer et al.(2001)은 공

급사슬관리의 요인이 기업성과인 비용절감, 향상

된 고객 가치와 만족, 경쟁 우위에 영향을 미친

다고 하였다. 

Kaplan and Norton(1992)은 기업의 성과를 균형

성과표(BSC: balanced scorecard)를 통해 재무, 고

객, 학습 및 성장, 내부 프로세스와 관련된 성과평

가지표가 포함된 운영지표를 제안하였다. 균형



황 채 영․서 창 교

202 Information Systems Review, Vol.17, No.1

성과표는 재무성과만으로 기업성과를 측정하는 

한계를 극복하고 다양한 측면의 분석을 통해 기

업성과를 측정하기 위한 것이다. Brewer and Speh 

(2000)는 공급사슬관리의 프레임웍이 최종고객

을 통한 이익, SCM 목표, SCM 혁신, 재무적 이

익으로 구성되어 있는데, 균형성과표에서 고객

관점, 비즈니스 프로세스관점, 혁신과 학습관점, 

재무적 관점으로 공급사슬관리의 프레임웍에 대

한 성과를 측정할 수 있다고 하였다.

종합적으로 기업성과를 측정하는 지표들은 구

체적인 항목들이 조금씩 달라지지만 대부분 공

급사슬의 최종목표인 운영상에 나타나는 효과와 

최종 소비자에 대한 서비스의 향상이라는 공통된 

초점을 유지하고 있다. 최적화된 공급사슬의 성

과측정은 각 개별 구성원의 기능 증대를 넘어 통

합된 공급사슬 구성원의 노력으로 달성된 공급

사슬 전체의 통합된 조직수준의 성과 측정이 중

요하다. 본 연구에서는 기업성과를 공급사슬 전

체의 노력에 의해 달성된 성과를 평가하기 위해

서 균형성과표를 바탕으로 종합적인 성과를 평

가할 것이다.

2.3 정보공유

기업은 빠른 신기술 개발에 따른 제품수명주기 

단축, 고객의 다양한 욕구, 글로벌화 확대, 무역

규제 완화, 정보기술 발달로 인하여 환경적 불확

실성이 증가하고 있다. 기업은 불확실한 경쟁 환

경 속에서 경쟁우위를 확보하기 위하여 기업간 협

력관계를 강화하려고 한다. 기업은 경쟁력 강화

를 위해 정보공유의 수준을 한층 상승시키고 있

다. 일례로, Kocoglu et al.(2011)은 기업이 공급사

슬관리를 활용하면 정보왜곡으로 발생하는 채찍

효과를 정보공유로 감소시키며, 기업성과에도 긍

정적 영향을 준다고 하였다. 

공급사슬에서 정보공유는 다양한 형태로 이루

어진다. 기업운영에 활용되는 원재료, 중간완제

품, 최종제품에 이르는 최적화된 제품과 관련된 

기업 운영 정보를 공급사슬상에서 공유할 수 있다. 

파트너와 협업을 위해서 생산계획, 예측, 보충 등

의 의사결정에 도움을 주는 정보를 공급자나 구

매고객과 공유할 수 있으며, 정보를 사용하는 구

성원들이 경쟁가치를 높이기 위해서 공급사슬 파

트너와 산업적 구조를 형성하기 위한 정보를 공

유할 수 있다(Wu et al., 2014). 

기업 간의 제품 및 서비스에 대한 정보를 공유

하면, 가치 있는 정보를 적절한 시기에 공식적, 

비공식적으로 공유하여 기업의 업무 파트너에게 

유용한 정보를 호의적으로 제공할 수 있다(김채복 

외, 2013). 뿐만 아니라 정보공유는 파트너 기업과 

통합을 상승시키는 요인으로, 변화하는 환경 속

에서 기업 간의 경쟁에서 우위를 가질 수 있도록 

해주는 정보공유는 공급사와 고객과의 협력적 관

계를 유지하기 위한 필수 요소이다(Kocoglu et 

al., 2011).

2.4 조절변수와 매개변수

조절변수(moderating variable)는 종속변수와 독

립변수의 관계에서 상황효과 또는 조절효과를 미

칠 것으로 여겨지는 제2의 독립변수를 말한다. 

즉 독립변수와 종속변수와의 관계는 조절변수에 

따라 크기와 방향이 달라진다. 반면에 매개변수

(mediating variable)는 독립변수와 종속변수 간의 

관계를 설명하는데 개입되는 변수로 독립변수가 

종속변수를 직접적으로 설명하기 보다는 이들 변

수 간에 새로운 변수를 개입시켜 설명하는 것이 

독립변수와 종속변수 간의 관계를 보다 더 잘 설

명할 수 있을 경우에 개입되는 변수이다(배병렬, 

2011). 

이렇듯 조절변수와 매개변수는 그 역할이 다

르기 때문에 특정요인이 조절효과와 매개효과 중

에서 정확히 어떠한 역할을 하는지를 검증하는 것

은 매우 중요하다. 이윤원 외(2010)는 중소기업을 

대상으로 경영혁신기법이 기업성과에 긍정적인 

영향을 미칠 때 정보시스템 성숙도가 조절효과를 
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하는지, 매개효과를 하는지를 분석하였다. 연구

결과는 정보시스템 성숙도가 조절효과와 매개효

과 두 가지 모두 있는 것으로 나타났다. 한상일, 

현용호(2010)는 웹 사이트의 품질과 펜션 방문 후 

행동 사이에서 방문의사결정 변수가 조절변수 역

할을 하는지, 매개변수 역할을 하는지를 검증하

였다. 의사결정변수는 매개효과는 없고 조절효

과만 있는 것으로 나타났다. 권중생, 정대식(2012)

은 리더십과 조직성과 사이의 관계에서 팔로워

십 특성이 조절역할을 하는지 매개역할을 하는지 

검증하였다. 리더십은 변혁적 리더십과 거래적 

리더십으로 구분하였고 조직성과는 직무몰입과 

조직몰입으로 구분하였다. 팔로워십은 거래적 리

더십과 직무몰입 사이에는 조절효과가 있으며, 

변혁적 리더십과 조직몰입에는 매개효과가 있는 

것으로 나타났다. 

본 연구에서는 공급사슬통합과 기업성과의 관

계에서 정보공유가 매개변수의 역할을 하는 것

인지, 조절변수 역할을 하는지 확인 하려고 한다. 

정보공유가 조절변수로 역할을 한다면 공급사슬

통합과 정보공유가 상호작용을 통해서 기업성과

에 영향을 미친다. 반면에 정보공유가 매개변수

의 역할을 한다면 공급사슬통합이 정보공유의 영

향력을 증가시키고 증가된 정보공유는 기업성과

에 영향을 미친다는 인과적 관계를 상정 할 수 

있다. 

Ⅲ. 연구모형 및 연구가설

3.1 연구모형

선행연구(김수욱 외, 2006; 김형기 외, 2008; 박

철순, 2012; 조승아, 최승담, 2013; Stevens, 1989; 

Flynn et al., 2010; Yu et al., 2013)를 바탕으로 공

급사슬통합을 독립변수로, 기업성과를 종속변수

로 사용하며, 기업의 전반적인 성과는 균형성과

표를 통해 측정하려고 한다. 

본 연구에서는 공급사슬통합과 기업성과의 관

계에서 정보공유의 조절효과와 매개효과를 따로 

검증할 것이다. 정보공유의 조절효과가 확인되면 

기업성과 달성을 위해서 기업이 파트너기업과 

정보공유 수준을 높일 수 있도록 하는 것이 주

요 이슈가 될 것이며, 매개효과가 확인되면 정보

공유를 통해 기업성과의 설명력이 높아지므로 

정보공유에 영향을 미치는 공급사슬통합에 관심

을 가져야 한다. 본 연구의 모형은 아래 <그림 

1>과 <그림 2>와 같다.

<그림 1> 연구모형-매개변수

<그림 2> 연구모형-조절변수

3.2 연구가설

3.2.1 공급사슬통합과 성과의 관계

Stevens(1989)는 공급사슬통합을 4가지 단계로 

구분하였다. 첫 번째는 각 기업이 분리되어 운영

되는 독립 운영 단계, 두 번째는 내부 기능별로 

통합이 이루어지는 기능적 통합 단계, 세 번째는 

내부 기능들을 모두 통합하는 내부 통합 단계, 네 

번째는 공급자와 고객과의 통합을 이루는 외부

통합 단계로 발전한다. 통합의 초기 단계에서는 

기업 내 관련 기능 영역들 간 기술적, 운영적 연

계가 강조되며, 중간 단계에서는 기업 내 모든 기
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능 영역의 내부 통합이 이루어지고 마지막으로 

공급자와 고객통합 단계에서는 전략적, 조직적 

융합에 초점을 맞추어야 하며, 이러한 공급사슬

통합을 통해 기업은 성과를 향상시킬 수 있다. 

공급사슬통합과 성과의 관계를 살펴보는 연구

는 공급사슬 통합의 구분방법과 성과를 측정하는 

성과지표에 따라서 연구결과가 조금씩 다르다. 

공급사슬통합에 대한 연구는 공급자통합과 성과

의 관계만 살펴본 연구(Das et al., 2006; Handfield 

et al., 2009), 고객통합과 성과의 관계만 살펴본 

연구(Closs and Savitskie, 2003), 공급사슬통합(내

부통합과 외부통합)과 성과의 관계를 살펴본 연

구(김수욱 외, 2006; 김형기 외, 2008; 박철순, 

2012; Flynn et al., 2010; Wong et al., 2011; Yu et 

al., 2013)로 구분할 수 있다. 

Das et al.(2006)은 공급자통합과 기업성과와의 

관계를 실증 분석하였다. 공급자통합과 내부 통

합을 통해서 기업의 비용, 생산주기 감소, 품질 

향상, 신제품 개발 시간 감소, 배송 등의 기업성

과에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

Handfield et al.(2009)은 공급사슬통합과 기업성

과의 관계를 분석하였다. 기업간 통합과 공급자

통합은 기업자원성과에 긍정적인 영향을 미치는 

것으로 나타났으며, 기업자원성과는 구매자 재무

성과에 긍정적인 영향을 주는 것으로 나타났다. 

Closs and Savitskie(2003)는 고객통합이 고객 서비

스성과를 향상시키는 것을 검증하였다. 

김수욱 외(2006)는 내부 통합을 공급자통합과 고

객통합의 선행 요인으로 설정하고 내부통합, 고

객통합, 공급자통합이 기업성과에 영향을 미치는 

것을 실증분석 하여 고객통합이 기업성과에 긍

정적 영향을 미치는 것을 확인하였다. 김형기 외

(2008)는 공급자통합, 내부 통합, 고객통합, 정보

통합의 변수가 재무성과와 고객만족에 미치는 영

향을 분석하여 내부통합이 재무성과에 긍정적 영

향을 미쳤으며, 공급자통합과 고객통합은 고객

만족에 긍정적 영향을 미친다고 하였다. 박철순

(2012)은 공급사슬통합은 내부 통합이 먼저 이루

어지면 공급자통합과 고객통합에 영향을 미치며, 

공급자통합과 고객통합은 기업성과에 영향을 주

며 이때 기업규모는 조절효과를 갖는다고 하였다. 

Flynn et al.(2010)은 내부 통합과 고객통합, 공급

자통합이 운영성과와 재무성과에 영향을 미치는 

것을 살펴보았다. 내부 통합과 고객통합은 운영

성과에, 내부통합은 재무성과에 유의한 영향을 

미치는 것으로 나타났다. Wong et al.(2011)은 내

부통합, 공급자통합, 고객 통합이 기업성과에 긍

정적인 영향을 준다고 하였으며, 환경적 불확실

성이 통합과 성과 간에 조절변수 역할을 하는 것

을 검증하였다. Yu et al.(2013)은 내부 통합이 이

루어진 다음 고객과 공급자 통합이 이루어진다

고 하였다. 공급자통합과 고객통합은 고객 만족

을 향상시키며 고객만족이 향상되면 재무성과에 

긍정적인 영향을 미친다고 하였다.

본 연구에서는 공급사슬통합을 내부통합, 공급

자통합, 고객통합으로 구분하였으며, 공급사슬통

합이 성과에 미치는 영향을 살펴보기 위해 다음

과 같은 가설을 설정하였다. 

가설 1: 내부 통합이 기업성과에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

가설 2: 공급자통합이 기업성과에 긍정적인 영향

을 미칠 것이다.

가설 3: 고객통합이 기업성과에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다. 

3.2.2 정보공유

정보공유는 기업간 거래관계를 통해 성과의 극

대화를 위해서 운영활동의 정보뿐만 아니라 전

략적 활동에 관한 정보까지도 공유되어야 한다. 

만일 정보공유가 선행되지 않으면 거래 상대방과 

장기적인 거래관계로서 통합적인 공급사슬 구성

을 할 수 없기 때문에 정보공유는 기업 간 또는 기

업 내의 부서 간의 전반적인 통합의 구성요소가 

되어야 한다(박철순, 2012; Narasimhan and Kim, 

2001).
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<표 1> 측정항목

변수 측정항목 선행연구

공급

사슬

통합

내부

통합

재고수준의 실시간 관리

김수욱 외(2006), Stevens(1989), 

Narasimhan and Kim(2001),

Flynn et al.(2010)

물류 운영 데이터의 실시간 관리

통합적 재고관리

공급자

통합

공급자가 품질 향상에 참여

공급자가 제품 개발에 참여

공급자와 정보공유

고객

통합

고객이 수요 예측에 참여

고객과 정보공유

고객과 정보피드백 시스템 구축

성과

시장점유율 증가

김수욱 외(2006), 문태수, 강성배(2008), 

Beamon(1999) Berwer and Speh(2000), 

Ball et al.(2002), Flynn et al.(2010)

고객 만족도 증가

기존 고객유지 지속성 증가

서비스 및 납기의 적시성 증가

서비스 및 납기의 유연성 증가

직원의 생산성 향상

정보공유

주문량/납기/유통 경로에 대한 정보 공유
김채복 외(2013), Kocoglu et al.(2011), 

Prajogo and Olhager(2012), Wu et al.(2014)
물류계획/납품에 대한 정보 공유

구매량/시기에 대한 정보 공유

Kocoglu et al.(2011)은 정보공유가 공급사슬통

합(내부 기능조직간, 공급자와 고객 등 외부 조

직간)과 공급사슬성과 사이에서 매개역할을 한다

고 하였다. Prajogo and Olhager(2012)는 기업 간

의 장기적인 관계를 이루기 위해서는 정보공유를 

포함하는 정보통합이 이루어지고, 정보통합이 이

루어지면 물류 통합이 이루어져 기업성과에 긍

정적 영향을 미친다고 하였다. 조남재 외(2007)는 

EDI는 기업 간의 정보공유를 촉진시켜 공급사슬

의 성과를 향상시키는 역할을 한다고 하였다. 김

재구, 장용선(2004)은 정보공유와 인적자원관리

시스템이 기업성과에 상호작용효과가 있는 것을 

검증하였다. 이는 정보공유가 인적자원관리 시스

템과 기업성과 사이에 조절변수 역할을 하는 것

을 말하고 있다. 이승제 외(2009)는 협업과 기업

성과의 관계에서 정보기술의 활용수준에 대한 검

증을 하였는데 정보기술의 활용이 많을수록 기

업 간의 정보공유가 활발해지고 기업성과는 향

상된다고 하였다.

본 연구에서는 이상의 이론적 배경을 바탕으로 

공급사슬통합과 성과간의 관계에서 정보공유가 

조절효과가 있는지, 매개효과가 있는지를 확인

하려고 한다. 따라서 다음과 같은 가설을 설정하

였다.

가설 4: 정보공유는 공급사슬통합과 성과의 관계

에 매개변수 역할을 할 것이다.

가설 5: 정보공유는 공급사슬통합과 성과의 관계

에 조절변수 역할을 할 것이다.

3.3 변수와 측정방법

본 연구는 기업이 공급사슬의 통합을 측정하

기 위해 내부통합, 공급자통합, 고객통합의 측정
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<표 2> 표본특성

항목 빈도 퍼센트

성별
남자 187 94.0%

여자 12 6.0%

직위

임원급 38 19.1%

부장급, 차장급 90 45.2%

과장급, 대리급 71 35.7%

직무

기획/총무 38 19.1%

구매/조달/판매 59 29.7%

생산/품질관리 58 29.2%

전산/정보시스템 17 8.5%

기타 27 13.5%

매출액

500억 미만 70 35.2%

500～1,000억 22 11.0%

1,000～5,000억 39 19.6%

5,000억 이상 68 34.2%

종업원 수

500명 미만 107 53.7%

500～1,000명 29 14.6%

1,000～5,000명 40 20.1%

5,000명 이상 23 11.6%

항목을 선행연구를 반영하여 각각 3가지 항목으

로 구성하였으며, 기업성과를 측정하기 위해서는 

BSC의 측면을 반영하여 6가지 항목으로 구성하

였다. 그리고 정보공유 역시 선행연구에서 활용한 

측정항목을 바탕으로 3가지 항목으로 구성하였다. 

공급사슬통합에 포함되어 있는 정보공유 항목은 

정보공유 여부 정도를 확인하는 척도이며, 개별

요인의 정보공유는 기업 세부정보를 공유하는 

정도를 측정하였다. 그리고 설문항목은 모두 리

커트 7점 척도를 이용하였다. <표 1>은 측정항

목에 대한 자세한 사항을 설명하고 있다.

Ⅳ. 연구 분석

4.1 자료수집

본 연구의 자료 수집은 연구목적상 공급사슬 

내의 모든 활동을 수행할 수 있는 능력을 보유하

고 있는 국내 제조업을 대상으로 설문조사를 실

시하였다. 총 회수한 설문은 225부이며 이중 불

성실한 답변을 제외하고 199부를 분석에 활용하

였다. 분석대상의 인구통계학적 특성과 응답기업 

특성을 살펴보면 다음과 같다(<표 2> 참조). 

표본의 인구통계학적 특성을 살펴보면 남녀 

구성 비율은 남성이 94%, 여성이 6%로 응답자의 

대부분이 남성으로 나타났다. 직급은 부장급과 

차장급이 45.2%, 과장급과 대리급이 35.7%로 나

타났다. 구매/조달/판매부서에서 29.7%, 생산/품질

관리 부서에서 29.2%가 응답한 것으로 나타났다. 

그리고 표본의 기업적 특성을 살펴보면 매출액은 

500억 미만이 35.2%이고, 5,000억 이상이 34.2%이

고 1,000～5,000억 사이의 기업이 19.6%로 나타났다. 

그리고 종업원 수는 500명 미만이 53.7%로 나타

났다.

4.2 신뢰성과 타당성 분석

신뢰성 분석은 동일한 대상이나 개념에 대해 

비교 가능한 독립된 측정도구를 사용하여 측정

을 반복하였을 경우 동일하거나 유사한 측정값을 

얻을 가능성을 의미한다(채서일, 2013). 사회과학

에서 주로 사용하는 신뢰성 분석방법은 Cron-

bach’s α를 활용하는 것이다. α 계수는 1.0에 가

까울수록 신뢰성이 높아진다. Hair et al.(2009)은 

0.7 이상이면 적정 수준이라고 제안하였다. 본 

연구의 표본의 Cronbach’s α 값은 모두 0.7 이상

으로 나타나 측정변수에 대한 신뢰성이 있다고 

할 수 있다(<표 3> 참조). 

타당성 분석은 측정하고자 하는 개념이나 속

성을 얼마나 정확히 측정하고 있는가를 살펴보

는 것이다. 각각의 측정 변수의 값을 바탕으로 평

균 분산추출(AVE: average variance extracted) 값

을 계산하였다. AVE값이 0.5 이상이면 집중타당

성이 있다고 판단 할 수 있다(Fornell and Larcker, 

1981). 본 연구의 측정항목 AVE값은 모두 0.5 이
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<표 3> 신뢰성 및 타당성 분석결과

변수 항목 표준적재치 표준오차 t-값 P값 CR Cronbach’ α AVE

내부

통합

ii1 0.776 - - -

0.849 0.848 0.652ii2 0.805 0.100 11.293 ***

ii3 0.841 0.091 11.709 ***

공급자 

통합

si1 0.828 - - -

0.852 0.851 0.658si2 0.813 0.078 12.250 ***

si3 0.792 0.079 11.918 ***

고객

통합

ci1 0.773 - - -

0.859 0.859 0.670ci2 0.838 0.087 11.863 ***

ci3 0.842 0.089 11.911 ***

성과

per1 0.755 - - -

0.903 0.902 0.608

per2 0.740 0.095 10.629 ***

per3 0.849 0.093 12.422 ***

per4 0.842 0.094 12.310 ***

per5 0.733 0.098 10.511 ***

per6 0.750 0.096 10.794 ***

정보

공유

is1 0.868 - - -

0.905 0.902 0.761is2 0.921 0.057 17.670 ***

is3 0.825 0.057 14.782 ***

 적합도:   = 279.994, df = 125,  /df = 2.240, GFI = 0.863, CFI = 0.936, PGFI = 0.631, RMSEA = 0.079

주) ***는 0.001보다 작은 수치임.

<표 4> 판별타당성 분석결과

내부

통합

공급자

통합

고객

통합
성과

정보

공유

내부통합 0.652

공급자통합 0.292 0.658

고객통합 0.270 0.472 0.670

성과 0.486 0.372 0.394 0.608

정보공유 0.434 0.420 0.378 0.596 0.761

주) 대각선은 AVE 값, 대각선 아래 부분은 상관계수 

제곱값.

상으로 나타나 집중타당성이 있는 것으로 나타

났다. 그리고 AVE값이 변수들 간의 상관계수의 

제곱 값보다 높으면 판별타당성이 있다고 하였

다(Fornell and Larcker, 1981). 본 연구의 변수들

의 AVE값은 변수들의 상관계수 제곱 값보다 모두 

높게 나타나 판별타당성이 있는 것으로 판단되

었다(<표 4> 참조). 

4.3 연구모형 분석

본 연구는 구조방정식 모형을 활용하여 분석하

였다. 분석도구는 Amos 21을 활용하였다. 우선 공

급사슬통합과 성과의 관계를 검증하기 위해 구조

방정식 분석을 실시하였다. 모형의 권장적합도는 

절대적합지수인 값의 p값이 0.05 이상이 바람

직하며, GFI는 0.9 이상, RMSEA는 0.05 이하가 

바람직하나 0.05～0.10사이이면 보통 수준이라

고 할 수 있다. 그리고 비교적합지수인 CFI는 0.9 

이상이 바람직하며, 간명적합지수인 PGFI는 0.5 
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이상이면 모형이 적합하다고 할 수 있다. 본 연구

의 모형 적합도는  = 207.959, df = 84, /df = 

2.479, GFI=0.876, PGFI = 0.590, CFI = 0.932, 

RMSEM = 0.086로 값의 P값이 0.05보다 작게 

나타나 권장적합도에 미치지는 못한다. 하지만 표

본의 크기가 만족되지 않아서 값이 매우 큰 값

을 가지는 경우는 적합도 지수들을 살펴보고 이

론적 사고를 동원하여 경험적 결론을 내려야 한

다(이형석, 2014). 따라서 적합도 지수를 살펴보

면 RMSEA는 0.05에서 0.10사이로 보통수준으로 

나타났고, CFI는 0.9 이상으로 적합하며, PGFI도 

0.5 이상으로 적합도가 좋은 것으로 나타났다. 

따라서 현재 수준에서 분석하는데 큰 무리가 없

는 것으로 판단된다. 

분석결과를 살펴보면 내부 통합은 성과에 대한 

경로계수가 0.339(t-value = 5.364)로 긍정적인 영

향을 미치는 것을 알 수 있다(<그림 3> 참조). 그

리고 공급자통합은 경로계수가 0.127(t-value = 

1.922)로 성과에 긍정적인 영향을 미치며, 고객통

합 역시 경로계수가 0.180(t-value = 2.880)으로 성

과에 긍정적인 영향을 미친다. 따라서 공급사슬

통합의 내부 통합, 공급자통합, 고객통합은 기업

성과에 긍정적인 영향을 미친다는 가설 1～가설 

3이 모두 채택되었다.

*: p < 0.1, **: p < 0.05, ***: p < 0.001.

적합도:   = 207.959(df = 84, p = 0.000), 

 /df = 2.479, GFI = 0.876, PGFI = 0.590, 

CFI = 0.932, RMSEA = 0.086.

<그림 3> 공급사슬통합과 성과의 관계 분석 결과

다음으로 공급사슬통합과 성과의 관계에서 정

보공유의 매개역할을 검증하였다. 매개변수의 검

증 방법은 구조방정식의 경로분석을 통해서 이루

어졌다. 우선 모형 적합도를 살펴보면  = 279.994, 

df = 125, /df = 2.240, GFI = 0.863, PGFI = 0.631, 

CFI = 0.936, RMSEM = 0.079로 현재 수준에서 분

석하는데 큰 무리가 없을 것으로 판단된다(<그

림 4> 참조). 내부 통합이 성과에 미치는 영향은 경

로계수가 0.224(t-value = 3.461)로 유의한 통계적 

결과를 나타내었다. 공급자통합이 성과에 미치는 

영향은 경로계수가 0.036(t-value = 0.546)으로 통

계적으로 유의하지 않는 결과를 나타내었다. 마지

막으로 고객통합이 성과에 미치는 영향은 경로

계수가 0.120(t-value = 2.013)으로 통계적으로 유

의한 결과가 나타났다. 

*: p < 0.1, **: p < 0.05, ***: p < 0.001.

적합도:   = 279.994(df = 125, p = 0.000), 

 /df = 2.240, GFI = 0.863, PGFI = 0.0631, 

CFI = 0.936, RMSEA = 0.079.

<그림 4> 매개변수 분석결과

내부통합이 정보공유에 미치는 영향의 경로계

수는 0.434(t-value = 4.909)로 통계적으로 유의한 

영향을 미친다. 공급자통합은 경로계수가 0.297 

(t-value = 3.052)로 역시 정보공유에 유의한 영향을 

미친다. 고객통합은 경로계수가 0.205(t-value = 

2.283)로 통계적으로 유의한 결과를 나타내었다. 

공급사슬통합의 세부요인들 모두 정보공유에 통

계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

또한 정보공유가 성과에 미치는 영향은 경로계

수가 0.324(t-value = 4.880)로 통계적으로 유의한 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 정보공
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<표 5> 가설검증 결과

가설 경로 결과

가설 1 내부 통합 → 성과 채택

가설 2 공급자통합 → 성과 채택

가설 3 고객통합 → 성과 채택

가설 4 공급사슬통합 → 정보공유 → 성과 채택

가설 5 정보공유의 조절효과 기각

유는 공급사슬통합과 성과의 관계에서 매개효과

가 있는 것을 알 수 있다. 특히 공급자통합은 정

보공유가 완전매개변수 역할을 하는 것을 알 수 

있다. 따라서 가설 4는 채택되었다.

정보공유의 조절역할에 대한 검증을 위해 Amos 

21의 다중집단분석을 통한 차이 검증을 실시

하였다. 우선 정보공유의 평균을 기준으로 정보

공유가 평균 이상인 집단(n = 94)과 평균 이하인 

집단(n = 105)으로 분류 하였다. 공급사슬통합의 

성과에 대한 영향에서 정보공유의 정도에 따른 집

단 간의 제약을 가하지 않은 모델과 정보공유가 높

은 집단과 낮은 집단의 경로계수가 동일하다는 

제약을 가한 모델의 값이 유의한 차이가 있으면 

정보공유가 조절변수 역할을 하는 것이고, 유의

한 차이가 없으면 조절변수 역할을 하지 않는 

것으로 판단할 수 있다. 

*: p < 0.1, **: p < 0.05, ***: p < 0.001.

*: p < 0.1, **: p < 0.05, ***: p < 0.001.

적합도:   = 322.772(df = 168, p = 0.000), 

 /df = 1.921, GFI = 0.829, PGFI = 0.580, 

CFI = 0.894, RMSEA = 0.068.

<그림 5> 비제약 모델 분석결과

우선 모델 적합도를 살펴보면 비제약 모델(<그

림 5> 참조)은  = 322.772, df = 168, /df  = 

1.921, GFI = 0.829, PGFI = 0.580, CFI = 0.894, 

RMSEA = 0.068이다. 그리고 제약 모델(<그림 6> 

참조)은  = 322.868, df = 171, /df = 1.888, 

GFI = 0.829, PGFI = 0.591, CFI = 0.896, RMSEA 

= 0.067이다. 적합도는 현재 수준에서 분석하는데 

큰 무리가 없을 것으로 판단된다.

*: p < 0.1, **: p < 0.05, ***: p < 0.001.

적합도:   = 322.868(df = 171, p = 0.000), 

 /df = 1.888, GFI = 0.829, PGFI = 0.591, 

CFI = 0.896, RMSEA = 0.067.

<그림 6> 제약 모델 분석결과

비제약 모델의 정보공유가 높은 그룹과 낮은 

그룹 모두에서 내부 통합과 고객통합은 성과에 

긍정적인 영향을 미치는 반면에 공급자통합은 

성과에 통계적으로 유의한 영향을 미치지 않았

다. 그리고 제약모델 역시 내부 통합과 고객통합

은 성과에 긍정적인 영향을 미치는 반면에 공급

자통합은 성과에 영향을 미치지 않는 것으로 나

타났다. 그리고 조절효과를 검증하기 위해서 비

제약 모델과 제약모델의 집단간 차이분석을 하
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였다.  = 0.096, df = 3으로 유의수준 0.05

에서 유의한 차이가 없는 것으로 나타났다. 따라

서 정보공유는 조절역할을 하지 않는 것으로 검

증되어 가설 5를 기각한다.

<표 5>에서 모든 가설을 검증한 결과를 정리

하였다. 본 연구의 가설 1～가설 4는 채택되었으

며, 가설 5는 기각되었다.

Ⅴ. 결  론

본 연구는 공급사슬통합과 기업성과의 관계를 

선행연구를 바탕으로 확인하였다. 즉, 공급사슬

통합 요인인 내부통합, 공급자통합, 외부 통합이 

모두 기업의 성과를 향상시키는데 유의한 영향을 

미치는 것을 확인할 수 있었다.

그리고 공급사슬통합과 성과 사이에서 정보공

유의 역할을 규명하였다. 정보공유의 매개효과는 

내부 통합과 고객통합은 부분매개역할을 하며, 공

급자통합은 완전매개역할을 하고 있어 공급자통

합이 정보공유를 통해 기업성과에 영향을 미치

는 인과관계를 확인할 수 있다. 그러나 정보공유

의 조절효과는 정보공유의 정도를 높은 그룹과 

낮은 그룹으로 분류하여 그룹 간 차이분석을 하

였으나 통계적으로 유의한 결과가 나타나지 않

았다. 따라서 정보공유의 조절효과는 없는 것으

로 나타났다. 

본 연구의 결과를 바탕으로 다음과 같은 시사

점을 제시하고자 한다. 첫째, 기업의 공급사슬통

합이 이루어지면 기업의 재무적인 성과가 향상되

고, 또한 기존 고객을 지속적으로 유지 할 수 있

으며, 고객에게 제공하는 제품과 서비스 품질의 

향상을 가져오며, 직원들의 생산성 또한 증가한다. 

따라서 공급사슬통합이 기업의 성과를 향상시키

는 요인으로 단순히 공급사슬관리를 도입하는 

것을 넘어 기업의 내부 부서간의 통합과 공급자

와 고객까지 아우르는 통합을 이루어야 한다. 둘

째, 공급사슬통합을 추진하기 위해서는 정보공

유의 수준이 높아야 한다. 즉, 공급사슬통합이 

성과를 설명하기 위해서는 정보공유를 매개변수

로 활용하는 것이 더욱 성과를 잘 설명할 수 있다. 

이는 공급사슬통합이 정보공유에 영향을 미치며 

정보공유는 기업의 성과를 향상시키는 인과관계

가 있기 때문이다. 특히 공급자와 고객의 통합이 

이루어지려면 정보공유가 뒷받침 되어야 기업성

과 향상에 도움을 줄 수 있다. 생산과 재고관리, 

원자재 구매 등 다양한 부분에서 정보공유가 이

루어 질 때 공급사슬 참여기업들은 공급사슬 전

체의 효율성을 마련할 수 있을 것이다. 따라서 

기업들은 공급사슬통합으로 기업의 성과를 향상

시키기 위해서는 기업 간의 정보공유 수준을 높

여야 한다.

마지막으로 본 연구의 한계점과 향후 연구방

향을 제시하고자 한다. 첫째, 기업성과의 측정지

표가 객관적인 기준에 의한 기업의 성과지표 대

신에 인지적 기업성과지표를 활용하였다. 이는 

객관적인 평가 지표와 인지적 평가지표가 상관

관계가 높기 때문에 선행연구들에서도 인지적 

평가지표가 널리 사용되고 있다. 하지만 보다 정

확한 성과평가를 위해서는 객관적인 기준에 의

한 평가지표를 함께 활용하여 측정하기 위한 노

력이 필요하다. 둘째, 본 연구의 분석대상을 제

조업으로 한정하고 생산하는 제품에 대한 특성

을 고려하지 않았다. 하지만 최근 서비스업, 건

설업 등 제조업 이외의 업종에서도 SCM을 많이 

활용하고 있다. 또한 기업은 다양한 특성의 제품

들을 생산하고 있다. 이러한 제품의 특성을 반영

한 다른 업종에 대한 비교 연구도 필요하다.
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Abstract

Supply chain integration is the degree to which a firm strategically collaborates with its supply 

chain partners. We study the relationship between supply chain integration and corporate performance 

and the role of information sharing between them. When the information sharing is used as a media-

ting factor between supply chain integration and performance, supply chain integration should be fo-

cused to enhance the performance because of their causal relationship among them. On the contrary, 

when the information sharing is used as a moderating factor, situational approach to improve perform-

ance is needed. 

This study collected 199 questionnaires from the manufacturing companies and used Amos 21 to 

analyze the measurement model and structural model. The study found that supply chain integration 

positively influences corporate performance and information sharing acts as a mediating variable be-

tween supply chain integration and corporate performance. Therefore the firm should pay additional at-

tention on supply chain integration to improve the corporate performance.

Keywords: Supply Chain Integration, Moderating Variable, Mediating Variable, Information 

Sharing
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