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협력학습에서 SNS 사용의도와 관련변인간의 예측력 규명 

Identification of the Predictability of SNS Intention to Use and 

Related Variables in Collaborative Learning

주영주*, 정애경**, 강정진***, 고경이****

Young-Ju Joo*, Chung-Ae Kyung**, Kang-Jeong Jin***, Kyung-Yi Go****

요  약  본 연구는 력과제 수행에서 학습자의 SNS에 한 사용의도와 련변인간의 계를 규명함으로써 력학습

에서의 SNS 활용에 한 새로운 시사 을 제공하고자 하는 것이다. 기술 비도와 수용모형을 토 로 학습자의 개인  

성향, 사회  요인, 인지  요인으로서 기술 비도, 주  규범, 지각된 유용성, 지각된 사용용이성이 SNS 사용의도를 

측할 것이라고 가정하 다. 이를 검증하기 해 E 학교 '나눔리더십' 수강생 274명을 상으로 설문조사를 실시하

고 다회귀분석을 통해 분석하 다. 연구 결과 첫째, 낙 성, 신성, 불편감, 주  규범이 지각된 사용용이성을 

측하 다. 둘째, 낙 성, 불안정성, 주  규범, 지각된 사용용이성이 지각된 유용성을 측하 다. 마지막으로, 주  

규범, 지각된 사용용이성, 지각된 유용성이 SNS 사용의도를 측하 다. 정  기술 비도가 부정  기술 비도보다 

인지  요인을 더 크게 측하고, 교수자와 래 학습자의 역할이 요하다는 것을 시사한다.

Abstract  The purposes of this study are to examine the predictability of variables related to SNS intention to use 
in collaborative learning and provide some new implications. Based on Technology Readiness and Acceptance 
Model (TRAM), we hypothesized that optimism, innovativeness, discomfort, insecurity as personal disposition 
variables, subjective norm as a social variable, and perceived usefulness and perceived ease of use as cognitive 
variables would predict SNS intention to use. For this study, 274 ‘Share Leadership’ students in E university 
completed surveys and it was analyzed by multiple regression analysis. The results of this study showed as follows. 
First, optimism, innovativeness, discomfort, and subjective norm predicted perceived ease of use. Second, optimism, 
insecurity, subjective norm and perceived ease of use predicted perceived usefulness. Third, subjective norm, 
perceived ease of use  and perceived usefulness predicted SNS intention to use. From this, it is revealed that 
positive technology readiness predict much more than negative technology readiness do and the role of teacher and 
peers is very important.
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Ⅰ. 서  론

테크놀로지의 속한 발 과 세계화에 힘입어 학은 

통 인 교수법을 재고하기 시작했다
[1]. 지식 달 심

의 기존 강의식 수업을 통해서는 변하는 사회 환경에 

처하기 어려워 2명 이상의 학습자가 공동 과제를 수행
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하는 력학습이 소개되었다. 그리하여 상호 정보를 공

유하고 의를 통해 지식을 첨가, 설명, 평가, 요약, 변형

하는 구성  활동을 함으로써[2] 국가직무능력표 (NCS: 

National Competency Standards)의 직업기 능력에서 

제시하는 의사소통능력, 문제해결능력, 인 계능력을 

기를 수 있을 것으로 기 된다. 그러나 력과제가 이루

어지는 학습 환경이라고 해서 학습자간 활발한 상호작용

을 보증하지 않는다
[3]. 따라서 력학습에서 시간과 공간

의 제약을 뛰어넘어 학습자간 상호작용이 잘 이 질 수 

있도록 하기 하여 테크놀로지가 리 활용되고 있다. 

특히 SNS (Social Network Service)는 언제 어디서나 학

습자의 참여와 력이 가능한 개방 인 학습체제를 제공

한다는 에서 교육환경에서 심을 끌고 있다.

한국인터넷자료진흥원 조사에 따르면, 인터넷 이용자

의 82.7%, 모바일 인터넷 이용자의 94.6%가 카카오톡, 페

이스북, 트 터, 블로그 등으로 변되는 SNS를 이용하

는 것으로 조사되었다[4]. 이러한 사회  변화를 반 하여 

최근 SNS의 교육  활용에 한 심이 고조되고 있다. 

SNS는 자기주도학습, 사회  효능감, 학업성취도를 증진

시키는 효과가 있는 것으로 나타났다[5]. 특히 기존의 컴

퓨터 기반 력학습에서 상호작용이 효율 으로 이루어

지지 않은 문제 이 존재하 는데[6], 동시  커뮤니 이

션이 가능한 SNS를 력학습에서 활용했을 때 학습자간 

상호작용이 진될 가능성이 높다. SNS는 일상생활에서 

요한 의사소통 도구이자 온라인에서의 사회  기능을 

담당하고 있기 때문에 보다 긴 한 상호작용을 요구하는 

력학습 상황에서 효율 인 수단이 될 것이다.

선행연구에서 SNS가 학습성과에 정 인 향을 미

치고 있음이 확인되었지만 정작 학습자 에서 SNS 

사용 의도에 한 연구는 부족하며, 특히 력학습의 수

단으로써 SNS에 한 학습자의 심리  특성과 련된 

실증 연구를 찾아보기 어렵다. SNS는 사용자의 자발  

동기와 참여를 기반으로 한다는 특성을 고려할 때 기술

 요인보다 기술에 한 사용자의 개인  특성과 인지

 요인이 SNS의 사용의도에 더욱 요한 요인으로 작

용할 수 있다[7]. 이러한 맥락에서 학의 력학습에서 

SNS에 한 학습자의 인지 , 개인  특성이 SNS의 사

용의도를 측하는지를 살펴볼 필요가 있다.

그동안 Davis[12]가 제안한 기술수용모형(TAM: 

Technology Acceptance Model)은 새로운 기술에 한 

사용의도를 설명하기 해서 리 사용되었다. 이 모형

을 통해 지각된 사용용이성, 지각된 유용성이 사용의도

에 향을 미치는 요인임이 밝 졌다. 그러나 

Parasuraman
[8]은 기술에 한 사용자의 능력보다 기술

에 한 개인 인 성향에 따라 사용의도가 달라진다고 

주장하며 개인의 기술 비도(TR: Technology 

Readiness)의 요성을 강조하 다. 기술 비도는 기술

에 한 정 인 성향(낙 성, 신성)과 부정  성향

(불편감, 불안정성)을 모두 고려한 개념이다. 

이후 연구자들은 기술 비도와 수용모형을 결합시킨 

기술 비도와 수용모형(TRAM: Technology Readiness 

and Acceptance Model)모형을 제안하 다
[10]. 이 모형은 

실제 기술기반 셀 서비스(SST: Self-Service 

Technology) 분야에서 실증연구가 이루어졌으며, 기술

비도가 사용자의 인지  요인과 행동을 결정하는 요인

임을 입증하 다[11].

본 연구에서는 기술 비도와 수용모형을 통해 력학

습 과정에서 SNS를 활용하는 것에 한 학습자들의 개

인  성향과 인지  요인을 각각 기술 비도와 지각된 

유용성  지각된 사용용이성을 통해 악하고자 한다. 

이와 더불어 사회  요인인 주  규범 변인을 추가하

여 력과제 수행 시 학습자의 SNS 사용의도에 해 심

도 있게 살피고자 한다. 

Ⅱ. 이론적 배경

기술 비도는 가정이나 업무환경에서 목표를 달성하

기 해 새로운 첨단기술을 수용하거나 사용하는 개인들

의 성향을 뜻한다[8]. Parasuraman은 기술에 한 정

인 감정과 부정 인 감정의 조합이 기술 비도의 기 를 

이룬다고 보고 기술 비도의 하 구인을 낙 성, 신성, 

불편감, 불안정성으로 구성하 다. 이는 기술에 한 개

인의 반응을 살펴본 질  연구[9] 결과를 반 한 것으로, 

NTRS (National Technology Readiness Survey)를 통해 

36문항의 기술 비도 지수(TRI: Technology Readiness 

Index)를 개발하 다.

구체 으로 낙 성은 기술 덕분에 일상에서 통제력, 

유연성, 효율성을 높일 수 있다는 믿음과 기술에 한 

정 인 시각이며 신성은 기술 선도자와 생각의 리더가 

되고자 하는 경향으로 정의한다. 한편 부정 인 요인으

로 불편감은 기술에 한 제어가 부족하고 기술에 압도
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된 감정이고, 불안정성은 기술에 한 불신과 회의를 의

미한다. Parasuraman은 낙 성과 신성은 기술 비도

의 추진요인인 반면에, 불편감과 불안정성은 억제요인이

라고 분류하 다.

본래 TAM은 업무 환경에서 사용자의 사용 행동을 

측하기 해 개발되었기 때문에 사용자의 높은 참여를 

필요로 하는 서비스 환경에서는 기술에 한 사용의도를 

설명하기에 충분하지 않을 수 있다
[10]. Lin과 그의 동료들

은 사용자의 극 인 참여가 필요한 서비스 환경에서도 

TAM의 측력을 높이기 하여 기술의 가치를 지각하

는 개인 차이를 고려하는 것이 필요하다고 주장했다. 그

리하여 기술 비도를 기술수용모형에 결합한 TRAM을 

제안하 고 후속연구가 진행되었다
[11]. 본 연구는 

TRAM을 근거로 력학습 과정에서 SNS에 한 학습

자의 개인  성향과 인지  특성이 SNS 사용의도에 

한 측력을 악하고자 한다. 나아가 을 이루어 력

과제를 수행하는 학습자라는 연구 상의 특성을 고려하

여 사회  요인인 주  규범을 측변인으로 포함해서 

연구하고자 한다.

1. 지각된 사용용이성과 관련 변인들

지각된 사용용이성은 특정한 정보 기술을 수용하는데 

노력이 필요하지 않을 것이라고 믿는 정도[12]이다. 부

분의 연구에서 지각된 사용용이성과 기술 비도 변인 간

에 정 인 계가 보고되고 있다. Walczuch, Lemmink와 

Streukens[13]는 기술 비도의 4개 하 요소를 개별 인 

변인으로 상정하고, 이들과 지각된 사용용이성간의 직

인 계를 살펴보고자 복합단지 재무 서비스 회사 직

원 810명을 상으로 가장 리 사용하는 소 트웨어에 

하여 설문조사를 실시하 다. 연구결과, 낙 성, 신

성은 지각된 사용용이성에 정 인 향을 미친 반면에 

불편감, 불안정성은 지각된 사용용이성에 부정 인 향

을 미친 것으로 나타났다.

지각된 사용용이성과 주  규범의 계를 살펴보면, 

주  규범이 지각된 사용용이성의 향변인인 것으로 

나타났다. 주  규범은 거가 되는 사람이 특정 행동

을 찬성하거나 반 하는지에 한 개인의 인식을 뜻한다. 

Yuen과 Ma[14]는 박사과정 인 직교사 152명을 상

으로 이러닝 시스템 사용의도에 한 향변인을 알아보

는 연구를 실시하 다. 연구 결과, 동시 , 비동시  상호

작용이 가능하도록 설계된 이러닝 시스템 환경에서 주

 규범이 지각된 사용용이성에 향을 미치는 것으로 

나타났다.

2. 지각된 유용성과 관련 변인들

지각된 유용성은 특정 기술을 사용하면 성과가 향상

될 것이라고 믿는 정도[12]이다. 지각된 유용성과 기술

비도 간의 계는 체로 정  계 다. 온라인 투자 토

론 포럼 참석자 406명을 상으로 온라인 주식 거래 시스

템에 한 TRAM 연구에서 낙 성, 신성, 불편성, 불

안정성이 기술 비도의 하 구인임을 확인하 다
[11]. 

한, 기술 비도가 지각된 유용성에 유의한 향을 미치

는 것으로 나타났다. 후속연구는 SST분야에서 리 진

행되었는데 부분의 연구결과는 동일하 다. SST는 사

용자가 직 으로 하는 테크놀로지를 의미하며 

표 으로 무인발 기, 화응답기가 있다. Lin과 

Chang[15]은 공공장소에서 일반인 상으로 최근 6개월간 

가장 자주 사용한 SST에 한 연구를 실시한 결과, 기술

비도가 지각된 유용성을 측하는 것으로 확인되었다.

한, TAM을 근거로 한 부분의 연구에서 주  

규범이 지각된 유용성에 향을 미쳤다. Venkatesh 와 

Davis[16]는 사회  향  인지  도구 과정의 에서 

주  규범과 그 밖의 외부변인이 지각된 유용성과 사

용의도를 설명하는 확장된 TAM (TAM2)을 제안하 다. 

나아가 4개의 제조, 재무, 회계, 은행 회사 직원 156명을 

상으로 각각 다른 시스템에 해 연구를 진행한 결과, 

공통 으로 주  규범이 지각된 유용성에 향을 미친

다는 사실을 검증하 다. 

마지막으로 다수의 선행연구에서 지각된 유용성과 지

각된 사용용이성 간의 계가 정 이었다. TAM에서 지

각된 사용용이성과 지각된 유용성은 인지  신념변수로

서 지각된 사용용이성은 지각된 유용성의 선행변인이다. 

TRAM에서도 지각된 사용용이성과 지각된 유용성의 

계는 TAM의 결과와 일치하 다[10][13].

3. 사용의도와 관련 변인들

사용의도는 특정 기술을 사용하고자 하는 의도를 의

미한다. 선행연구를 통해 SNS 사용의도와 주  규범

간 한 계가 있다는 사실을 확인하 다. 경 간부

를 한 MBA 로그램 수강생 45명을 상으로 가상 학

습환경의 사용의도에 한 향변인을 살핀 연구가 실시

되었다[17]. 연구자들은 주  규범이 사용의도에 직
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인 향을 미치지 못하 으나 지각된 유용성을 매개로 

사용의도에 간 으로 향을 미쳤다고 발표하 다. 이

에 하여 시스템 사용이 길어질수록 주  규범이 사

용의도에 직 인 향요인이 되기보다 지각된 유용성

의 일부로 내재화되기 때문이라고 말하 다.

사용의도와 지각된 유용성은 정 인 계 으나 사용

의도와 지각된 사용용이성의 계에 해서는 상이한 연

구결과가 보고되었다. 이지은, 신민수
[18]는 TRAM을 이

용하여 모바일뱅킹 사용의도와 향변인간의 계를 설

명하 다. 그들은 정  기술 비도는 낙 성과 신성

으로, 부정  기술 비도는 불안감, 불안정성으로 구성하

다. 학생이나 직장인이면서 스마트폰 사용자 151명

을 상으로 연구를 진행한 결과, 지각된 유용성과 지각

된 사용용이성 모두 사용의도에 유의한 향을 미친 것

으로 나타났다. 

그러나 일부 연구에서는 지각된 유용성만 사용의도에 

향을 미치고 지각된 사용용이성은 사용의도에 향을 

미치지 않은 것으로 나타났다[19]. 이에 해 웹기반 동

학습에서의 스터디 활동이 목 성과 강제성을 띠고 있기 

때문에 지각된 사용용이성보다 지각된 유용성과 지각된 

흥미성에 의해 사용의도가 강하게 나타난 것으로 해석하

다. 따라서 본 연구 환경에서 지각된 사용용이성이 사

용의도를 측하는지를 알아보고자 한다.

이상의 선행연구를 바탕으로 다음과 같은 연구가설을 

설정하 다. 

1. 낙 성, 신성, 불편감, 불안정성, 주  규범과 

지각된 사용용이성의 계에서 낙 성, 신성, 불

편감, 불안정성, 주  규범은 지각된 사용용이성

을 측할 것이다.

2. 낙 성, 신성, 불편감, 불안정성, 주  규범, 지

각된 사용용이성과 지각된 유용성의 계에서 낙

성, 신성, 불편감, 불안정성, 주  규범, 지각된 

사용용이성은 지각된 유용성을 측할 것이다.

3. 주  규범, 지각된 사용용이성, 지각된 유용성과 

사용의도의 계에서 주  규범, 지각된 사용용

이성, 지각된 유용성은 사용의도를 측할 것이다.

그림 1. 가설적 연구모형
Fig. 1. Hypothetical Research Model

Ⅲ. 연구방법

1. 연구대상 및 절차

E 학교의 2014학년도 2학기 나눔리더십 교과목 수강

생을 상으로 설문조사를 실시하 다. 나눔리더십은 자

신과 공동체 삶에 해 성찰하고 실천하는 지성인을 양

성하는 것을 목표로 하는 2학  필수 교과목으로 형 강

의실에서 이 지며 토론이 많은 수업이다. 일주일에 2회

(1회당 1시간 15분 수업) 이론교육과 실천교육을 진행한

다. 공이 다른 학생 6~8명이 한 을 이  한 을 이루

고, 모든 은 력과제를 수행하는 과정에서 활동 계획

서, 활동일지, 결과보고서를 제출하고, 최종 으로 발표

를 하게 된다. 주로 자료 조사, 장 방문, 캠페인 활동, 

동 상 제작 등의 실천활동에서 력학습이 이 졌다. 

력과제는 실제로 '천연비  제작하고 매하기', '인근 

복지기 에서 쿠키 만들어 나 기', '심폐소생술 특강 참

여  홍보하기' 등 다양한 력과제가 이루어졌다. 

학기 종료 2주 에 동일한 강의계획안과 내용, 성  

평가방법(출석  참여도 20%, 개별 과제 40%,  과제 

40%)을 사용한 4개 반을 상으로 측정하 다.설문에 응

답한 330명  불성실한 응답자 56명을 제외한 274명을 

연구 상자로 최종 선정하 다. 연구 상자는 1학년 여

학생이며 공은 인문사회계열 50.2%, 사범계열 22.3%, 

이공계열 10.6%, 기타 13.9%로 분포하 다. 주로 사용한 

SNS는 카카오톡 57.1%, 페이스북 32.9%, 기타 10%로 분

포하 다. SNS의 용도를 살펴보면 의 일정 리를 

해 카카오톡이 주로 사용되었고, 성과물을 불특정 다수

에게 개방하고 동의를 이끌어내기 하여 페이스북이나 

유투 가 사용되었다. 사이버캠퍼스(학교에서 제공하는 

랫폼)를 통해 결과물을 교수자  우와 공유하 다.
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2. 측정도구

기술 비도의 낙 성, 신성, 불편감, 불안정성을 측

정하기 해서 Parasuraman
[8]의 도구를 사용하 다. 36

문항  재정  상태에 해 묻는 4문항은 본 연구에 

합하지 않아 제거하여 총 32문항이다( : 력과제 수행

시 SNS를 사용하면 과제를 더 잘 리할 수 있다). 

Crombach's α는 .91이고 본 연구의 Crombach's α는 .82

이다.

  주  규범을 측정하기 해서 Taylor와 Todd
[20]가 

개발한 도구를 사용하 다. 총 2문항으로( : 우리 원

은 내가 력학습을 하는데 있어 SNS를 사용해야 한다

고 생각한다), Crombach's α는 .91이고  본 연구의 

Crombach's α는 .62이다. 신뢰도가 다소 낮은 편이지만, 

Nunnally와 Bernstein[21]에 따르면 자기보고식 설문으로 

진행된 경우는 .60 정도도 합하다고 했다.

지각된 사용용이성, 지각된 유용성은 Davis[12]가 개발

한 도구로 측정하 다. 총 6문항으로( : 력과제 수행

에 SNS를 수행하면 SNS의 기능과 작동 방법을 배우는 

것이 쉽다) 원 도구의 Crombach's α는 .94이고 본 연구

의 Crombach's α는 .84이다. 총 6문항으로( : 력과제 

수행에 SNS를 사용하면 더 빨리 력학습 과제를 수행

할 수 있다) 원 도구의 Crombach's α는 .98이다. 본 연구

에서 Crombach's α는 .87이다.

사용의도는 3문항으로 이루어진 Wang, Wang과 

Shee[22]의 측정도구를 사용하 다( : 나는 력학습을 

할 때 SNS를 자주 사용하는 편이다). Crombach's α는 

.86이고 본 연구의 Crombach's α는 .81이다.  본 연구

의 모든 문항은 Likert식 5  척도를 이용하 다.

Ⅳ. 연구결과

1. 기술통계 및 상관분석

측정변수들이 정상분포를 이루는지를 확인하기 해 

평균, 표 편차, 왜도  첨도, 이들간 상 계를 분석하

다. 평균은 최소 2.19에서 최  3.65, 표 편차는 최

소 .47에서 최  .74, 왜도는 값 최소 .14에서 최

.60, 첨도는 값 최소 .02에서 최  .90의 값을 보 다. 

측정변수의 표  왜도가 3보다 작고 표  첨도가 10보다 

작으므로 다변량 정상분포 조건이 충족되었다[23]. 한가

설1, 가설2, 가설3에서 각 변수간의 상 계는 유의수  

.05에서 모두 유의한 것으로 나타났다.

2. 중다회귀분석 결과

가. 지각된 사용용이성과 련변인과의 계 

학교에서 력과제 수행하는 학습자의 SNS에 한 

낙 성, 신성, 불편감, 불안정성, 주  규범이 지각된 

사용용이성을 측하는지를 분석하기 해 다회귀분

석을 실시하 다. 분석 결과 낙 성, 신성, 불편감, 주

 규범이 지각된 사용용이성을 40% 측하는 것으로 

나타났으며(F=45.13, p<.05), 낙 성(β=.25, t=4.81, 

p<.05), 신성(β=.31, t=5.99, p<.05), 불편감(β=.14, 

t=2.92, p<.05), 주  규범(β=.25, t=4.97, p<.05)이 유의

하게 측하 다. 반면에 불안정성은 지각된 사용용이성

을 유의하게 측하지 않았다. VIF값이 1.07에서 1.23으

로 모두 10 이하를 나타내 다 공선성의 문제가 없음을 

확인하 다.

나. 지각된 유용성과 련변인과의 계 

낙 성, 신성, 불편감, 불안정성, 주  규범, 지각

된 사용용이성이 지각된 유용성을 측하는지를 분석하

기 해 다회귀분석을 실시하 다. 낙 성(β=.35, 

t=7.18, p<.05), 신성(β=-1.24, t=-2.54, p<.05), 불안정

성(β=.16, t=3.76, p<.05), 주  규범(β=.25, t=5.32, 

p<.05), 지각된 사용용이성(β=.33, t=6.12, p<.05)은 지각

된 유용성을 유의하게 측하 으나, 불편감은 유의하게 

측하지 않았다.

그런데 신성과 지각된 유용성이 정 인 상 계이

지만, 신성의 측력이 음의 값이 나온 것으로 보아 부

 억제효과가 발생하 다. 부  억제효과는 상 계와 

측 계의 부호가 반 인 상으로서 포함오류로 여겨

진다. 포함오류는 모형 속에서 측변인을 포함시킴으로 

인해 다른 측변인이 거변인에 미치는 효과를 왜곡시

키는 오류이다[24]. 따라서 신성 → 지각된 유용성의 경

로를 삭제한 수정모형을 설정하고 다회귀분석을 실시

하 다. VIF값이 1.04~1.65로 다 공선성의 문제가 없었

다. 분석 결과, 낙 성, 신성, 불안정성, 주  규범, 지

각된 사용용이성은 지각된 유용성을 51% 측하 고

(F=70.05, p<.05), 각 변인의 측력은 β=.33(t=6.84, 

p<.05), β=.16(t=3.66, p<.05), β=.25(t=5.20, p<.05), β

=.28(t=6.12, p<.05)로 유의하 다. 반면에 불편감은 지각

된 사용유용성을 유의하게 측하지 않았다.
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표 1. 측정변수의 상호상관행렬 및 기술통계량                           
Table 1. Cross-correlation matrix and descriptive statistics of the measured variable

측정변수
측정변수의 상호상 행렬

1 2 3 4 5 6 7 8

낙 성 1 1

신성 2 .33
*

1

불편감 3 .00 .25
*

1

불안정성 4 .14
*

.12
*

.36
*

1

주 규범 5 .34
*

.25
*

.02 .07 1

지각된사용용이성 6 .44
*

.49
*

.23
*

.20
*

.42
*

1

지각된유용성 7 .56
*

.24
*

.18
*

.28
*

.49
*

.56
*

1

사용의도 8 .51
*

.30
*

.04 .09 .44
*

.46
*

.49
*

1

평균 3.41 3.08 2.59 2.19 3.28 3.61 3.51 3.65

표 편차 .53 .64 .47 .62 .65 .52 .62 .74

왜도 -.30 .14 .14 .16 -.34 -.47 -.57 -.60

첨도 -.06 .02 .38 -.47 .69 .07 .90 .10

다. 사용의도와 련변인과의 계

주  규범, 지각된 사용용이성, 지각된 유용성이 

SNS 사용의도를 측하는지를 분석하기 해 다회귀

분석을 실시하 다. 상  측력을 검증한 결과, 주

 규범(β=.23, t=3.88, p<.05), 지각된 사용용이성(β=.25, 

t=3.73, p<.05), 지각된 유용성(β=.23, t=3.92, p<.05)이 모

두 유의하게 측한 것으로 나타났다. VIF값이 1.37~1.65

으로 모두 다 공선성의 문제가 없음을 확인하 다. 주

 규범, 지각된 사용용이성, 지각된 유용성이 SNS 사

용의도를 33% 측하는 것으로 나타났다(F=44.27, 

p<.05).

Ⅴ. 결 론

본 연구는 학교의 력학습에서 낙 성, 신성, 불

편감, 불안정성, 주  규범이 지각된 사용용이성, 지각

된 유용성을 매개로 SNS 사용의도를 측하는지를 분석

하고자 하 다. 이를 하여 기술 비도와 수용모형에서 

주  규범을 추가하여 변인들간의 계를 검증하 다.

첫째, 낙 성, 신성, 불편감, 주  규범이 지각된 

사용용이성을 측하 다. 낙 성, 신성, 불편감이 지

각된 사용용이성을 유의하게 측하는 변인이라는 선행

연구[13]와 일치하는 결과이다. 한, 주  규범이 지각

된 사용용이성의 측변인이라는 것은 이러닝 시스템사

용자인 교사[14]  학생[25]을 상으로 한 연구 결과와 

일치한다. 지각된 사용용이성에 한 상  측력은 

신성, 낙 성, 주  규범, 불편감 순서 다.

둘째, 낙 성, 불안정성, 주  규범, 지각된 사용용이

성이 지각된 유용성을 측하 다. 기술 비도의 하 요

소인 낙 성이 지각된 유용성을 정 으로 측하 고, 

불안정성은 지각된 유용성을 부 으로 측하 다. 이는 

TRAM을 소개한 온라인 주식 거래 시스템 사용자
[10] 에 

한 연구를 비롯하여 SST 분야에서의 후속연구[15] 와 

동일한 결과이다. 한, 주  규범과 지각된 유용성이 

정 인 계로 나타났는데 이는 제조  융 련 회사

의 시스템 사용자[16], 웹 기반 동학습 시스템 사용자[19]

를 상으로 한 선행연구 결과와 일치한다. TAM, 

TRAM 련 선행연구처럼, 본 연구도 지각된 사용용이

성과 지각된 유용성간의 계가 정 임을 입증했다. 지

각된 유용성에 한 상  측력은 낙 성, 지각된 사용

용이성, 주  규범, 불안정성 순서 다.

셋째, 불안정성과 불편감은 지각된 사용용이성이나 지

각된 유용성을 유의하게 측하지 않은 것으로 나타났다. 

구체 으로 지각된 사용용이성과 련 변인간의 계에

서 불안정성은 지각된 사용용이성을 유의하게 측하지 

않았고, 지각된 유용성과 련 변인간의 계에서 불편

감은 지각된 유용성을 유의하게 측하지 않았다. 반면

에 낙 성, 신성은 지각된 사용용이성이나 지각된 유

용성을 측하며, 측력도 상 으로 컸다. 이는 력

과제 수행시 학습자의 SNS활용과 련하여 정  기술

비도가 부정  기술 비도(불편감, 불안정성)보다 인

지  요인을 더 크게 측하는 변인으로 해석할 수 있다. 

마지막으로, 주  규범, 지각된 사용용이성, 지각된 

유용성이 SNS 사용의도를 측하 다. 지각된 사용용이

성, 지각된 유용성, 주  규범의 측력이 .23~.25로 거

의 유사한 수 의 수치 다. 특히, 주  규범은 력학

습에서 SNS의 지각된 사용용이성, 지각된 유용성, 사용
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의도를 모두 유의하게 측하는 변인이었다. 이는 력

학습에서 교수자와 래집단이 SNS를 활용에 요한 역

할을 한다는 것을 시사한다.

본 연구는 력학습 과정에서 SNS를 활용하는 것에 

한 학습자들의 개인  성향, 인지  요인, 사회  요인

이 SNS 사용의도를 측하는지를 살펴보았다는 에서 

의의가 있다. 구체 으로 기술 비도와 수용모형에 주

 규범 변인을 추가하여 국내 학의 력학습 상황에

서 SNS 사용의도와 련 변인간의 측력을 규명하

다. SNS를 활용하는 력학습은 기존의 교육방법과 다

르게 학습자 심의 새로운 안학습인데[26], 본 연구가 

이것의 효과를 극 화하는 교수-학습 략을 고안하는데 

기 자료가 될 수 있을 것이라고 기 한다.

본 연구의 결론을 바탕으로 후속연구에 한 제언은 

다음과 같다. 첫째, 본 연구는 A 학에서 한 과목을 상

으로 하 기 때문에 그 결과를 일반화하기 어렵다. 따라

서 SNS를 활용하여 토론, 발표, 실험 등의 력학습이 

이 지는 다양한 과목에서 동일한 결과가 나오는지 검증

할 필요가 있다. 둘째, 본 연구에서는 낙 성, 신성, 불

편감, 불안정성, 주  규범, 지각된 사용용이성, 지각된 

유용성이 측변인이었다. SNS 사용의도를 측하는데 

있어 다른 변인을 추가할 수 있을 것이다.
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