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고령친화 상황인지 스마트 홈 시스템에 관한 사례 연구

Case Studies of Elderly-Friendly Context-Aware Smart Home 

System
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**

요  약  한국의 고령화가 속하게 진행됨에 따라 고령자를 한 주거환경에 있어 다양한 이슈들이 도출되고 있으며 

이  상황인지 스마트 홈 시스템에 한 심과 필요성이 증가하고 있으며 련 연구  상품들이 제시되고 있다. 그

러나 아직까지 고령자에 맞추어진 실 인 시스템은 찾아보기 힘든 실정이다. 이에 따라 본 논문에서는 일반 인 상

황인지 시스템, 스마트 홈을 한 상황 인지 시스템, 그리고 고령자를 한 상황인지 홈 시스템 등의 3가지 분야로  

연구결과들에 하여 조사 분석하고 이를 기반으로 고령자 친화  상황인지 시스템 구축을 한 재의 부족한 부분들

과 앞으로의 연구  개발 방향을 제시 하 다. 

Abstract  As the population in Korea is feastly aging, various issues for living environment for elderly people are 
reported. Context-aware-based smart home system is also considered as one of the issues and the needs of it 
increases. Even though many researches are recently reported about context-aware-based smart home system, it is 
hardly found for elderly-people-optimized system. Therefore, in this paper, we surveys in three categories: general 
context-aware system, system for smart home, and context-aware home system for elderly people. After analyzing 
the surveys, we address issues to be solved for elderly-people-optimized context-aware-based smart home system 
and proposed appropriate research directions for the system.
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Ⅰ. 개  요

한국의 고령화는 빠르게 진행되고 있으며, 2026년에는 

고령화 사회를 지나  고령 사회로 진입할 것으로 상

되고 있다. UN이 제시한 기 에 의하면 한 국가의 총 인

구 에서 65세 이상 인구가 차지하는 비 이 7% 이상이

면 고령화 사회 (ageing society), 14% 이상이면 고령사

회 (aged society), 20% 이상이면  고령 사회 

(super-aged society)로 분류하고 있다. 한국은 이미 

2000년에 고령화 사회로 진입하 으며, 2016년에는 만 65

세 이상의 인구가 유소년인구 (0～14세)를 추월할 것으

로 상되고 있다. 2014년 고령인구는 총인구의 12.7%로 

매년 증가하는 추세이다. 한, 2024년에는 19.0%, 2034

년에는 27.6%로 계속 늘어날 망이다. 고령인구의 증가

와  고령 사회로의 격한 진입으로 고령자의 삶의 질 

향상과 건강복지, 편안한 주거환경을 지원할 수 있는 기

술의 필요성이 증가하고 있다. 사람이 살아가는데 가장 

기본 인 의, 식, 주 가운데 주거문제는 가장 요하게 생
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각되어지는 문제로 떠오르고 있으며, 그 에서도 고령

자들의 신체 인 어려움에 의한 활동범 의 제약에 있어, 

생활공간의 반 인 상황이 노인들의 독립 인 생활을 

지원해  수 있는 기술이 아주 요한 문제로 고려되고 

있다.
[1]

그림 1. 연령계층별 인구 구성비[1]

Fig. 1. Age population ratio

한, 주거/생활환경에서 삶의 질과 정  사용자 경

험을 향상시킬 수 있는 요구가 증가하고 있다. 이러한 요

구들을 충족하기 해 스마트 홈이나, u-Home에 한 

연구들이 진행되어지고 있다. 스마트 홈이란 지능형 정

보생활기기가 네트워크로 연결되어 사람과 자연스러운 

상호작용으로 인간 심의 서비스 환경(HOME: Human 

Oriented Mutual Environment)에서 유익한 그린·실감 

생활 서비스를 제공하는 기술이다. 홈 서버, 정보가 , 융

합 단말  이를 하나의 가상 홈으로 연결하기 한 네트

워크 환경구축과 홈서비스를 포함하는 산업으로써, 건설

/주택 인 라와 자/통신 기기 산업에서 융합된 형태의 

서비스를 공 하는 새로운 산업 역할을 담당하고 있다. 

스마트 홈은 인간에게 가장 쾌 하고 안락한 환경을 제

공할 수 있도록 자율 으로 리되면서 실감·그린·감성

화 인 가정환경으로 발  이다. 최종 으로는, 개별 

주거공간을 벗어나 단지  도시와 연계하여 삶의 질을 

향상시킬 수 있는 진보된 실감/감성화 기술, 자율  홈 

리 기술, 역 무선  휴먼 인터페이스 분야의 기술

이 지속 으로 발 할 것으로 망된다.[2]

스마트 홈을 한 서비스는 고품질 컨텐츠 소비가 보

편화되고 네트워크 속이 가능한 가 기기가 증가함에 

따라 홈 엔터테인먼트, 홈 제어, 홈 모니터링, 헬스 어

(healthcare) 등의 다양한 역으로 확 되고 있다.[3][4] 정

보통신과 IT 기술의 발 으로 스마트가  기반의 스마트 

홈에서의 환경에 한 연구와 함께 스마트 기술을 활용

하여 고령자의 주거환경과 생활을 지원할 수 있는 가능

성이 높아지고 있다. 때문에 고령자의 건강과 안락한 삶

을 포함하여 실질 인 생활을 지원하기 해 고령자의 

특성과 주거환경에 합한 스마트 홈을 구축하기 한 

연구가 필요한 상황이다. 

본 연구는 스마트 홈과 고령친화 시스템에 한 련 

기술 연구들에 한 조사를 진행/검토하여 향후 고령자

를 한 스마트 홈 연구에서 필요로 하는 것이 무엇인지 

연구방향을 제시하고자 한다. 이를 해, 주요 키워드(e.g 

스마트 홈, 고령자, 상황인지 시스템)를 포함하는 국내 문

헌을 수집하 고, 유사한 연구  내용을 다루는 문헌들

을 분류하여 정리하 다. 문헌정리 결과를 바탕으로 기

존 연구에서의 한계 과 앞으로의 고려사항들에 한 것

들을 제시하 다.

Ⅱ. 관련연구

스마트 홈에 한 상황인지 시스템에 한 기존의 연구

들을 조사함에 따라 1) 스마트 홈이 아닌 환경에서의 사용

자의 상황인지 시스템에 해서 먼  조사하고, 2) 스마트 

홈에서의 상황인지 시스템에 한 연구를 확인하 으며, 

3) 고령친화 스마트 홈 연구에 해서 조사 하 다.

1. 사용자의 상황인지 시스템

사용자의 상황인지 시스템에서는 지능형 기술, 표 화 

기술, 추론 방법 도입 등 미래를 측하려는 연구들이 주

를 이루고 있다. 사용자의 행동을 고려한 체계 인 근

과 추론을 통한 미래를 측하려고 하는 연구가 활발히 

진행 되어 지고 있는 실정이다. 하지만 실제 사례를 통한 

사용자의 불편함이나, 피드백이 없이 서로의 연구만 진

행되고 정확한 지표가 없는 실정이다. 이러한 시스템은 

사용자에게 더 큰 불편함을 일으킬 수 있는 문제 이 확

연하게 있으므로 사용자의 실제 사용 사례가 필요한 실

정이다.

상황인식 서비스의 기반기술  응용기술 등을 통해 

다양한 서비스 분야에 용할 수 있고  재도 서비스 

개발을 한 로젝트가 활발히 진행되고 있다. 특히 이

러한 연구개발  시도는 미국을 심으로 가장 활발하

게 진행되고 있으며 비즈니스 측면에서 다양한 산업분야

에 용하려는 시도가 계속되고 있다. 미국에서는 1991
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표 1. 상황인지 시스템 관련 주요 연구에 대한 내용 정리
Table 1. Summary of prior-arts related to context-aware system

련연구 주요 연구 내용

“유헬스 서비스에서 상황인지 

기반의 맞춤형 운동 서비스 

모델”
[5]

상황인지 서비스를 운동처방 서비스에 용함.

(맞춤형 운동처방 서비스를 CACE(Context-Awareness Customized Exercise) 모델로 정의)

생체정보데이터를 디바이스로부터 송받아 운동서비스를 제공함.

컴퓨터뿐만 아니라 스마트폰을 이용하여 간편하게 제공받을 수 있음.

“상황인식에 기반한 지능형 

치안내 시스템 개발”
[6]

일반 인 치정보 서비스 이외에 주변의 다양한 필요 정보를 제공함.

사용자는 보다 다양한 방법으로, 지속 인 서비스를 받을 수 있다.

사용자의 입력 내용을 단순화하여 사용 편의성을 개선함.

“다양한 IoT 환경에서 상황인지 

서비스 제공을 한 크로스 

버티컬 온톨로지 개발”
[7]

다양한 IoT 환경에서 상황인지 서비스를 정의할 수 있는 크로스 버티컬 온톨로지 모델인 

GOMs(Generic Ontology Models)를 제안.

도메인 온톨로지와 하  온톨로지로 구성되어, 도메인 온톨로지는 상황인지 서비스를 제공하기 

한 리소스, 사용자등 데이터흐름을 기반으로 구성이 되어있으며, 하  온톨로지는 장소, 시간등 서

비스 제공에 필요한 환경 인 특징들을 반 하고 있음.

"온톨로지 기반상황인지 

모델링 연구."
[8]

OWL-DL 기술논리와 SWRL 규칙 추론을 결합하여 복합 인 상황을 추론하는 방법을 제시.

상황인지 모델의 다양한 확장과 용을 해 구조를 계층화함.

구체화된 상황인지 모델링의 방법이 제시되어있지 않음.

 "스마트의류에서 멀티센서 

기반의 상황인지에 한 

연구."
[9]

운동에 따른 신체 정보를 지속 으로 모니터링하고 행동을 단하여 이를 스마트폰 응용 로그램

으로 제공함.

운동으로 인해 발생되는 사고를 미연에 방지할 수 있음.

스마트 팔  이외에 착용하는 스마트 웨어라는 장 이 있음.

표 2. 스마트 홈에서의 상황인지 시스템
Table 2. Summary of prior-arts related to context-aware system for smart home

련연구 주요 연구 내용

"Raspberry Pi 를 이용한 Home 

Automation 활용과 개선."
[10]

가정낸의 자 제품군들에 해 Raspberry Pi를 이용 하여 원격으로 제어 가능한  Home 

Automation 시스템 개발

Smart Phone Application을 이용하여 개개별의 별도의 제어가 아닌 통합 인 손쉬운 제어  

Display제공.

"감정 분석을 통한 개인화 홈 

네트워크 서비스 시스템의 설계  

구 ."
[11]

개인화 서비스를 제공하기 한 방법으로 감정 악이라는 방면에서 근.

사용자의 음성과 상만을 가지고 감정을 단함.

단일사용자에 한 용이지만 화면을 꼭 바라 야 한다는 단 이 있음.

“스마트 폰 기반 홈 자동제어시스템 

설계  구 ”[12]

Zigbee 통신으로 스마트 폰을 이용한 스마트 홈 제어 시스템을 구 .

 사용자 인터페이스를 통하여 스마트 홈의 각 모듈을 제어 할 수 있으며, 원격으로도 스마트 

홈을 제어 할 수 있도록 함.

사용자의 행동을 수집, 특정 패턴을 추출하지 않고 단지 조작만을 목 으로 함.

"Self-Organizing Map 추론 기반의 

상황인식이 향상된 스마트 홈 

설계."[13]

Self-Organizing Map 추론 기반 알고리즘을 사용하여 상황 인식 스마트 홈 시스템을 설계.

각종 가 기기들이나 센서들을 통하여 각각에 사용자의 상황을 인지하고 그에 맞는 서비스를 

제공.

년부터 “Networking and IT R&D; NITRD”에 의거, 인

간과 컴퓨터를 연결하는 인터페이스 기술 등 기반기술 

개발에 주력하고 있다. 그 에서도 일상생활 공간과 컴

퓨터간의 자연스러운 통합이 가능한 HCI(Human 

Computer Interaction) 기술과 표  개발을 핵심요소로 

인식하고 있다. Table 1에서는 상황인지 시스템 련 주

요 연구에 한 내용을 정리해 놓았다.

2. 스마트 홈에서의 상황인지 시스템

스마트 홈의 사용자의 상황인지 시스템에서는 거주자 

 사용자의 기본 인 행동 자체에 을 맞추고 있다. 

스마트 홈 환경에서의 활용기기와 서비스 측면에 있어서

도 그 범 가 한정되어 있으며, 주거/생활 환경 내에서 

다양한 디바이스와 상호작용 하는 사용자의 행동에 해

서는 연구가 미흡한 실정이다. 스마트 홈 환경에서 다양

한 시스템과 상호작용을 하는 과정과 행동에 한 체계

인 연구를 통해 사용자들의 요구사항을 이끌어낼 필요

가 있다. 몇몇의 연구들은 사용자의 요구사항에 하여 

유동 으로 처 할 수 있는 로그램이라고 설명 하고 

있지만, 실제로 상황인지 시스템을 사용하는 사용자가 

편안함을 느낄지에 한 검증 인 부분이 제외되어 있다. 

Table 2에서는 스마트 홈에서의 상황인지 시스템의 주요 

연구에 한 내용을 제시하고 있다.
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표 3. 고령친화 스마트 홈의 시스템
Table 3. Summary of prior-arts related to elderly-friendly smart home system

련연구 주요 연구 내용

"스마트 홈 환경에서의 서비스 

특성과 고령자의 서비스 사용 실태에 

한 연구."
[14]

고령자들의 스마트 홈 서비스 기능들에 한 인지 부족.

고령자들의 행동  특성과 신체  한계를 고려한 스마트 홈 서비스 연구가 필요함.

"u-Home 환경에서 멀티센서 기반 

u-Care System 구 ."[15]

독거노인의 실내 치추   재 상황정보를 실시간으로 웹을 통하여 모니터링이 가능함.

실시간으로 모니터링하는 목 이 불분명하고 사용자에 한 서비스는 부족한 상황이기 때문

에 사용자 친화  시스템이라고 할 수 없음.

"고령세 의 환경과 헬스 어 

시스템 주택에 한 연구."
[16]

의료행 와 헬스 어(건강 리)에 한 명확한 정의와 범  설정이 필요하다.

‘헬스 어 시스템 주택 ’조성을 한 법  근거 마련의 필요

"독거 노인의 응  상황 인식을 한 

모니터링 시스템에 한 연구." [17]

노인의 상태를 직 측정하는 방법과 간 으로 찰하는 방법 두 가지를 응용하 다. 부착형 

센서와, 움직임 감지 센서를 이용하여 두 가지 방법을 응용

두 가지 방법을 응용하는 것에 있어서 고령자의 편의성을  고려하지 않고, 정확성만을 고

집 하 기 때문에 편의성에 한 의문이 남음.

3. 스마트 홈에서의 상황인지 시스템

고령자 주거와 련된 연구들은 주로 주거시설 지원

이나 정책 인 부분에 을 두고 있다. 때문에 스마트 

홈 련 서비스와 사용자 인터페이스, 사용자 경험을 통

한 시스템의 향상을 통해 고령자들의 실질 인 생활을 

지원할 수 있는 연구가 부족한 실정이다. 스마트 홈에서

의 상황인지 시스템에서도 고령자를 한 로그램보단 

신체나 정신이 건강한 사람들을 상으로 시스템을 구성

하 기 때문에 고령자들이 직  이용하기에는 어려운 실

정이다. 한, 연구과정에서 고령자를 참여시키지 않기 

때문에 고령자를 직  참여함으로 연구의 실효성을 높이

는 것이 필요하다. Table 3에서는 고령친화 스마트 홈 시

스템 련 연구에 한 내용을 제시하고 있다.

Ⅲ. 논  의

재 고령자를 한 상황인지 스마트 홈과 련된 연

구의 가장 요 사항을 세 가지로 꼽을 수 있다. 첫째 기

술 심 인 에서의 연구, 둘째 상황인지 시스템의 

비활성화, 셋째 고령자를 고려하지 않은 기술이다.

먼  기술 심 인 에서의 연구 부분에서 스마

트 홈이나 주거  생활환경에 도입되고 있는 다양한 스

마트 디바이스는 기술 심  에서 연구가 진행되어 

왔다. 실제로, 스마트 홈 환경의 구축을 한 로토콜  

센서 네트워크 설계 등 기술 심  연구가 주를 이루고 

있으며, 사용자와 시스템간의 계나 건축과 시스템의 

연계 등 인간 심  의 연구는 상 으로 미흡한 

실정이다. 이는 스마트 홈 환경에서 실제 사용자가 이러

한 디바이스를 사용함에 있어 발생할 수 있는 사용성 문

제의 원인이 되고 있으며 사용의 연령층을 제한할 수 있

는 한계 으로 작용할 수 있다. 때문에 사용자가 원하는 

서비스를 기에 악하여 용시킬 수 있는 정형화된 

시스템 목록을 만들어 제 소에 선택하여 설치 할 수 

있도록 시스템 랫폼을 만드는 것이 요하다.

둘째로 스마트 홈의 상황인지 시스템의 강   하나

인 자동화에 해서 100% 측 시스템을 도입하는 것은 

불가능하다. 하지만 재 상황인지 시스템처럼 주변에 

가면 사용할 수 있는 서비스를 보여 다거나, 미리 유용

한 서비스를 제공할 수 있도록 해주는 시스템을 도입 할 

수 있다. 하지만, 지 의 스마트 홈 시스템은 사용자의 조

작을 통해서만 인식을 하거나 상황을 인지하여 사용자에

게 보여주지만 그 한 사용자의 한정 인 정보만을 보

여주는 것에 불가하다. 앞으로의 고령친화 상황인지 스

마트 홈에서는 고령자가 필요할 수 있는 헬스 어 정보

를 나타내 주거나 거주생활에서의 불편함을 직 으로 

해소 시켜  수 있는 시스템의 연구가 실하다.

마지막으로 일상생활의 많은 시간을 거주/생활환경에

서 보내고 있는 국내 고령자에 한 고려가 부족한 실정

이다. 일반 인 사용자 보다 신체 , 감각 , 인지  특성

과 기술  수용 능력측면에서 일정부분 한계를 지니고 

있는 고령자의 생활을 지원할 수 있는 스마트 홈에 한 

연구가 부족한 것이 실이다. 고령자를 고려한 한국형 

스마트 홈 개발을 해서 고령자가 주거환경에서 가지는 

특징이과 거주 설계에서부터의 고령친화를 목표로 향후 

연구가 진행되어야 할 것이다.

Ⅳ. 결  론

기존의 스마트 홈은 미국의 주거/생활 형태에 기 하
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여 이루어져 왔다. 재 차 변화 되는 한국의 주거형태

를 악하고 한 스마트 홈 기술의 개발이 필요한 상

황이다. 때문에, 한국의 주거 문화나 건축 인 설계에 있

어서 다양한 방면의 분석이 필요하며, 고령화 사회로 진

입한 만큼 고령자의 실제 인 조사가 필요하다. 향후 연

구들에서는 한국 고령자들이 집에서의 공간 활용이나 인

식에 한 실제 인 부분을 악하고 조사하는 방법을 

도입해야 할 것이며, 고령자의 생활을 도와주기 해서

는 고령자의 신체  한계와 행동특성 등에 한 고려가 

필수 이다. 이를 해 고령자들의 행동에 따른 건축  

설계 기법과 상황인지 시스템의 조화가 필요한 실정이며, 

기술 개발 만을 고려하는 것이 아닌 사용자 경험의 시스

템으로 정말 필요한 서비스를 제공할 수 있어야 한다. 특

히, 스마트 홈에서 이슈가 되고 있는 에 지 약을 포함

한 거주환경 리가 많이 요구되고 있으며, 이러한 부분

들을 개선할 수 있는 건축 설계가 포함된 상황인지 시스

템에 한 연구가 필요하다.
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