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요 약

본 연구는 알츠하이머에 대한 의료 웹포럼 컨텐츠의 감성 분석과 사회연결망 분석을 연계하여 감성을 표현하는 

정도와 사회연결망상의 영향력 사이의 관계를 살펴보았다. 최근 사회가 고령화가 됨에 따라 치매환자는 증가하고 

있는데 이에 환자뿐만 아니라 환자 보호자들은 질병에 관한 정보뿐만 아니라 위로를 얻기 위하여 의료 웹포럼을 이

용하고 있다. 웹포럼상에서의 정보적/감성적 지지의 형태로 나타나는 사회연결망을 분석한 결과, 네트워크 중앙에 

위치한 사용자의 감성표출이 다른 사용자의 감성 표출보다 높게 나타나는 것을 관찰하였다.  또한 긍정적 단어를 많

이 사용하는 그룹이 부정적 단어를 많이 사용하는 그룹에 비해 연결중심성 및 보나시치중심성 값이 높게 나타난 것

을 확인할 수 있었다. 본 연구는 웹포럼 상의 감성전달에 있어서 일반 사용자에게 큰 영향력을 줄 수 있는 오피니언 

리더를 도출하고, 알츠하이머 환자의 우울증을 완화할 수 있는 정책의 일환으로 활용할 수 있을 것이다.
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Abstract

In this study, we aim to analyze the relationship between the centrality in the social network and the 

sentiment of medial web forum users. In recent, many people use online resources to obtain health and 

wellness information especially social media resources. In the medial web forum, people give and receive 

informational supports and emotional supports and this interaction forms the social network. We analyze 
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the social network, derive node characteristics in terms of centrality and compare the centrality index and 

the sentiment score derived from users’ messages. We found that as more people express their emotion, 

they possess higher central position in the network. Further, people who express positive emotion in their 

messages have higher central position in the network than people who have negative emotion. This study 

will help to identify influentials of emotional supports to others and finally to control the depression of 

Alzheimer's disease patients and their related ones. 

▸Keywords : Sentiment analysis, Social network analysis, Alzheimer's disease, Medical

web forum

I. 서 론

2015년 인터넷서비스를이용하는 사용자가 31억명 이상

으로 세계인구의 40% 이상에 달한다[1]. PewResearch

Center에는 2014년 1월 미국의경우, 성인 87% 이상이인

터넷을이용하는것으로보고하고있다[2]. 이와같이인터넷

사용자들이 급증함에 따라 웹포럼, 블로그, 위키, 트위터 등

의다양한소셜네트워크미디어매체들은서로간의정보와감

성 공유를 목적으로 활발하게 사용되고 있다[3, 4]. 최근 고

령화 사회로 진입하고, 개인의 삶에 여유가 생기면서 급속도

로 성장하고 있는 산업이 헬쓰케어산업이다. 이와 같이 인터

넷의 발전으로 인한 웹 2.0 기술과 의료산업에 대한 관심의

증대는 의료분야에서의 소셜미디어 활용을 촉진하고 있다.

Nolte 외[6]는 의료산업을 발전시키기 위해서

ICT(Information and Communications Technology)가

필요하고, ICT는 혁신적인 의료산업모델을 만드는데 도움을

줄것이라고보고했다. Elkin[7]은성인미국인들의약60%

가 건강과 복지 정보를 얻기 위해서 온라인 정보를 사용한다

고 했으며, 이때 웹 2.0 기반의 소셜미디어를 이용하는 사용

자도 3분의 1 이상이라고 보고했다. 이태희 외[8]는 의료정

보학의 대표적인 저널인 의료정보학저널(Journal of

Medical Internet Research)을 이용하여 2011년부터

2013년까지최근연구동향을파악했다. 의료 2.0(Medicine

2.0)라는 개념하에의료산업과관련한 소셜미디어에 대한 연

구가활발하게진행되고있었다. 의료 2.0은소셜미디어를이

용하여 네트워킹, 참여, 협동, 공유 등을 통해 정보를 주고받

는 웹기반 서비스이다. 의료서비스 제공자, 의료서비스 소비

자, 의료 연구자들, 의료산업 투자자들은 소셜미디어 매체인

페이스북, 트위터, 웹포럼, 위키 등을 이용하여 소통과 협업

을 도모하고 있다. 이와 같은 의료분야의 소셜미디어를 이용

한의료정보교환의장점은다음과같다. (1) 의료정보를쉽

게획득하고빠르게확산시킬수있으며, (2) 소셜네트워크를

이용한감정적지지를통해환자나환자보호자가온라인그룹

으로부터 위로를 받을 수 있다[9].

소셜미디어는 유형별로 특성이 다른데[10], 블로그와 페

이스북은글작성자지향적인소셜미디어로작성자위주로글

이 작성되기 때문에 콘텐츠가 개인적으로 흘러가기가 쉽다.

위키는 콘텐츠나 문서위주로 작성되어 중립적이고 객관적인

형태로 작성되며 따라서 전문적인 정보위주로 작성되기 때문

에질병에있어서감정적인위로가필요한사용자가사용하기

에는 적합하지 않은 소셜미디어이다[5, 10]. 웹포럼의 경우

는 특정 토픽에 대해서 의견을 공유하는 자리로 객관적인 지

식의 공유뿐만 아니라 감성적인 위로나 공감이 이루어질 수

있다[11]. 특히의료웹포럼의경우는건강및생명이직접적

으로 연결되기 때문에 사용자는 질병관련 정보를 얻기 위해

매우적극적으로웹포럼을이용하며, 이는웹포럼사용자간에

있어서 강한 상호작용으로 나타날 수 있다[12]. 건강과 질병

을다루는의료웹포럼에서나타나는상호관계는감성적지지

와 정보적 지지가 대표적이다. 건강함을 유지하기 위해서 관

련 의료정보를 찾는 행위는 대표적인 정보적 지지 형태라고

볼수 있다. 이와 같은정보적지지기능은질병에관련된의

료정보를 상호 전달함으로써 미지정보를 줄이게 되고, 이는

질병의공포를감소시킬수있다. 뿐만아니라의료웹포럼은

감성적인 위로가 가능한 소셜미디어 형태의 웹기반 서비스이

다. 이와 같은의료웹포럼은의료서비스제공자, 의료서비스

소비자, 의료연구자들, 의료산업투자자 등 의료산업 관련한
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모든사람들이전문적인주제에대해서논의하고, 의료산업의

수요자와공급자의니즈를파악할수있는장이라고볼수있

을 것이다.

국내경우는의료산업의웹포럼에대한연구는시작단계에

있다[11, 12]. 본연구에서는의료웹포럼들중에서치매(알

츠하이머)에 관한 게시판을 대상으로 분석하고자 했다. 알츠

하이머는 퇴행성 뇌질환으로 인지 기능이 저하되다가 성격변

화, 초조행동, 우울증 등의 정신행동 증상이 동반되며, 말기

에는 보행이상, 경직 등의 신체적인 합병증이 나타나게 되는

질병이다. 호발연령은 65세이후로노인인구에서발생확률

이높으며, 불치질병으로분류되어있다. 특히최근에는보통

60살전후의 ‘젊은치매’를의미하는초로기치매환자도늘고

있다. 알츠하이머등의불치병이발생시환자본인을포함한

보호자들이 정신적으로 고통을 받는 부분은 알츠하이머에 동

반되는 정신행동증상으로 인해서이며, 치매환자를 포함한 보

호자들의 자살 및 살해 등의 사건도 증가하고 있다. 치매는

사회가책임져야하는질병이지만우리사회에서는여전히가

족의 몫이 80% 이상이다[13]. 따라서 치매에 걸린 환자와

환자보호자들은 웹포럼 게시판을 통해서 치매에 대한 경험적

지식공유 뿐만 아니라 감성적인 공감 및 위로를 통해 어려움

을 극복하고 있다[11]. 알츠하이머 환자 및 보호자의 어려움

에대해서파악하고이들의감성상태를관리하기위해서는의

료 웹포럼 분석은 필요하다.

최근소셜미디어를이용한감성분석이많이이루어지고있

는데 이득환[22] 외는 트위터를 감성분석을 했을 때 주성분

분석 결과 크게 긍정성과 부정성으로 감성이 묶일 수 있음을

밝혔다. 정회윤 외[14]는 트위터를 이용하여 감성과 사회연

결망의 영향력에 대해서 분석하였으나 이들의 연구는 트위터

에 국한된 연구였다. 특히 의료분야에 감성분석이 적용된 연

구는 국내에는 없는 실정이다.

본 연구에서는 의료 웹포럼을 이용하여 중대질병 환자 및

관계자들의감성을측정하고, 웹포럼메시지의게시글과댓글

과의 관계를 통한 사회연결망 분석을 실시하고자 한다. 사회

연결망 상의 중심성과 감성과의 관계를 파악하여, 중대질병

환자의감성을관리할수있는정책의일환으로, 웹포럼상의

정보및감성전달에있어서일반사용자에게큰영향력을줄

수있는오피니언리더를도출하고자한다. 이들중긍정적인

감성전파역할이가능한웹포럼의사용자는향후해당질병의

좋은 심리상담치료사 후보군이 될 수 있을 것이다.

본 연구에의 2장에서는 의료 웹포럼, 감성분석 및 사회연

결망분석 등의 본 연구와 관련된 문헌을 정리하였다. 제 3장

에서는 의료 웹포럼의 게시판 글의 수집 방법, 감성분석, 사

회연결망구성방법에대해서설명하였다. 4장에서는실제의

료웹포럼에본연구에서제안한연구방법론을적용한결과를

분석하여 웹포럼에서 상호작용을 많이 하는 사용자와 그들의

감성과의 관계에 대해서 고찰하였다.

II. 관련 연구

2.1 의료 웹포럼과 감성적지지

의료 웹포럼은 의료산업의 의료서비스 제공자(의사, 간호

사, 물리치료사 등), 의료서비스 소비자(환자, 환자 보호자

등), 의료기술개발자(제약, 의료기기등), 의료산업투자자등

의모든의료산업주체들이만날수있는공간으로다음과같

은장점이있다. (1) 의료웹포럼은의료주제에관해많이알

고 있거나, 관심이 높은 사용자들이 만나는 공간으로 우수한

품질의 의료정보를 제공하기도 한다. 2) 웹포럼에서는 병을

슬기롭게극복한환자나환자보호자들은다른사용자에게감

정적으로위로도할수있으며, 그들의성공적인투병기를공

유함으로써 감정적 지지를 제공할 수 있다[11].

Cobb[15]과 House 외[16]는 사회적 지지를 의료 정보

및 안내 등의 정보를 제공하는 정보적 지지, 신뢰, 공감, 관

심, 사랑, 배려, 친밀감 등을 표현하는 감성적 지지, 금전을

포함한물질적인지원을의미하며도구적지지, 평가하는프로

세스에 관련된 평가적 지지로 소개하였다. 최근 질병이나 건

강에대한관심이커짐에따라의료웹포럼등의인터넷웹보

드에있어서앞의사회적지지와웹포럼과의관계를조사했을

때 정보적 지지와 감성적 지지가 큰 영향력을 미치는 것으로

나타났다[17, 18]. 불치병 등의 장기적인 치료가 필요한 질

병은 특히 정보적 지지와 감성적 지지가 중요하다[11]. 병을

진단하고, 예측하고, 질병을 치료하는 정보를 제공하는 것은

의료 웹포럼의 정보적 지지에 해당한다.

Wenrich[19]외 등은 특히 불치병과 같은 장기치료가 필

요한 경우에는 감성적 지지와 물리치료사의 관리 등이 매우

중요하다고밝혔다. 특히알츠하이머와같은불치병인경우는

보호자가 집에서 환자를 돌보는 경우가 많아 보호자 역시도

정신적으로나 신체적으로 매우 큰 부담이 있다[20]. 따라서

웹포럼의 감성적 지지 역할은 환자와 환자 보호자에게 매우

중요하다. 특히최근치매환자보호자들의동반자살등의사

회적문제를해결하기위해서는환자뿐만아니라보호자의정

신 관리 및 치료는 동반되어야 한다.

본 연구에서는 알츠하이머와 같은 불치병의 환자 및 관계
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자들의 감성 관리를 위해 웹포럼을 이용하여 감성적 표현 정

도를 분석하고 이에 영향을 미치는 요소를 파악하고자 한다.

2.2 소셜미디어의 감성분석

최근사람들은신제품, 영화, 기업, 연예등에관련된정보

와 의견을 트위터, 인터넷 뉴스, 웹포럼, 블로그 등에 게시하

여타인과의의견을공유하고있다. 신상품에대한리뷰를감

성분석을 통해 제품의 호감도 뿐만 아니라 호감의 요인들을

파악하여마케팅전략을수립할수있으며, 인터넷뉴스, 트위

터의내용과기업성과와의연관성을분석한연구들도늘고있

다[21-24].

인터넷사용자들이소셜미디어의사용이증가함에따라방

대한 데이터들이 생성되었고, 이에 소셜미디어를 전체적으로

평가하는것은더어려워지고더중요해졌다. 따라서최근소

셜미디어에서 생성되는 글들의 주요 토픽, 의도 등을 파악하

기위해서텍스트마이닝을이용한감성분석과관련된연구가

활발히 진행되어 오고 있다. 특히 기업의 성과 중에서 주식

시장 성장 및투자 가능성에대한 연구도최근 늘고있다. 인

터넷 매체의 빅데이터의 감성을 긍정과 부정으로 분류하고,

감성과 주식시장의 성과의 관계를 분석한 연구들이 활발하게

이루어지고있으며[25, 26, 27], 뉴스컨텐츠의감성분석등

을 통해 감성과 투자심리, 주식시장에 영향력과의 관계에 대

한 연구들도 있어왔다[22]. 소셜미디어 중 트위터에 대한 관

심이집중되면서, 트위터에서감성측정에대한연구가이루어

졌다. 2011년에 차미영외[28]에서는 트위터 데이터를 분석

하여 사람들의 우울감을 측정하였다. 트위터 문서 분석을 통

해 음악을 추천하는 시스템을 제안한 연구도 있다[29]. 이득

환외[22]에서는다음포탈에서제공받은트위터를대상으로

감성분석을 시행하여 주가정보와의 상관여부를 파악하였다.

특히 트위터에 나타나는 감성의 종류인 분노, 미움, 싫음, 두

려움, 사랑, 수치심, 슬픔, 바람, 기쁨의 9가지 감성에 대한

주성분분석을한결과긍정적감성단어와부정적감성단어로

분류됨을 보였다.

텍스트감성분석방법은텍스트출현빈도를측정하여이미

개발된감성사전으로그횟수를측정하여강도를결정하는비교

사(Unsupervised)방식이 있다[30]. GI(General

Inquirer)는 주제별로 부정적 단어와 긍정적 단어 즉 이항

(binominal)분류한가능한우수한표준이라고연구된바있다

[30-35]. GI는 1966년에자동텍스트분석을위해서최초로

개발되어 최근 “Harvard IV-4 TagNeg(H4N)”로 발전했는

데, 이사전은긍정단어와부정단어로전체적으로2개의카테고

리로분류되며세부적으로는긍정, 부정, 강함, 약함, 능동적,

기쁨, 고통 등의 182개의 감성분류를 가지고 있다.

트위터, 인터넷 뉴스 등을 이용한 감성분석 등의 연구는

많이 이루어지고 있지만 의료분야의 웹포럼에 대한 감성분석

은시작단계이다. 본연구에서는주요토픽별로작성되는의

료 웹포럼에 H4N을 적용하여 긍정적 단어와 부정적 단어를

분류하여 전체 글수에 대해 긍정단어 사용 정도와 부정 단어

사용 정도를 측정하였다.

2.3 사회연결망분석

사회연결망분석은정보를전달하는도구로전염효과의크

기나 향후 분포를 예측하는데 이용될 수 있다[36, 37, 38].

최근 소셜미디어의 확산으로 이와 같은 사회연결망분석에 대

한 연구가 가속화되고 있다. 최근에는 웹상의 소셜네트워크

분석이 이슈가 되면서, 네트워크 효과를 이용한 바이럴 마케

팅에 대한 연구가 활발하게 진행되고 있다[39, 40]. 소셜네

트워크 상에서의 영향력이 높은 유력자를 파악하는 연구 및

네트워크상에서 정보나 영향력이 확산되는 현상을 관찰하는

연구가 새로운 연구 주제로 떠오르고 있다. 일반적으로 네트

워크상에서사람들의다른사람에대한영향력을측정하기위

해서 중심성 지수들을 이용한다. 중심성 지표는 권력과 영향

력과연관되어자주언급이되는데경험적분석에서중심성이

높은 노드는 특별한 경제적 지위를 가지거나, 중심성이 높을

수록 생존률이 높거나 기업성과 관련 지수가 높은 것으로 알

려져 있다[41]. 중심성 관련 지표는 연결중심성(degree

centrality), 인접중심성(Closeness), 매개변수중심성

(betweenness centrality), 보나시치중심성(Bonacich

power centrality) 등이 있다. 연결중심성은 연결된 노드수

를 의미하는 것으로 지역적인 중심성을 측정하는 지표이며,

같은연결망그룹사이내에서연결망들의밀도를비교할때적

절하다. 인접중심성은 다른 점들과의 최단 거리, 경로거리를

의미하며, 매개변수중심성은 한 노드가 연결망 내의 다른 노

드 사이에 위치하는 정도로 최단거리를 연결하는 선 위에 위

치할수록이값이높아지며그룹간의매개역할을하는것으로

알려져 있다. 보나시치중심성(위세중심성)은 연결된 노드의

중요성에 가중치를 두어 측정한 지수로 보나시치권력지수라

고도 불린다[42]. 해당 노드의 연결정도 중심성으로부터 발

생하는 영향력과 본인과 연결된 타 노드의 영향력을 합하여

권력 중심성을 결정하는 값이다. 정보가 확산되는 영향력을

파악하기위해서는위치적접근보다는관계적접근이보다타

당한데최단거리에집착하는경우는위치적접근이라고볼수

있을것이다. 따라서본연구에서는연결중심성과위세중심성

을 이용하여 네트워크의 영향력을 측정하였다.
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본연구에서는알츠하이머웹포럼게시판을대상으로감성

분석을 통해 긍정적인 단어와 부정적인 단어를 사용 정도와

네트워크중심성과의관계를파악하여향후의료웹포럼의활

용성에 대해서 고찰하였다.

III. 연구방법

3.1 가설 수립

소셜미디어를 통해 형성되는 네트워크의 연결적, 결속적

속성이 사회 자본에 긍정적인 영향이 있다는 것은 기존의 연

구에서 보여졌다. 구체적으로 소셜미디어는 기존의 오프라인

에서의인간관계를강화시키기도하고, 새로운인간관계를형

성하여 약한 연계를 만들기도 하면서 사회적 자본 증진에 기

여한다[43, 44]. 기존의 연구에서 사회적 자본은 사람의 감

성적 건강에 긍정적 영향을 미친다는 것을 보였다[45, 46].

또한 앞서 언급한 대로 온라인커뮤니티에서 사람들은 감성,

적 또는 정보적 형태로 사회적지지를 주고받게 되는데[17,

18], 이러한 사회적지지는 사람의 정신건강에 좋은 영향을

준다는 것이 기존의 연구에서 밝혀졌다. 최근의 연구를 살펴

보면 페이스북에서 우울한 사용자는 다른 사용자와의 상호작

용이 적은 것으로 나타났다[47].

위의이론적토대를배경으로의료웹포럼에서도사람들간

의 상호관계의 결과로 나타나는 네트워크상에서의 우위가 사

용자의 감성과 관련을 가지는지를 분석하기 위해 다음의 두

가지 가설에 대한 검정을 수행한다.

가설 1. 감성표현을많이하는사람이온라인의료커뮤니

티에서사람들과의관계네트워크에서중심에존재

한다.

가설 2. 긍정적인 감성을 표현하는 사람이 부정적인 감성

을 표현하는 사람보다 사람들과의 관계 네트워크

에서 중심에 존재한다.

3.2 가설 검증 모델

본연구에서는의료웹포럼에서긍정단어의사용정도에따

른 네트워크상의 영향력을 검증하기 위한 연구절차는 그림 1

과 같다.

첫 번째로는 데이터 수집단계로서 웹 포럼에서 작성된 글

들은 일반적으로 게시글(post)과 게시글에답글을 다는 댓글

(reply)형태로 작성되어 있으며 이와 같은 웹 페이지는

HTML로작성되어있으며, HTML 소스를외부에공개한다.

이를 이용하여웹크롤러(crawler)를 개발하고, 웹 포럼상의

글을 자동으로 수집한다. 이를 통해 수집된 HTML 형태 데

이터는 작성자, 콘텐츠 작성 시간, 제목, 내용 등이 태그

(tag)화 되어있다. 이 HTML을파싱(parsing)과정을통해

필요한필드를추출하고, 이를표준화하여저장하는데이터베

이스화 과정을 거친다.

두번째는감성분석단계로서웹포럼의메시지의긍정적단

어수를측정하기위해서General Inquirer[30-34]를이용

하여 개별 메시지의 단어수를 측정하고 긍정단어와 부정단어

수를 Harvard IV-4 TagNeg(H4N) 사전 기반으로 도출한

다. 이 H4N는 메세지의 긍정∙부정, 강한∙약한 어조, 즐거

움, 활동적, 고통 등과 같은 감성을 포함한 182개의 태그 카

테고리 사전을 이용하여 콘텐츠 분석을 수행한다. 본 연구에

서는 H4N 사전의긍정부정단어카테고리를이용하여의료

웹포럼의개별메시지별로긍정단어와부정단어전체수를도

출하였다.

세번째로는데이터전처리단계로서사회연결망분석및통

계분석을 위해서 데이터 통합, 변환, 범주화 등의 과정을 수

행한다. H4N사전을 통해 도출된 긍정으로 분류된 단어수

( )의총합을메세지수로나눈값을평균긍정단어수로식

(1)과 같이 정의하고, 도출된 부정으로 분류된 단어수

( )의 총합을 메세지수로 나눈 값을 평균부정단어수로

식(2)와 같이 정의하였다.

.긍정  


  

 

긍정 
.............식(1)

그림 1. 연구절차
Fig. 1. The Diagram of Research Process
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부정  


  

 

부정 
.............식(2)

: 노드(사용자)

: 노드의 메세지수

긍정 : 노드의 메시지에 대한 평균긍정단어수
부정 : 노드의 메시지에 대한 평균부정단어수

사용자가 메시지 평균긍정단어수를 긍정 , 메시
지 평균부정단어수를 부정 로 표기한다. 이때

긍정 값을 내림차순으로 정렬하여 20% 단위로

Pos1, Pos2, Pos3, Pos4, Pos5로 분류하고 긍정단어그룹

이라고 하였다. 부정 값을 내림차순으로 정렬하여
20%단위로Neg1, Neg2, Neg3, Neg4, Neg5로분류하고

부정단어그룹이라고 하였다. 마지막으로 웹포럼의 메시지별

로 게시글(post)와 댓글(reply)관계를 데이터베이스화하였

다.

마지막으로 사회연결망분석 및 통계분석을 통해 감성분석

과사회연결망분석과의관계에대해서분석하였다. 각사용자

를메시지별로게시글과댓글과의관계를네트워크구조로도

출하고 , 이로부터도출되는영향력지수를긍정단어사용정도

와연관지어살펴보았다. 해당연구에서는사용자의영향력을

측정하기 위해서 정보의 확산 횟수를 이용하였다. 정보의 확

산은 게시글/댓글 관계에서 이루어진다는 가정하에 정보확산

네트워크상에서의 연결을 중심으로 한 영향력 지표를 활용하

였다. 이를 통해 웹포럼에 있어서 상호관계가 높은 사람일수

록긍정적감성이높은지를파악하였다. 구체적으로는연결중

심성, 보나시치권력지수[37, 38]를 도출하여 노드(사용자)

간의영향력을측정하였다. 연결중심성 은한점에연

결된다른점의수를고려하여한점의중심성을측정하는값

으로 이 값이 높은 점은 다른 점들과의 직접 연결이 많으며,

이 값은 여러 점들 중에서 중심적인 역할을 할 수 있는 것을

의미한다. 웹포럼에서의 연결중심성이 높은 노드(사용자)는

메세지를 주고받는 노드(사용자)가 많은 것을 의미한다.

  
deg

.................................식(3)

 : 연결중심성

n: 점(node) 수

deg(): 노드(node)와 직접적으로 연결된 노드(node)

들의 수

보나시치(Bonacich)권력지수는 자신의 연결정도로부터

발생하는영향력과자신과연결된타행위자의영향력을합하

여 위세중심성(prestige index)[41, 42]을 결정하는데 이

값은 연결된 상대방의 중요성에 가중치를 두는 값이다(식4).

행위자()는위세가높은사람들  로부터많은관계를수신

할수록위세가높아지는것으로해석할수있다. 즉웹포럼에

서의 중요한 노드(사용자)를 많이 두는 노드(사용자)를 의미

하는 값이다.

   
  

  

  ≤  ≤ ...........식(4)

 : 보나시치중심성

IV. 의료 웹포럼에의 적용

본 연구에서 3장에서 제시하는 연구방법론을 알츠하이머

(Alzheimer)에 대해의견들을게재하는대표적인의료웹포

code path time questioner Author title msg positive negative total

TID000

1

TID0001-TID0

001

01-03-2009,

08:34 PM
UPB**** UPB****

my sympathies

petal*pusher

I always like to

read your posts

****

6 2 52

TID000

2

TID0001-TID0

002

01-05-2009,

07:12 AM
UPB**** Shi****

Music and

Alzheimer's

I am really

interested in the

benefits *****

13 3 198

TID000

3

TID0001-TID0

003

01-06-2009,

10:04 PM
UPB**** Mic****

A Quest for

Information

Syndrome due to

alchohol abuse ****
17 5 202

표 1. 웹포럼의메시지별데이터감성분석결과매핑(일부)
Table 1. Message Mapping of Sentiment Analysis
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럼인 HealthBoards2)의 Alzheimer's Disease &

Dementia 소게시판의 데이터에 적용한다. 해당 게시판에서

1년동안의데이터글을원글(158개)과답글(7,867개)을포

함하여 총 8,025개의 글을 추출하였다. 원글과 댓글을 작성

한 사용자는 261명이었으며 웹포럼에서 메시지를 2회 이하

혹은비정상적인대화메세지를작성한사용자를제외한 123

명 데이터를 이용하여 분석하였다.

크롤링과 파싱을 통한 데이터 수집 후 Harvard IV-4

TagNeg(H4N) 사전을이용한 General Inquirer를 이용한

감성분석 결과는 <표 1>과 같다. 웹포럼 글은 원글과 댓글과

2) http:∙∙www.healthboards.com∙

의 형태로 되어 있으며 크롤링과 파싱작업을 통해 코드

(code), 경로(path), 글입력시간(time), 원글저자

ID(questioner), 답글저자ID(author), 글제목(title), 글

메세지수(msg), 전체단어수(total) 형태로 저장되어 있다.

이때 경로(path) 컬럼은 ‘원글코드-댓글코드’와 같은 형태로

저장되도록 하였다. 이 데이터를 기반으로 하여 General

Inquirer를이용한감성분석을통해긍정단어수(positive)와

부정단어수(negative)를 추출하였다.

<표1>데이터를기반으로사용자(node)별로사용한긍정

단어수, 부정단어수, 전체단어수, 전체메세지수를합하고,메시

지별평균긍정단어수(긍정 )와메시지별평균부정단

(a) 원크기: 연결중심성, 긍정단어

●: : Pos1, ● : Pos2, ● : Pos3, ● : Pos4, ● :

Pos5

(b) 원크기: 연결중심성, 부정단어

●: : Neg1, ● : Neg2, ● : Neg3, ● : Neg4, ● :

Neg5

(c) 원크기: 보나시치중심성, 긍정단어

●: : Pos1, ● : Pos2, ● : Pos3, ● : Pos4, ● :

Pos5

(d) 원크기: 보나시치중심성, 부정단어

●: : Neg1, ● : Neg2, ● : Neg3, ● : Neg4, ● :

Neg5

그림3. 연결중심성, 보나시치중심성지수에따른긍정단어및부정단어사용그룹의사회연결망
Fig3. Network Graphs by Sentiment Groups based on Degree Centrality and Bonacich power centrality
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어수(부정 )도도출하였다.노드별평균긍정단어수와
평균부정단어수를 기준으로 <표2>와 같이 그룹화하였다.

본연구에서는감성분석과네트워크분석의비교대상을절

대값으로비교하지않고, 그룹화하여상대비교를실시하였다.

이러한 상대비교 방식은 감성지수와 네트워크의 중요도 값을

절대 비교 시에 둘 간의 선형 관계를 파악하기 어려울 수 있

는 경우, 두 변수간의 관계를 파악할 수 있다는 장점을 가진

다.

<표 1>의 ‘path’ 컬럼을이용하여원글과댓글과의관계를

매트릭스로 <그림 2>와 같이 도출하였다.

그림 2. 원글과댓글의매트릭스결과
Fig. 2. Matrix Result between posts and replies

먼저 웹포럼 메시지에서 사용자가 작성한 평균긍정단어수

와평균부정단어수의차이를비교하기위해서 t 검정을한결

과는 <표3>와 같다. 긍정 와 부정 의 상관
계수는0.859로두변수의상관관계는매우높고,두값의평

균치에 대한 차이는 양측검정에서 ‘유의확률

(sig.)=4.9E-30’<‘α= 0.05’으로 귀무가설을 기각하여 메시

지별 평균부정단어수와 평균긍정단어수는 차이가 있는 것으

로나타났다. 알츠하이머병에대해평균긍정단어수가평균부

정단어수보다약 3.93개높게나타났으며웹포럼에긍정적인

글을 다소 더 작성하는 것으로 나타났다. <그림 3>은 <그림

2>의매트릭스결과물을이용하여사회연결망분석을통해도

식화한 결과이다. <그림 3-(a)>에서는 원의 크기가 연결중심

성값을나타내며●은메시지별로평균긍정단어수최상위그

룹(Pos1)을 나타내며, ● 는 상위그룹(Pos2), ●는 중위그

룹(Pos3), ● 는 하위그룹(Pos4), ● 는 최하그룹(Pos5)을

나타낸다. 연결중심성이 높은 노드는 최상위그룹(Pos1)보다

는 상위그룹(Pos2)에 분포하는 것을 확인할 수 있었다.

node
메세지

합계

긍정

단어

합계

부정

단어

합계

평균

긍정

단어수

긍정

그룹

평균

부정

단어수

부정

그룹

Ran*** 3 70 41 13.7 Pos1 23.3 Neg1

jus*** 9 169 102 11.3 Pos1 18.8 Neg1

Ash*** 8 185 166 20.8 Pos1 23.1 Neg1

Mar*** 5 118 96 19.2 Pos1 23.6 Neg1

nan*** 7 162 145 20.7 Pos1 23.1 Neg1

phy*** 3 59 48 16 Pos1 19.7 Neg1

표 2. 사용자별전처리데이터결과 (일부)
Table 2. Result of Data Pretreatment (Sample)

　 평균부정단어수 평균긍정단어수

평균 8.360858 12.28603

분산 18.99742 30.53906

관측수 123 123

피어슨상관계수 0.859093

가설 평균차 0

자유도 122

t 통계량 -15.2475

P(T<=t) 양측검정 4.9E-30*

t 기각치양측검정 1.9796

표 3. 긍정단어그룹과부정단어그룹의 t 검정및상관관계분석
Table 3. T test between positive and negative word groups

<그림 3-(b)>에서는 마찬가지로 원의 크기가 연결중심성

값을나타내며●은 메시지별로 부정단어 사용률이 최

상위 그룹(Neg1)을 나타내며, ● 는 상위그룹

(Neg2), ● 는 중위그룹(Neg3), ● 는 하위그룹

(Neg4), ●는최하그룹(Neg1)을 나타낸다. 연결중심성이

높은노드는최상위그룹(Neg1)보다는상위그룹(Neg2)에분

포하는것을확인할수있었다. 긍정단어사용그룹분포나부

정단어사용그룹분포모두최상위그룹보다는상위그룹의연

결중심성이높게나타나보였다. 연결중심성은연결된결점의

수를 의미하는 연결정도를 의미하며 국지적인 지역중심성을

측정하는 좋은 지표로 알려져 있다. 연결중심성이 큰 노드는

본인이웹포럼내의다른사용자와대화가많은사용자라고볼

수있을것이다. 긍정∙부정단어를매우많이사용하는최상

위그룹(Pos1)을 제외한 경우에는 긍정감성과 부정감성의 지

지도가 클수록 인터랙션에 더 영향을 미치는 것으로 보여진

다. <그림 3-(b)>은 <그림 3-(a)>에 비해 중∙하위위그룹의

비중이 높고, 상위그룹비중은 낮은 것을 확인할 수 있다. 이

는긍정단어를사용하는그룹이네트워크의중심성이보다높

은 것으로 판단할 수 있다.

<그림 3-(c)>에서는 원의 크기가 보나시치중심성을 나타

내며긍정그룹별분포를보여준다. 긍정단어저사용자는분포

하지 않았으며, 긍정단어 고사용자는 연결중심성 값이 높은
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상위에분포하는것을확인할수있었다. 연결중심성노드분

포와 유사하게 보나시치중심성이 높은 노드도 최상위그룹

(Pos1)보다는 상위그룹(Pos2)에 분포하는 것을 확인할 수

있었다. 보나시치중심값역시긍정단어사용그룹분포나부정

단어사용그룹분포모두최상위그룹보다는상위그룹의연결

중심성이높게나타났다. 상위그룹(Pos1)에서는급격하게감

소하는것을확인할수있다. 보나시치중심성은위세중심성으

로도표기되며영향력있는노드(사용자)와연결되어있는노

드가 높은 값을 가지게 된다. 웹포럼에서 보나시치중심성 값

이높은사용자의경우는웹포럼에서중요한사람들과네트워

크활동을 활발히 하는 것으로 볼 수 있다. 위의 연결중심성

결과와유사하게긍정∙부정단어를매우많이사용하는그룹

(Pos1, Neg1)을제외한경우에는긍정감성과부정감성의지

지도가 클수록 인터랙션에 더 영향을 미치는 것으로 보여진

다. 연결중심성과 마찬가지로 보나시치중심성 값도 <그림

3-(d)>은 <3-(e)>에비해중/하위그룹의비중이높고, 상위

그룹 비중은 낮은 것을 확인할 수 있다. 이는 긍정단어를 사

용하는그룹이네트워크의위세중심성이보다높은것으로판

단할 수 있다.

평균긍정단어수 그룹에 따른 연결중심성과 보나시치중심

성과의 동질성 및 기초 통계량은 <표 4>와 같다. 평균긍정단

어사용그룹별 연결중심성의 평균값은 Pos2인 경우가

0.0034로가장 큰값으로나타났다. 최하위그룹(Pos5)부터

상위그룹(Pos2)으로 메시지당 긍정단어 사용수가 증가함에

따라 연결중심성이 커지고, 이는 그룹별 평균값이 커지는 것

을확인할수있었다. 이는 <그림 3-(a)>, <그림 3-(c)>에서

Pos2 그룹의 연결중심성 및 보나시치중심성 값이 큰 노드가

두드러지게 나타는 현상과 일치한다고도 볼 수 있다.

평균긍정단

어사용그룹

연결중심성 보나시치중심성

평균 표준편차 평균 표준편차

Pos1(25) 0.0010 0.0020 0.0343 0.0729

Pos2(24) 0.0034 0.0060 0.1094 0.1788

Pos3(25) 0.0020 0.0045 0.0658 0.1500

Pos4(24) 0.0011 0.0024 0.0336 0.0606

Pos5(25) 0.0008 0.0017 0.0211 0.0454

전체(123) 0.0016 0.0038 0.0525 0.1167

표 4. 긍정단어그룹별연결중심성과보나시치중심성집단통계량
Table 4. The Summary of Degree Centrality and Bonacich

Power Centrality by Positive Word Group

평균부정단어사용그룹별로 연결중심성과 보나시치중심성

의 기초통계량이 <표 5>에서 제시되어 있다. 평균긍정단어사

용그룹과 유사한 형태로 연결중심성, 보나시치중심성의 평균

이 Neg2에서 최고값을 가지는 것을 보여주며, 이는 <그림

3-(b)>, <3-(d)>에서Neg2 그룹의연결중심성값이큰노드

가 확연하게 두드러지는 것과도 일치하는 결과이다.

부정긍정단

어사용그룹

연결중심성 보나시치중심성

평균 표준편차 평균 표준편차

Neg1(25) 0.0007 0.0010 0.0250 0.0333

Neg2(24) 0.0030 0.0061 0.0970 0.1832

Neg3(25) 0.0024 0.0048 0.0825 0.1570

Neg4(24) 0.0014 0.0024 0.0411 0.0656

Neg5(25) 0.0007 0.0018 0.0184 0.0457

전체(123) 0.0016 0.0038 0.0525 0.1167

표 5. 긍정단어그룹별연결중심성과보나시치중심성집단통계량
Table 5. The Summary of Degree Centrality and Bonacich

Power Centrality by Negative Word Group

<표4>와<표5>의집단간의평균차이가통계적으로유의한

지를확인하기위해서집단평균의동질성에대한검증을시행

하였다. Wilks’람다(=집단내 총분산/총분산) 값을 이용하여

집단동질성에대한유의확률을구한결과는 <표 6>,<표 7>과

같다. Wilks’람다값이작으면 F통계량이값이커지며, F 통

계량값이클수록전체분산비율이높으므로판별력이높아지게

된다. 연결중심성과 보나시치중심성은 F 통계량 유의확률

<0.1 이므로평균단어사용그룹에따라평균차이는유의하다고

볼수있다.평균부정단어사용그룹에따른연결중심성의동질

성에서는유의확률이0.106으로평균차이가거의유의하다고

볼수있다. 즉극단적인웹포럼감성적단어사용그룹을제외

하였을때감성적인단어를많이사용할수록상호작용을많이

하여 네트워크의 중심역할을 한다고 볼 수 있다.

Wilks' 람다 F df1 df2 Sig.

연결중심성 0.932 2.147 4 118 0.079

보나시치중

심성
0.926 2.374 4 118 0.056

표 6. 긍정단어그룹에 대한 연결중심성과 보나시치 중심성의 동질성에
대한검정
Table 6. The Summary of Degree Centrality and Bonacich

Power Centrality by Positive Word Group

Wilks'

Lambda
F df1 df2 Sig.

연결중심성 0.938 1.953 4 118 0.106

보나시치중

심성
0.927 2.323 4 118 0.061

표 7. 부정단어그룹 에 대한 연결중심성과 보나시치중심성의 동질성에
대한검정
Table 7. The Summary of Degree Centrality and Bonacich

Power Centrality by Negative Word Group
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지금까지 결과를 요약하면, 평균긍정단어수와 평균부정단

어수는 높은 상관성을 보이며, 연결중심성과 보나시치중심성

은유사하게 Pos2, Neg2 그룹의연결중심성과보나시치중심

성값이최대치를가지면서줄어드는형태를보였다. 긍정단어

사용정도와 부정단어사용정도가 높아짐에 따라 연결중심성과

보나시치중심성이 높아지는 현상은 인터랙션이 많을수록 감

성표현을 더 많이 한다고 보여진다. 하지만 긍정적이거나 부

정적인 감성표현이 극단적으로 많은 그룹에서는 오히려 웹포

럼에서메시지작성횟수가적어네트워크상에서영향력이적

었다. 네트워크를 원글/댓글의 관계로 구성하였기 때문에 메

시지 수와 네트워크 영향력이 완전히 비례하지는 않지만, 영

향력 지수값이 높으려면 어느 정도 이상의 메시지 수를 갖고

있어야하는데, 메세지 수가 극히 적은 경우에는 해당 네트워

크에서 영향력 지표가 높게 나타날 수 없다.

메시지별로 긍정/부정 감성을 가장 많이 표현하는 Pos1,

Neg1 그룹에서는 연결중심성과 보나시치중심성이 극감하는

이유를 파악하기 위해서 평균긍정단어의 Pos1그룹(=메세지

별로 긍정단어 17개 이상 작성자)인 평균긍정단어수의 메시

지분포를보았을때이그룹사람들은상대적으로낮은메시

지수를작성하는것을확인할수있었다<그림 3>. 메시지수가

낮은 그룹은 네트워크상의 중심지수를 나타내는 높은 연결중

심성, 보나시치중심성을갖기어렵다. 마찬가지로평균부정단

어수와 메시지수도 유사한 분포를 보였다.

그림 3. 평균긍정단어수사용자와메시지수와의분포
Fig. 3. The Distribution between the Number of Messages

and The Average number of Positive Words

이때 긍정단어 사용그룹과 부정단어 사용그룹과 연결중심

성평균값을살펴보면긍정단어를많이사용한최상위(Pos1),

상위(Pos2)그룹에서는 긍정단어사용그룹의 연결중심성 평균

값은 부정단어를많이 사용하는 Neg1, Neg2 그룹보다 높았

고, 반대로, 중위이하의그룹에서는부정단어사용그룹의연결

중심성평균값이더높게나타났다<그림 4(a)>. 즉, 웹포럼에

서긍정적감성단어를더많이사용하는사람들이부정적감성

단어를더많이사용하는사람들보다연결중심성값이높게나

타났다. 이는긍정단어를많이사용하여긍정적감성을표현하

는사람들이부정적감성을표현하는사람들에비해웹포럼에

서 직접적인 인터랙션이 더 높다는 것을 나타낸다. 마찬가지

로, 웹포럼의메세지에긍정단어를많이작성하는사용자가부

정단어를 많이 작성하는 사용자에 비해 높은 보나시치중심성

값을나타낸다<그림 4(b)>. 이도역시긍정적단어를많이사

용하여긍정적감성을표현하는사람들이부정적단어를사용

하는사람들에비해주변에중요한노드(사용자)를두고있다

는것을나타내며, 이는영향력높은노드를주변에많이두고

있다는것으로해당노드를통해정보/감성의전달이더효과적

으로 진행될 수 있을 것으로도 판단할 수 있다.

그림 4. 연결중심성과보나시치중심성평균값의그룹별비교
Fig. 4. The Comparison between positive and negative
groups: Degree Centrality(a) and Bonacich power

centrality(b)

 

IV. 결론 및 향후 연구

5.1 결론

본연구에서는웹포럼의게시글과댓글의사용자의상호관
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계 분석을 통해 긍정적 단어를 많이 사용하는 웹포럼 사용자

와부정적단어를많이사용하는웹포럼사용자들간의파워중

심성과 연결중심성을 비교함으로써 감성과 사용자간의 네트

워크의중심성및영향력을파악하였다. 본연구를통해연결

중심성, 보나시치중심성값을이용하여웹포럼사용자들에영

향을 미칠 수 있는 오피니언 리더 후보자 리스트를 도출 할

수있다. 본연구는의의는다음과같다. (1)국내에서아직까

지 알츠하이머에 대한 웹포럼을 이용한 감성분석 및 감성과

사회연결망연결 분석에 대한 연구는 거의 없는 실정으로, 알

츠하이머 웹포럼의 네트워크 활동에 대한 기초자료를 제공했

다. (2)또한의료웹포럼에대한감성분석과네트워크분석을

통해극단으로감정표현을많이하는그룹을제외한경우, 감

정 표현이 많아질수록 네트워크 노드가 영향력이 높고, 인터

랙션이 많아지는 현상을 규명했다.

긍정적인단어나부정적인단어를극단적으로많이사용하

는그룹을제외했을때는긍정적인단어, 부정적인단어모두

많이 사용하는 그룹일수록 네트워크 상의 연결밀도를 의미하

는 연결중심성 값이 높게 나타났다. 연결중심성이 큰 노드는

본인이웹포럼내의다른사용자와인터랙션이많은사용자라

고볼 수있을것이다. 중요한그룹을많이확보하고있는노

드를 의미하는 보나시치파워중심성 값도 긍정적인 단어나 부

정적인단어를극단적으로많이사용하는그룹을제외했을때

는긍정적인단어, 부정적인단어모두많이사용하는그룹일

수록 높게 나타났다. 보나시치파워중심성 값이 높은 노드는

본인이웹포럼내의다른중요한사용자와인터랙션이많은사

용자라고 볼 수 있을 것이다.

긍정∙부정단어를매우많이사용하는최상위그룹(Pos1)

을 제외한 경우에는 긍정감성과 부정감성의 지지도가 클수록

노드간의 인터랙션에 더 영향을 미치는 것으로 보여진다. 보

나시치 파워중심성, 연결중심성 모두 긍정단어나 부정단어를

극단적으로 많이 사용하는 최상위 그룹인 경우는 웹포럼에서

네트워크상의 영향력을 미치기에는 매우 적은 수의 메시지를

작성한 것을 확인 할 수 있었다. 이는 감정적인 글을 메시지

에 너무 많이 작성하는 경우는 웹포럼에 메시지 작성을 많이

하지 않는다는 것으로도 볼 수 있다.

긍정단어그룹과 부정단어그룹을 연결중심성과 보나시치파

워중심성값에대해서비교해보면두중심성값모두유사한

패턴을 보였다. 단어 사용이 많은 최상위, 상위 그룹에서 긍

정단어사용자 그룹의 중심성 값이 더 높게 나타났으며 단어

사용이 중위 이하인 그룹에서는 부정단어사용자 그룹의 중심

성값이더높게나타났다. 이는긍정그룹인경우가부정그룹

에서보다네트워크에서영향력이더높은지위를가진다고도

볼 수 있을 것이다.

5.2 연구한계 및 향후 연구과제

본 연구의 다음과 같은 한계점을 가지고 있으며, 이를 극

복하기위한향후연구방향은다음과같다. 첫째, 알츠하이머

의 웹포럼 게시판을 지정하여 연구조사를 진행하였다는 점이

다. 추후 장기적인 질병과 단기적인 질병에 대해서 감성분석

과 네트워크 분석을 진행하여 비교해 볼 필요가 있다. 둘째,

2009년의 12개월간의웹포럼데이터를이용하여분석한점

이다. 이를 보완하기 위해서 시계열 분석을 수행하여 감성과

네트워크 구조간의 관계를 규명할 필요가 있다. 셋째, 의료

웹포럼에사용된감성분석과영향력을설명할수있는새로운

지수를 개발할 필요가 있다. 현재 사회연결망분석을 통해 도

출되는 지표는 감성분석을 충분히 설명할 수 있는 지표가 없

다. 따라서감성분석과네트워크영향력을설명할수있는모

델을 연구하는 연구도 추후 수행할 예정이다. 넷째, 본 연구

는 연구대상을 웹포럼에 한정하고 있다. 일상생활에서 이용

하는 소셜미디어에 나타나는 질병관련 글은 목적과 커뮤니케

이션 대상이 명확한 의료 웹포럼에 비해 주제와 표현이 제한

될수밖에없다는한계를가진다. 또한다른소셜미디어에서

특정 질환의 환자에 대한 정보를 대량으로 얻기 어렵기 때문

에 웹포럼에 한정하여 데이터 수집을 진행하였다. 하지만 향

후 연구에서는 다른 소셜미디어의 데이터를 종합하는 과정을

통해 연구 결과를 좀 더 일반화할 필요가 있다.

마지막으로, 본연구는감성분석에사람의감성이 글을통

해완전히나타나지는않을수도있고, 사람에따라서는감성

을 완곡하게 표현하는 경우가 있어 감성을 글로만 측정하는

것에는한계를가진다. 하지만많은사람들의감성을쉽게측

정하는것이쉽지않으므로, 본연구에서사용한방법이대안

이될 수있다. 또한 모든 사람들의글에 대해동일한 기준으

로 감성을 측정하였는데, 사람에 따라서 감성의 표현 강도가

다를 수 있다는 점은 본 연구의 한계이다.
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