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요 약

본 연구에서는 국내 제조 및 서비스업체를 대상으로 하여 기업의 경영전략과 정보화 전략의 적합성 요인이 기업

특성 요인과 정보기술의 도입성과 간에 조절적인 역할을 하는지에 대하여 검증을 하였다. 과업특성은 정보 제공정

도, 시스템 품질, 지각된 효과, 환경특성은 경쟁정도, 외부압력, 환경 불확실성 등으로 설정하여 분석을 하였다. 분석

결과 전략의 적합성 요인은 과업특성의 시스템 품질, 지각된 효과, 환경특성에서는 경쟁정도, 외부압력, 환경 불확실

성 등의 변수와 도입성과 간에 조절적인 영향을 미치는 것으로 분석되었다. 그러나 전략의 적합성이 과업특성의 정

보 제공정도와 도입성과 간에는 조절적인 역할을 하지 않는 것으로 분석되었다. 따라서 기업에서는 새로운 정보기

술의 도입과 확산을 위해서는 기업의 경영전략과 정보화 전략이 서로 밀접하게 계획되고 실행되어야 함을 알 수 있

었다.
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Abstract

This study empirically analyzed at domestic manufacturing and service firms to find any moderating 

effects of enterprise management strategies and information-oriented development strategies between 

enterprise characteristic factors and IT adoption performance. Task characteristics were analyzed based 

on information provision extent, system quality and perceived effects while environmental characteristics 

based on competition extent, external pressure, environmental uncertainty, etc. As a result it was found 

that strategic suitability factors had a moderating effect between adoption performance and task 
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characteristic variables such as system quality and perceived effect, environmental characteristics such as 

competition level, external pressure and environmental uncertainty. However, strategy suitability was 

found not to have any moderating role between task characteristic information provision extent and 

adoption performance. These findings indicate that enterprises need to plan and implement corporate 

management strategies and information-oriented development strategies in close coordination for new IT 

adoption and spread. 

▸Keywords : enterprise characteristic factors, IT adoption performance, Task

characteristics, environmental characteristics, strategy suitability

I. 서 론

1. 연구의 필요성과 목적

최근 국내 기업에서는 전략적인 측면에서 새로운 정보기술

의 도입과 확산에 대해 그 어느 때 보다도 더 많은 관심을 가

지고 있으며, 경쟁기업과의 관계에서 경쟁적 우위를 확보하기

위하여 새로운 정보기술의 도입과 확산에 많은 투자를 하고

있다.

정보시스템이 전사적 또는 전략적 차원에서 효과적으로 활

용되려면 기업전략과 연계되어야 한다. 기업은 타 경쟁사와

경쟁우위를 확보하기 위하여 독특하게 기업이 추구하는 전략

을 수립하게 되는데, 이 경우 기업은 전략의 유형에 따라 지

원하는 정보시스템의 성격도 달라질 수 있는 정보화 전략을

수립하여야 한다. 즉, 기업전략과 정보화 전략은 상호 적절한

통합과 연계가 이루어 져야 한다. 따라서 정보기술 및 그 변

화 추세를 이해하는 정보화 전략 수립자와 기업의 전략적 방

향을 파악하고 있는 실무 중심의 전략 전문가의 상호 긴밀한

협조가 이루어 질 때 정보화 전략과 기업 전략은 상호 연계가

이루어 질 수 있다[1].

Bakos and Treacy[1]는 기업의 경영전략과 정보화 전

략은 상호연계가 이루어져야 기업의 성과가 향상될 수 있다는

연구결과를 제시하였는데, 이러한 관점에서의 국내 연구는 매

우 미흡한 실정이다. 따라서 본 연구에서는 기업의 전략과 정

보화 전략의 적합성을 중심으로 정보기술의 도입 및 확산 요

인과 도입성과에 대한 실증연구를 하고자 하며, 실증분석을

통해 기업의 정보기술 도입 및 확산을 담당하는 담당자들에게

실무적인 지침을 제시하고자 한다.

2. 연구 범위와 방법

본 연구는 정보기술의 도입 및 확산요인으로 제시되고 있

는 과업특성, 환경특성과 성과요인으로 비 재무적인 측면에서

의 도입성과, 기업의 전략과 정보화 전략의 적합성에 대해서

선행연구를 중심으로 수행하였고, 연구모형과 연구가설을 검

증하기 위하여 설문지 기법을 통해 표본 자료를 수집하였다.

수집된 자료의 통계분석을 위해서 SPSS 20.0 통계 패키지를

활용하였다. 요인분석과 신뢰성 검정을 하였으며, 가설검증을

위하여 조절회귀분석을 하였다.

II. 이론적 고찰 및 선행연구

1. 정보기술의 개념

1.1 정보기술의 개념과 정의

정보기술은 컴퓨터, 정보통신 시스템, 각종 사무자동화 장

비, 멀티미디어 등을 포함하는 총괄적인 개념으로, 조직에서

직무수행과 조직구조, 구성원들 간의 상호작용에 많은 영향을

미친다. 배달형[2]}은 정보기술의 개념을 3가지 측면에서 포

괄적으로 설명하고 있다. 첫째, 구조적인 관점에서 정보기술

을 컴퓨터 자료처리 및 인식장비, 통신기술, 사무 자동화 등

과 같은 각종 하드웨어를 포함하여 물리적인 실체 그 자체로

설명하고 있으며, 둘째, 기능적인 관점에서 정보기술을 정보

의 수집, 생성, 가공, 처리 등과 같은 기능을 제공할 수 있는

다양한 응용 소프트웨어의 개발과 사용을 포함하는 개념으로

설명하고 있다. 셋째, 정보기술을 목적 달성을 위한 활용 측
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면까지도 포함하는 포괄적인 개념으로 정의하고 있는데, 정보

기술을 활용하여 의사 결정자들에게 정보의축적, 처리 및 의

사소통 기능을 지원함으로써 의사 결정자들의 업무와 전략적

의사결정을 돕는 제반 기술로 정의하고 있다.

1.2 정보기술의 활용

기업이 동일 산업 내에서 시장경쟁이 치열한 상황에서는

정보기술의 도입이 절대적으로필요하며, 경쟁세력에 대한 대

응방안중 하나로 정보 기술의 활용이 매우 중요하다. 기업에

서 정보기술은 기업의 전략적인 입장에 따라 다를 수 있지만

대부분 비용 절감, 업무 효율성 제고, 경쟁우위 확보 및 유지,

경쟁전략의 지원 등의 역할을 하고 있다.

정보기술의 역할 및 활용과 관련하여 공급자, 구매자, 경

쟁자의 측면에서 한재민[3]은아래와 같이 설명하고 있다. 첫

째, 공급자 측면에서는 정보 시스템의 활용으로 자사의 교섭

력 증진 및 공급자의 교섭력의 약화, 구매비용 감소, 공급자

로부터 받은 제품이나 서비스의 품질향상, 대체제나 대체 서

비스의발견과 같은 관점에서 검토하고, 둘째, 구매자 측면에

서는 구매자와의 커뮤니케이션 비용의 감소, 구매자의 교체

비용증가, 대금청구, 수금, 재고관리 등 관리적 지원의 제공,

구매자에 대한 정보의 효과적인 관리, 수익의 증가와 같은 관

점에서 검토하며, 셋째, 경쟁자 측면에서는 진입장벽의 구축,

자사의 제품이나 서비스의 차별화, 유통비용의 개선 및 감소,

새로운 시장으로의진입의 용이성, 경쟁자의 기존제품에 대응

할 수 있는 제품의 제공, 새로운 틈새시장의 구축, 보다 나은

새로운 경영기법의 사용과 같은 관점에서 검토하라고 설명하

고 있다.

2. 기업전략과 정보화 전략

2.1 기업전략

기업전략이란내부 자원과 기술, 그리고 조직이 직면해 있

는 환경의 위험과 조직에게 유리한 기회 사이를 일치시키는

것으로 정의할 수 있는데[4], 이순철[5]은 기업전략을 사업

의 범위, 전략적 우위, 조직의 운영 형태 측면에서 설명을 하

고 있다. 사업의범위 측면에서의 기업전략은 특정 제품과 서

비스를 특정 고객에게 어떻게 제공할까 하는 방법론에 관한

것이 될 수 있고, 전략적 우위 측면에서의 기업전략은 특정

기업이 타 경쟁세력에 대해 어떤 면에서 경쟁우위를 가지고

있는가의 관점에서 접근하는 개념으로 설명할 수 있다. 조직

의 운영형태측면에서의 기업전략은 특정 기업이 어떻게 운영

되고 있는가에 관한 것으로, 그 형태는 전략적 제휴나 수직

혹은 수평적 통합과 같은 운영형태가 있을 수 있다.

2.2 정보화 전략

1980년대 이후 정보기술의 발전은 매우 급속히 전개되고

있어, 정보기술의 활용은 단순히 조직의 기능적 차원에서의

효율성 제고나단기적 비용절감을 이룩하고자 하는 데에서벗

어나 장기적인 관점에서 기업성과를 증진시키기 위해 전사적

또는 전략적 차원에서 고려해야 할 필요성이 제기 되고 있다

[4].

정보화 전략 계획의 수립과정을 기업전략 분석, 외부환경

분석, 내부 환경 분석, 정보시스템 전략 구축 및 평가, 재무

및예산 계획수립으로 구분하여, 기업전략 분석단계는 조직

내 각단위별경영전략 분석과필요 정보를 파악하고, 외부환

경 분석단계는 신기술 개발에 따른사업상의 기회 및 위험을

규명하는 단계이다. 내부 환경 분석 단계는 현재의 정보기술

기반구조에 대한평가와 정보기술을 이용하여혁신적인 변화

를 이룰수 있는 각종 처리과정을 규명하는단계이며, 정보시

스템 전략 구축및평가단계는 정보기술 전략과 경영 전략의

적절한 통합과 일관성 평가, 계획된 프로젝트들의 일관성을

점검하는 단계이다. 마지막으로 재무 및 예산계획 수립 단계

는 계획된 프로젝트들의 자원 조달계획 및 경제적 타당성을

평가하는 단계이다[6].

2.3 기업전략과 정보화 전략의 연계

정보화 전략이 효과적으로 활용되려면 기업전략과 연계되

어야 한다. 기업은 경쟁사에 대한 경쟁우위를 확보하기 위하

여 독특하게 기업이 추구하는 전략을 수립하게 되는데, 이 경

우 기업은 전략의 유형에 따라 지원하는 정보시스템의 성격도

달라질 수 있도록 정보화 전략을 수립하여야 한다[1].

기업전략과 정보화 전략의 연계에 대해 Bakos and

Treacy[1]는 기업의 전략이 결정되면 정보기술이 기업의 전

략을 지원하는 형태와 기업이 전략을 수립할 때 정보기술의

특성을 충분히 반영하여 기업전략을 수립하는 형태, 기업 전

략을 수립할 때 정보기술이 제공할 수 있는잠재적 능력을충

분히고려하여 기업전략이 수립되면 이를바탕으로 한 정보화

전략이 수립되는 형태로 구분하여 설명하고 있다.

3. 정보기술의 도입 및 확산요인

정보기술의 도입/확산에 관한 선행연구들은 연구자들의 관

점에 따라 여러 측면에서 시도되었다. 본 연구에서는 조직간

정보시스템(IOIS: Inter-organizational Information
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System), 전사적 자원관리시스템(ERP: Enterprise

Resource Planning), 공급망 관리시스템(SCM: Supply

ChainManagement), 지식관리시스템(KMS: Knowledge

Management System), 기타 등 제조 및 서비스기업에서

많이 도입하여 활용 중인 정보기술을 중심으로 해서 정보기술

의 도입/확산 요인에 대해서살펴보겠다. 주상호[7]는 전사적

자원관리시스템의 도입요인을 환경요인, 조직요인, 정보시스

템 요인으로 제시하였다.

이향수[8]는 지식관리 활동에 미치는 요인으로 비전과 목

표, 신뢰, 인적네트워크, 집권화, 공식화, 측정 및 보상, 정보

기술을 설정하여 연구를 하였다.

3.1 과업특성

과업특성은 정보제공 정도, 시스템 품질, 지각된 효과 등

으로 구분하여 살펴보았다.

3.1.1 정보 제공정도

주상호[7]는 정보제공의 중요성을 전사적 자원관리시스템

의 도입과 관련하여 다음과 같이 설명하고 있다. 실시간으로

제공되는 각종 재무 정보, 생산관련 정보들은 의사결정의 일

관성 및 질의 향상을 가져 올수 있으며, 반복되는 업무의프

로세스 일원화를 통한 인원 절감효과를 기대하였고, 또한 통

합된 업무환경을 통해글로벌한 기업 경쟁속에서 경쟁우위를

확보할 수 있도록지원이 가능하다고밝히고 있다. 즉 전사적

자원관리시스템에서는 원재료의 구매에서부터 판매에 이르기

가지나타나는 간접제조비, 관리비 등을 통제할 수 있도록지

원함으로써기업의핵심관리부문을 파악하여 가격 경쟁력강

화에 기여할 수 있다고 설명하고 있다.

3.1.2 시스템 품질

박영웅[9]는 전사적 자원관리시스템이 성공적으로 운영되

기 위해서는 자료의 정확성, 합리적인 반응시간, 사용편이성,

유연성 등과 같은 시스템 품질이 매우 중요하다고 밝히고 있

는데, 이석준[10]도 역시 전사적 자원관리시스템 도입과 관

련한 연구에서 사용자 요구사항반영, 사용편리성 등과 같은

시스템 품질은 전사적 자원관리시스템의 활용도에 영향을 미

친다는 연구 결과를 제시하고 있다.

3.1.3 지각된 효과

지각된 효과는 사용자가 시스템을 사용한 후 개인이나 조

직에 미치는 효과를 의미한다. 공희경[11]은 지각된 효과를

지각된 유용성으로 설명하면서 정보시스템을 사용함으로써

자신의 직무성과가 향상될것이라고믿는 정도로 정의하였다.

선행연구에서 지각된 효과는 직접적인 이익과 간접적인 이익

으로 구분하여 설명하고 있는데, Kettinger and

Hackbarth[12]는 지각된 효과를 판매이익, 운영이익, 고객

이익으로 구분하여, 판매이익은 마케팅과 관련한 탐색 비용

및 의사소통에 관련한 이익으로 설명하고 있고, 운영이익은

조직과 관련한 이익으로 조직 내 업무의 생산성과 관련한 인

건비, 운영 효율성, 정보의 질과 관련한 이익 등으로 구분하

여 설명하였다. 고객 이익은 소비자와 관련한 이익으로 고객

이 제공받게 되는 서비스의 질과 관련된 이익으로 설명하고

있다.

3.2 환경특성

미래의 기업환경은 국경 없는 세계화와 장벽 없는 무한계

의 환경변화가예상되는데, 국가 간의 장벽과 자유 무역의 장

애요인들이 제거되어 시장의 세계화, 기업의 세계화, 무한경

쟁 등의 환경변화가 일어나게 된다.

문태수 등[13]은 환경의역동성, 적의성, 이질성에 대해서

연구하였고, 김병곤 등[14]은 기업의 외부 환경을 거래 상대

방의 참여도, 산업의 정보화 수준, 산업 내 경쟁 강도, 산업

내 협력 정도 관점에서 연구를 하였다. 본 연구에서는 선행

연구자들에 의해서 제시된 다양한 환경특성 요인들 중에서 경

쟁의 정도, 외부압력, 환경의 불확실성, 정보화 정도에 관한

연구 결과들을 살펴보았다.

3.2.1 경쟁정도

경쟁정도는 동일 산업 내에서 제품이나 서비스에 대한 경

쟁업체 간의 경쟁의 수준을말하는데, 동일 산업 내에서 새롭

게 도입된 정보기술이 경쟁자들에게 위협적인 요소로 인식하

게 되면 경쟁자들도 새로운 정보기술을 도입하려는 의지가강

해지고 그에 따라 새로운 정보기술을채택할 가능성이높아진

다[7]. 이종호 등[15]은 전사적 자원관리 시스템의 도입요인

을 환경특성으로 제시하면서, 하위변수로 산업 내 경쟁 요인

을 제시하였다.

3.2.2 외부 압력

정보기술의 도입과 확산은외부의 영향정도에 따라 효율적

선택(Efficient-Choice)과 압력적 선택(Forced-Selection)

으로 구분하여 설명할 수 있다[16]. 압력적 선택은 기업이 새

로운 관리적 기술을채택할 때, 기업의외부조직에 의해서 신

기술의 도입과 확산이 결정되는 형태로, 이러한 형태의 의사결

정은 기업이 정보기술과 같은 혁신기술을 도입하려는 의도와
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조직의 목표가 분명할 때 이루어질 수 있는 의사결정이다.

중소기업의 경우 정보기술의 도입 및 확산은 외부에 존재

하는 거래기업에 의해강한압력을 받을 수 있다. 즉, 기업이

어느거래기업과 많은 양의 자료와거래를빈번하게 이루어져

야 할 경우, 해당 중소기업입장에서는 새로운 정보기술의 도

입과 확산을 통해 기업 내부의주문 및거래프로세스의 효율

화를 고려해야할것이다. 따라서거래기업의압력은 정보기술

의 도입과 확산에 영향을 미치는 요소가 될 수 있다[17].

3.2.3 환경 불확실성

환경의 불확실성은 기업이나 제품 등에 대한 중요한 정보

나 어떤 활동들이 외부에 알려지지 않아 환경요소 간의 인과

관계가 불명확한 상태를 의미하는데, 이로 인해 기업으로 하

여금 시장의 변화나 예측을 불가능하게 만든다

환경 불확실성과 관련하여 이종호 등[15]은 전사적 자원

관리 시스템의 도입요인 중 환경특성에서 하위변수로 시장불

확실성 요인을 제시하였고, 박정훈[18]은 환경의불확실성에

관한 세부요인들을 기술변화의빈도, 경쟁자 행동의예측 가

능성, 경쟁사가 자사에 미치는 영향정도, 법적, 정치적, 경제

적 산업 규제, 동종 산업 내의 경쟁 정도, 제품의 다양성 정도

측면에서 연구하였다.

3.2.4 정보화 밀도

정보화 밀도는 제품 및 서비스에 대한 정보밀도와 가치사

슬 상의 정보밀도로 구분할 수 있다[19]. 제품 및 서비스에

대한 정보밀도는 고객이 제품이나서비스의 선택, 구매, 사용,

유지보수 등의 과정에서 제품자체에 대한 정보와 사용, 유지

보수를 위하여 필요한 정보들의 집약된 정도를 의미하고, 가

치 사슬상의 정보밀도는 제품이나 서비스를 생산하는데 필요

한 정보들의 집약된 정도를 의미한다.

기업은 동일산업 내에서 제공되는 제품이나서비스가 정보

기술과 관련성이 밀접하면 밀접할수록, 즉 정보화 밀도가 크

면클수록새로운 기술이나정보시스템 도입에 적극적으로 대

처하게 된다[19].

4. 정보기술 도입성과

정보기술의 도입성과에 대한 선행연구들은 정보기술의 발

달과 더불어 시대적 흐름에 따라 다양한 연구 결과를 제시하

고 있다. 정보기술이 1970년대에는 대부분 조직의 과업, 인

간과 시스템 간의 접속을 위주로 한 활용이 대부분이었으나,

1980년대 이후에는 정보기술이 급격하게 발달함에 따라 기

업의 업무처리 방식 자체가 변하기 시작했고, 그에 따라 정보

기술 및 정보시스템에 대한평가 방법도 변화하게 되었다. 대

부분의 선행연구에서는 도입성과를 재무적 성과와 비 재무적

성과 측면에서 접근하였다. 한편, 이창희[20])는 도입성과를

과정적 성과와 결과적 성과로 측정하였다. 과정적 성과로는

조직원의 능력 증대, Process 운영효율의 향상 등이라고 밝

히고 있으며, 결과적 경영성과로는 고객확보력증대, 재무성

과 향상 등을 제시하고 있다.

5. 전략 적합성

적합성 이론은 상황이론의핵심개념으로, 상황이론에서 규

모, 기술, 환경 등 기업의 상황적 요소와 조직구조 간에 적합

성이 높아야 기업의 성과도 높아질 수 있다는 명제에서 접근

하고 있다. 선행연구들은 정보시스템 관련 변수들이 조직의

상황요인들과 적합하게 결합되었을 때 성과가 높아질 것이라

는 관점에서 정보시스템 변수들과 적합하게 결합될 조직 상황

변수들을 분석하고자 하였다.

기업의 경영전략과 정보화 전략 간의 적합성에 관한 연구

에서, Teo and King[21]은 기업의 경영전략과 정보화 전략

간의 적합성을 기업의 경영전략과 정보화전략이 서로 지원받

고촉진될 수 있는 정도로 정의하면서, 기업의 경영전략과 정

보화 전략은 상호간에 그 적합성이 높을 때 도입성과도 크게

나타나며, 상호간의 적합성이낮은 경우에는 정보기술의 도입

성과가 낮다고 밝히고 있다. 이와 관련하여 문태수 등[22],

하연자[23]는 전사적 자원관리 시스템을 구축 시 경영전략

과 연계한 명확한 시스템 구축을 하여야 한다고밝히고 있다.

III. 연구 설계

본 장에서는 선행 연구결과를 참조하여 연구모형 및 연구

가설, 변수에 대한 조작적 정의, 검증방법에 대해 설명하였다.

1. 연구모형의 제시

본 연구는 기업의 경영전략과 정보화 전략의 적합성이 정

보기술의 도입 및 확산성과에 미치는 조절적 영향에 관한 연

구로, 선행연구들을살펴보면 정보기술의 도입 및 확산요인을

과업특성, 조직특성, 환경특성, 정보특성, 기술특성 등의 관

점에서접근하고 있음을알수 있었다. 본 연구에서는 선행연

구에서 제시된 연구변수들 가운데 연구목적을 위하여 정보기

술의 도입/확산요인으로 기업의 특성요인 관점에서 과업특성,

환경특성으로 설정하여 기업의 전략과 정보화 전략의 적합성

이 정보기술의 도입/확산 요인과 성과변수 간에 조절적인 역
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할을 분석하고자 아래와 같이 연구모형을 설정하였다.

과업특성은 주상호[7], Wu and Wang[24]의 연구결과

를 참조하여 정보 제공정도, 시스템 품질, 지각된 효과로 설

정하였으며, 환경특성은 주상호[7], 김병곤 등[25], 정병주

[17]의 연구결과를 참조하여 경쟁정도, 외부압력, 환경 불확

실성을 하위변수로 설정하였다. 도입성과는 주상호[7], 이창

희[20]의 연구를 참조하여 비 재무적인 성과로 설정하였다.

조절변수는 이태호[26], 정병주[17]의 연구결과를 참조하여

전략의 적합성으로 설정하였다.

기업특성

과업특성

․정보제공정도

․시스템품질

․지각된효과

환경특성

․경쟁정도

․외부압력

․환경불확실성

정보기술

도입성과

적합성

그림 1. 연구모형
Fig. 1. Research Model

2. 연구 가설의 설정

Teo and King[21]은 정보화 전략과 기업전략이 적절하

게 통합된 기업은 그렇지못한 기업 보다 재무성과가높게나

타난다는 연구 결과를 제시하고 있고, Porter and

Millar[27]는 기업전략이 정보화 전략에 일방적으로 영향을

끼칠수없으므로 기업전략과 정보화 전략이 여하히전략적으

로잘연계되어야 기업성과가 향상될 수 있다고밝히고 있다.

선행연구 결과를 참조하여 조절변수와의 관계를 분석하기 위

하여 아래와 같이 가설을 설정하였다.

가설 1-1: 전략의 적합성은 정보 제공정도와 도입성과 간

에 조절적인 역할을 할 것이다.

가설1-2: 전략의 적합성은 시스템 품질과 도입성과 간에

조절적인 역할을 할 것이다.

가설1-3: 전략의 적합성은 지각된 효과와 도입성과 간에

조절적인 역할을 할 것이다.

가설2-1: 전략의 적합성은 경쟁정도와 도입성과 간에 조

절적인 역할을 할 것이다.

가설2-2: 전략의 적합성은 외부압력과 도입성과 간에 조

절적인 역할을 할 것이다.

가설2-3: 전략의 적합성은 환경 불확실성과 도입성과 간

에 조절적인 역할을 할 것이다.

3. 변수의 조작적 정의

3.1 과업특성

3.1.1 정보제공 정도

Fink[28]는 정보의 적시성과 타 시스템과의 연계 정도로

정보의 제공 정도를 측정하였으며, 장명복 등[29]은 정보의

품질 관점에서 정보의 적시성, 정보의 적합성, 정보의 정확성

등으로 측정하였다.

본 연구에서는 정보의 제공정도를 측정하기 위해서 정보의

품질과 타 시스템과의 연계 측면에서 측정 항목을 정보의 적

시성, 정보의 적합성, 정보의 정확성, 타 시스템과의 연계성

으로 설정하였다.

3.1.2 시스템 품질

Bailey and Pearson[30]은접근의편리성, 시스템의 유

연성, 시스템의 통합 정도, 응답시간 등으로 시스템 품질을

측정하였고, 문홍태[31]는 전사적 자원관리 시스템의 시스템

특성을 편리성, 유용성, 통합성, 안정성으로 측정하였다.

본 연구에서는 시스템 품질을 측정하기 위해서 측정 항목

을 편리성, 유용성, 통합성, 안정성, 보안성으로 설정하였다.

3.1.3 지각된 효과

지각된 효과는 정보시스템을 사용함으로써 자신의 직무성

과가 향상될 것이라고 믿는 정도로 정의할 수 있는데[11],

공희경[11]은 업무능력의 향상 정도, 목표의 달성 정도, 업무

의 질적인 향상 정도, 업무수행 속도의 향상 정도 등으로 측

정하였다. Tung and Rieck[32]은 전자정부서비스 도입과

관련한 연구에서 지각된 효과를 측정하기 위해서 종이 소비

량, 업무 정확도 향상, 커뮤니케이션 관련 비용의 절감 등으

로 측정하였다.

본 연구에서는 지각된 효과를 측정하기 위하여 업무수행

능력의 향상정도, 업무성과의 향상정도, 업무수행 속도의 향

상정도, 고객 서비스 향상으로 설정하였다.

3.2 환경특성

3.2.1 경쟁정도

주상호[7]는 산업의 경쟁강도를 측정하기 위한 항목으로
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가격의 경쟁정도, 품질의 경쟁정도, 서비스의 경쟁정도, 타

기업의 IT 활용 수준에 대한 인식, 파트너 기업과 협력 정도

를 사용하였고, 하연자[23]는 산업 내 가격의 경쟁정도, 산업

내 제품개발 및 서비스 질에 대한 경쟁강도, 타 기업들의 IT

활용 수준으로 측정하였다.

본 연구에서는 경쟁정도를 측정하기 위하여 선행연구 결과

를참조하여 가격의 경쟁정도, 품질의 경쟁정도, 서비스 경쟁

정도, 경쟁사 IT 활용수준 등을 설정하여 측정하였다.

3.2.2 외부압력

외부압력은 경쟁사, 고객, 해당 기업이 속해있는 단체나

협회, 각종 법률적인 규제, 정부기관으로부터 받는 압력으로

기업이 새로운 제도나 기술을 도입하고 확산시키는 과정에서

중요한 영향요인이 될 수 있다. Teo et al.[33]는 규범적압

력을 측정하기 위하여 측정항목으로주요 파트너와의 공동노

력 정도, 주요 파트너와의 공유할 공동 이익의 정도, 주요 파

트너가 도입에 미치는 영향정도 등을 설정하여 측정하였다.

본 연구에서는 외부압력을 측정하기 위하여 선행연구 결과를

참조하여 규제기관에 의한 압력정도, 주요 파트너에 의한 압

력정도, 주요 경쟁자들로 부터의 영향정도 등을 설정하여 측

정하였다.

3.2.3 환경 불확실성

하연자[23]는 환경의 이질성, 경쟁사가 자사에 미치는 영

향, 낮은 시장 점유율과 수요의 불확실성 등으로 측정하였다.

본 연구에서는 환경불확실성을 측정하기 위하여 선행연구 결

과를 참조하여 시장 점유율의 안정성, 수요 예측의 정확성,

환경의 이질성 정도 등을 설정하여 측정하였다.

3.3 전략의 적합성

Teo and King[21]은 정보기술의 도입과 성과 간에 경영

전략과 정보화 전략의 역할에 관한 연구를 하였다. Teo and

King[21]은 기업의 경영전략과 정보화 전략 간의 적합성을

기업의 경영전략과 정보화전략이 서로 지원 받고 촉진될 수

있는 정도로 정의하면서, 측정 변수로 정보화 전략에 기업의

경영전략이 반영된 정도, 기업의 경영전략 수립에 정보화 전

략이 기여한 정도, 정보화 전략 수립에 기업의 경영전략이 기

여한 정도, 기업의 경영전략과 정보화 전략 간의 상호 일관된

정도 등을 사용하였고, 이태호[26]는 정보시스템 전략에 기

업 전략의반영 정도, 기업전략 수립에 정보시스템 전략의 기

여 정도, 기업전략과 정보시스템 전략 간의 상호 일관성 정도,

정보시스템 전략 수립에 기업 전략의 기여 정도 등으로 설정

하였다. 본 연구에서는 기업의 경영전략과 정보화 전략 간의

적합성을 측정하기 위하여 선행연구 결과를 참조하여 정보화

전략에 기업의 경영전략이 반영된 정도, 기업의 경영전략 수

립에 정보화 전략이 기여한 정도, 정보화 전략 수립에 기업의

경영전략이 기여한 정도, 기업의 경영전략과 정보화 전략 간

의 상호 일관된 정도 등을 설정하여 측정하였다.

3.4 도입성과

박순길[34]은 조직성과를 생산성 향상, 조직 활성화, 전체

만족도 등으로 측정하였다. 본 연구에서는 도입성과를 측정하

기 위하여 선행연구 결과를참조하여 생산성 향상, 비용의감

소, 고객만족도, 제품및 서비스의 경쟁력향상, 업무프로세

스의 단축정도 등을 설정하여 측정하였다.

IV. 실증분석

1. 표본의 선정 및 설문

본 연구를 위한 설문은 수도권에 소재하고 있는 제조 및

서비스업체 가운데 정보시스템을 구축하여 활용하고 있는 기

업체를 대상으로 하여 2013년 12월부터 2014년 1월까지 직

접 방문, 이메일, 팩스 등을 이용하여 실시하였다. 회수된 설

문지 중극단치가 많게 응답되었거나불성실한 응답은 제외하

여 317부를 실제 분석에 사용하였다. 설문에 응답한 기업체

는 92개 업체였다. 설문지는 각 변수들의 조작적 정의 및 측

정항목을 바탕으로 하여 작성하였다. 변수들에 대한 측정 방

법은 5점 척도를 이용하였다.

2. 타당성 및 신뢰성 검증

2.1 타당성 분석

타당성 중 개념타당성은 측정지표의 실제 측정결과가 원래

의도된 이론적 개념과부합되는지를 검증하는것으로, 타당성

을 분석하는데 가장 많이 사용한다. 개념타당성에 대한 검증

은 요인분석을 이용하여 할 수 있는데, 본 연구에서는 요인분

석에서 요인적재량(factor loading)은 0.6 이상으로 하여베

리맥스 회전(Varimax rotation)방식을 사용하였다. 고유값

(Eigen Value)은 1이상으로 하였다.
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항목 요인 1 요인 2 요인 3 요인 4 요인 5 요인6

1-1 .356 .183 .875 .135 -.093 .058

1-3 .365 .232 .858 .143 -.084 .079

1-2 .399 .184 .830 .155 -.057 .080

1-4 .392 .201 .801 .193 -.046 .054

2-1 .779 .255 .267 .095 .053 .119

2-2 .855 .216 .264 -.008 .035 .086

2-4 .859 .253 .227 .084 -.041 .075

2-3 .874 .181 .134 -.017 -.072 .086

2-5 .828 .209 .223 .076 -.093 .021

3-2 .452 .767 .222 .078 .034 .104

3-1 .342 .840 .180 .066 -.022 .108

3-3 .280 .839 .166 .107 .039 .053

3-4 .222 .807 .138 -.009 -.044 .085

4-1 .037 .044 .113 .939 -.063 .169

4-2 .044 .011 .125 .950 -.044 .175

4-3 .065 .103 .083 .936 -.045 .128

4-4 .062 .107 .072 .961 -.079 .128

5-1 .166 .141 .088 .250 .155 .904

5-2 .110 .088 .076 .259 .167 .919

5-3 .180 .183 .096 .296 .187 .901

6-1 -.039 -.030 -.071 -.063 .965 .155

6-2 -.050 .027 -.086 -.074 .965 .124

6-3 -.082 .075 -.054 -.064 .902 .162

아이겐값 4.845 3.503 2.758 3.022 2.025 1.951

표 1. 요인분석결과-도입요인
Table 1. factor analysis - introduction factors

항목 1

5-1 .916

5-2 .957

5-3 .961

5-4 .880

5-5 .891

아이겐값 3.452

표 2. 요인분석결과-도입성과
Table 2. factor analysis-IT adoption performance.

   

항목 1

4-1 .901

4-2 .990

4-3 .997

4-4 .994

아이겐값 2.960

표 3. 요인분석결과-전략적합성
Table 3. factor analysis - strategy suitability

2.2 신뢰성 분석

신뢰성 분석은 동일한 개념이나대상을 독립된 측정방법으

로 여러 번 측정하거나, 혹은 한 가지 측정도구로 반복 측정

했을 때 그 결과가 일관성 있게 산출되는지를 분석하는 기법

으로, 본 연구에서는 여러 분석 기법 중에서 크론바하 알파

신뢰계수(Cronbach α)를 이용하는 내적일관성법을 이용하

여 분석을 하였다. 분석결과 크론바하 알파 신뢰계수

(Cronbach α) 값이 0.6 이상으로 분석되었다.

항목 문항수 Cronbach's Alpha

정보제공정도 4 0.953

시스템품질 5 0.958

지각된효과 4 0.961

경쟁정도 4 0.871

외부 압력 3 0.865

환경 불확실성 3 0.790

도입 성과 5 0.932

전략적합성 4 0.986

표 4. 신뢰성분석
Table 4. Reliability analysis

 

3. 가설 검증

전략의 적합성이 독립변수와 종속변수 사이에서 조절적역

할을 하고 있는지를 분석하기 위해서 조절회귀분석을 하였다.

각 변수들에 대한 가설 검증 결과는 아래와 같다.

Model B t p

정보제공정도 .014 .259 .036

전략적합성 .307 5.683 .000

정보제공정도 * A -.079 -1.380 .079

시스템품질 .341 6.299 .001

전략적합성 .312 6.156 .000

시스템품질 * A -.028 -.563 .004

지각된효과 .152 2.844 .005

전략적합성 .278 5.201 .000

지각된효과 * A -.114 -1.885 .030

경쟁 정도 .169 3.168 .002

전략적합성 .291 5.487 .000

경쟁 정도 * A -.123 -2.455 .015

외부압력 -.119 -2.150 .032

전략적합성 .287 5.193 .000

외부압력 * A .022 .396 .023

환경 불확실성 .116 2.199 .029

전략적합성 .221 4.134 .000

환경 불확실성 * A .271 5.275 .000

표 5.조절회귀분석결과
Table 5. Results of Moderated Regression Analysis

A: 전략적합성

3.1 정보 제공정도와 도입성과의 조절효과

가설1-1: 전략의 적합성은 정보 제공정도와 도입성과 간

에 조절적인 역할을 할 것이다.
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전략 적합성에 대한 조절효과 검증결과를 살펴보면, 전략

의 적합성은 정보 제공정도 요인과 상호작용에서 B값이

-.079, t값이 -1.380로서 통계적인 유의성(p=.079,

p<0.05)을 입증하지 못하여 가설 1-1은 기각되었다. 한편,

정보제공 정도와 도입 성과 간의 회귀분석결과에서는 정보제

공 정도 요인은 도입성과에 유의적인 변수로 분석되었다

(B=.014, t=.259, p=.036<0.05). 따라서 전략의 적합성

요인은 정보 제공정도와 도입성과 간에 조절적인 영향을 미치

지 않는 변수로 분석되었다.

3.2 시스템 품질과 도입성과의 조절효과

가설1-2: 전략의 적합성은 시스템 품질과 도입성과 간에

조절적인 역할을 할 것이다.

전략 적합성에 대한 조절효과 검증결과를 살펴보면, 전략

의 적합성은 시스템품질 요인과 상호작용에서 B값이 -.028,

t값이 -.563로서 통계적인 유의성(p=.004, p<0.05)이 입

증되어 가설 1-2는 지지되었다. 한편, 시스템품질과 도입 성

과 간의 회귀분석결과에서도 시스템 품질은 도입성과에 유의

적인 변수로 분석되었고(B= .341, t=6.299,

p=.001<0.05), 조절변수도 유의성이 입증되어(p=.000)

전략의 적합성 요인은 시스템품질과 도입성과 간에 유사조절

변수임을 알 수 있었다.

3.3 지각된 효과와 도입성과의 조절효과

가설1-3: 전략의 적합성은 지각된 효과와 도입성과 간에

조절적인 역할을 할 것이다.

전략 적합성에 대한 조절효과 검증결과를살펴보면, 전략의

적합성은 지각된 효과 요인과 상호작용에서 B값이 -.114, t값이

-1.885로서 통계적인 유의성(p=.030, p<0.05)이 입증되어

가설 1-3은 지지되었다. 한편, 지각된 효과와 도입 성과 간의

회귀분석결과에서도 지각된 효과는 도입성과에 유의적인 변수로

분석되었고(B=.152, t=2.844, p=.005<0.05), 조절변

수도 유의성이 입증되어(p=.000) 전략의 적합성 요인은 지

각된효과와도입성과간에 유사조절 변수임을알수 있었다.

3.4 경쟁정도와 도입성과의 조절효과

가설2-1: 전략의 적합성은 경쟁정도와 도입성과 간에 조

절적인 역할을 할 것이다.

전략 적합성에 대한 조절효과 검증결과를 살펴보면, 전략

의 적합성은 경쟁정도 요인과 상호작용에서 B값이 -.123, t

값이 -2.455로서 통계적인 유의성(p=.015, p<0.05)이 입

증되어 가설 2-1은 지지되었다. 한편, 경쟁정도와 도입 성과

간의 회귀분석결과에서도 경쟁정도는 도입성과에 유의적인

변수로 분석되었고(B=.169, t=3.16 8, p=.002<0.05),

조절변수도 유의성이 입증되어(p=.000) 전략의 적합성 요

인은 경쟁정도와 도입성과 간에 유사조절 변수임을 알 수 있

었다.

3.5 외부압력과 도입성과의 조절효과

가설2-2: 전략의 적합성은 외부압력과 도입성과 간에 조

절적인 역할을 할 것이다.

전략 적합성에 대한 조절효과 검증결과를 살펴보면, 전략

의 적합성은외부압력요인과 상호작용에서 B값이 .022, t값

이 .396으로서 통계적인 유의성(p=.023, p<0.05)이 입증

되어 가설 2-2는 지지되었다. 한편, 외부압력과 도입 성과 간

의 회귀분석결과에서도 외부압력은 도입성과에 유의적인 변

수로 분석되었고(B=-.119, t=-2.150, p=.032<0.05),

조절변수도 유의성이 입증되어(p=.000) 전략의 적합성 요

인은 외부압력과 도입성과 간에 유사조절 변수임을 알 수 있

었다.

3.6 환경 불확실성과 도입성과의 조절효과

가설2-3: 전략의 적합성은 환경 불확실성과 도입성과 간

에 조절적인 역할을 할 것이다.

전략 적합성에 대한 조절효과 검증결과를 살펴보면, 전략

의 적합성은 환경 불확실성 요인과 상호작용에서 B값이

.271, t값이 5.275로서 통계적인 유의성(p=.000, p<0.05)

이 입증되어 가설 2-3은 지지되었다. 한편, 환경 불확실성과

도입 성과 간의 회귀분석결과에서도 환경 불확실성은 도입성

과에 유의적인 변수로 분석되었고 (B=.116, t=2.199,

p=.029<0.05), 조절변수도 유의성이 입증되어(p=.000)

전략의 적합성 요인은 환경불확실성과 도입성과 간에 유사조

절 변수임을 알 수 있었다.



128 Journal of The Korea Society of Computer and Information April 2015

V. 결 론

1 연구결과 요약

기업의 경영전략과 정보화 전략의 적합성 요인이 독립변수

와 종속변수 간에 조절적인 역할을 하는지에 대하여 검증을

하였다. 전략의 적합성 요인은 과업특성의 시스템품질, 지각

된 효과, 환경특성에서는 경쟁정도, 외부압력, 환경 불확실성

등의 변수와 도입성과 간에 조절적인 영향을 미치는 것으로

분석되었다. 그러나전략의 적합성이 과업특성의 정보 제공정

도와 도입성과 간에는 조절적인 역할을 하지 않는 것으로 분

석되었다. 따라서 기업에서는 새로운 정보기술의 도입과 확산

을 위해서는 기업의 경영전략과 정보화 전략이 서로 밀접하게

계획되고 실행되어야 함을 알 수 있었다.

2 연구의 의의 및 시사점

검증결과를바탕으로 본 연구에서는 연구의 의의와 시사점

을살펴보면아래와 같다. 기업의 경영 전략과 정보화 전략의

적합성 요인은 지금까지 이에 대한 연구가 매우 미흡한 점이

있었는데, 여타 선행연구와 달리 본 연구는 전략의 적합성이

정보기술의 도입 및 확산에 조절적인 역할을 하는 변수임을

증명하였다. 본 연구에서 실증분석을 통해 검증된 연구결과를

바탕으로 기업의 경영 전략 수립, 정보화 전략 수립, 정보기

술 도입 및 확산을 담당하는 경영기획, 정보화기획 담당자들

이 실무적으로 참고하여 국내 제조 및 서비스 업체들의 정보

기술 도입 성과가 증가하기를 기대한다.

3 연구의 한계 및 향후 연구방향

본 연구가 가지고 있는 한계는 다음과 같다. 첫째, 본 연구

는 수도권에 소재하고 제조 및 서비스업체를 대상으로 하여

자료를 수집하여 실증분석을 하였다. 따라서 본 연구에서 제

시된 연구 결과를 제조 및 서비스 업체가 아닌 일반 기업에

까지 적용하기에 무리가 있을 것으로 판단된다. 둘째, 본 연

구는 정보기술의 도입 및 확산에 따른성과를 비 재무적인 성

과에 대해서 응답자의 인지적 경험에 의한 방법으로 측정하였

기 때문에 기업의 재무제표 등에 의한 계량화 된 지표를 이용

한 정량적인 성과분석이 추가적인 연구를 통해 분석되기를 기

대한다. 셋째, 본 연구는 정보기술을 도입하여 활용 중인 기

업체들에 대해 사용 기간에 관계없이 분석하였다. 따라서 정

보기술을 오래 전부터 도입하여 활용 중인 기업과 그렇지 않

은 기업 간에는 도입성과가 다를 것으로 추정되어 향후 연구

에서는 이러한 점을 고려한 추가적인 연구가 필요하다.
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