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스마트폰을 통한 아파트 공지 및 의사결정 서비스 개발
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Development of Apartment Notice and Decision-making Service using Smart phone
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<Abstract>

As of June 2014, the rate of mobile internet users aged 6 and over is estimated at 98.3%

(up by 2.8%p from the previous year). The vast majority of the teens (99.7%), the 20s (99.8%),

the 30s (99.8%), and the 40s (98.1%) answer they use the smart phone.

The existing notice methods have utilized noticeboard in the apartment. It is difficult to

support real-time notice. The App has a merit to be accessed in anywhere, so that it is quite

suitable for services requiring real-time support. This paper describes a development of

apartmenrt notice and decision-making service using smart phone. We study previous

researches about apartmenrt notice Apps. Then, we described the notice flow diagram and

decision-making flow diagram. Apt admin sends the important notice message to residents

using apt notice app in real-time. Apt admin writes the decision item in the admin web site.

It pushes decision item to residents using apt notice app in real-time. The residents vote and

send it to Apt admin. Apt admin counts the votes and send the collect the vote result to to

residents.

Key Words : Mobile, Apt Notice App, Vote App

Ⅰ. 서론
1)

2014년 6월 현재 만 6세 이상의 모바일 인터넷 이

용자의 98.3%가 스마트폰을 보유하고 있으며, 전년대

비 2.8%p 증가하였다. 그리고 모바일 인터넷 접속 단

말기로는 스마트폰이 98.3%로 가장 높고, 연령대별로

는 20대(99.8%)와 30대(99.8%), 10대(99.7%), 40대

(98.1%) 순이다. 스마트폰 이용자의 하루 평균 스마트

　* 서일대학교 인터넷정보과 부교수 (교신저자, 주저자)

　** 누가모바일 

폰 이용 시간은 2시간 51분으로 나타났으며, 전년대

비 이용 시간이 38분 증가한 것으로 나타났다. 이용 

시간은 ‘3시간 이상’이 45.7%로 가장 많고, ‘2-3시간미

만’은 26.3%, ‘1-2시간미만’은 24.4%로 조사되었다 

[1-2].

이렇게 스마트폰 보급률이 높아지고 이용 시간이 

길어짐에 따라 현재 주로 서비스되고 있는 아파트 공

지 사항 전달 방법 또한 변화가 필요하게 되었다. 기

존의 대부분의 아파트 공지 서비스는 다음과 같은 문

제점이 있다. 첫째, 공지가 게시물 및 방송만으로 이
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<그림 1> 아파트 AN

루어지고 있어 전달이 미흡하다. 둘째, 입주민 부재 

시 긴급하고 중요한 공지사항의 실시간 전달이 불가

능하다. 셋째, 공지사항을 확인하지 못한 입주민의 불

편이 증가한다. 따라서 게시물이나 방송대신 모바일 

어플리케이션을 통해 공지사항을 실시간으로 전달받

는 서비스가 필요하게 되었다.

2014년 6월 25일부터 시행되는 개정된 주택법에 

따라 공동 주택의 동별 대표자 선거 또는 공동 주택

의 중요 의사 결정을 위한 전자투표제를 시행할 수 

있게 되어 입주자들이 스마트폰으로 의사 결정을 할 

수 있는 투표 시스템이 필요하게 되었다.

본 논문에서 제안하는 스마트폰을 통한 아파트 공

지 및 의사 결정 서비스는 입주자를 위한 공지사항을 

실시간으로 전달하고, 입주자들이 의사 결정을 할 수 

있는 서비스를 제공하고자 한다. 앱을 통해 공지사항

을 실시간으로 전달함으로써 입주민은 언제 어디서

나 정보를 받게 됨에 따라 정보 전달이 편리해지고,

아파트에 대한 자부심 상승과 관리사무실의 효율적

인 업무 처리와 입주민과의 커뮤니케이션 채널이 확

대된다. 또한 단지 내 부족한 지역정보 제공 공간을 

모바일 상에서 확보하여 입주민에게 다양한 지역정

보를 제공하여 편의성과 접근성을 높일 수 있다.

본 논문의 구성은 다음과 같다. 2장에서는 관련 연

구 및 국내외 기술 동향을 살펴본다. 3장은 아파트 공

지 및 의사결정 서비스의 흐름도와 구현에 관해 설명

하고, 마지막으로 4장에서 결론을 맺는다.

Ⅱ. 관련 연구 및 기술 동향 
아파트 AN은 아파트마다 해당 아파트에 맞게 다

른 어플을 두었으며 이름도 다르게 지었다[3]. 회원과 

비회원이 사용할 수 있는 기능을 구분하였다. <그림 

1>과 같이 아파트 소개(소개와 안내도), 아파트 시설 

공간, 생활편의 전화, 공지사항, 관리비 조회, 아파트 

관리실(관리실문의 버튼 클릭 시 자동으로 핸드폰의 

전화 기능과 연동), 입주자협회 카페, 문화센터 정보,

주변상가 정보(인터넷 링크), 이벤트 쿠폰함, 아나바

다 장터, 정회원방(지정된 회원만 관람 가능), 카풀알

림방(회원만 가능), 오시는 길(지도와 아파트 전화번

호, 홈페이지링크 수록) 등의 기능이 있다. 또한 페이

스북, 트위터, 카카오톡, 카카오스토리등의 SNS가 연

동 된다.

아파트의 품격은 시/군/구 선택과 이름 검색으로 

아파트를 찾을 수 있으며, 아파트 선택 시 핸드폰 번

호로 해당 아파트 주민 여부를 확인한 후 정식으로 

사용이 가능하다[4]. 주민이 아닌 경우에는 접근 불가 

메시지의 경고창이 뜬다. <그림 2>와 같이 관리비 조

회 및 결제, 층간 소음 알리미, 택배 및 분리수거 알

림, 입주민 투표 및 건의, 지하철 노선도, 벼룩시장 등

의 기능이 있다.

아파트너는 해당 어플의 회원만 사용할 수 있도록 

하였지만 회원 가입의 절차 중 해당 아파트의 주민 

인지의 여부를 판단하는 기준이 약하여 주민이 아니

더라도 가입이 가능하다[5]. 회원가입 시 주민여부를 

판단하는 기준은 미약하나, 따로 등업이라는 정책이 



스마트폰을 통한 아파트 공지 및 의사결정 서비스 개발

디지털산업정보학회 논문지 39

<그림 2> 아파트의 품격

<그림 3> 아파트너

<그림 4> 스마트APT

<그림 5> 아파트너

있어, 등업이 없이는 어플을 제대로 사용할 수 없다.

<그림 3>과 같이 아파트 명을 검색한 다음 등업 신청 

버튼을 누르면 자동으로 전화가 연결되어 등업 신청

을 할 수 있다. 설문조사 투표 기능, 관리비 조회,

CCTV view, 갤러리, 주민커뮤니티, 택배/주차 위치 

알림, 가스 검침 기능 등이 있다.

스마트APT는 아파트마다 그 아파트에 맞게 어플

을 다르게 하였다[6]. <그림 4>와 같이 아파트 주변 

정보, 주민 공동구매, 주민커뮤니티, 생활정보, 아파트 

관리비 등의 기능이 있다. 그리고 페이스북, 트위터,

카카오톡, 카카오스토리 등의 SNS가 연동된다.

아파트 관리 솔루션은 <그림 5>와 같이 아파트 안

내(소개), 아파트 일정, 아파트 공지사항, 상가정보,

관리비 조회, 휘트니스 센터 정보 조회, 아파트 부동

산 직거래, 계약 현황 공지, 주민커뮤니티, 아파트 이

벤트 응모 등의 기능이 있다. 페이스북, 트위터, 카카

오톡, 카카오스토리등의 SNS가 연동된다[7].

아파트인은 아파트아이의 후속 어플로 아파트 아

이와 아파트인은 연동이 가능해서 아파트아이에 가

입된 회원도 사용이 가능하다[8]. 아파트아이에 있던 
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<그림 6> 아파트인

<그림 7> 행복한 아파트

<그림 8> 시스템 개요도

기존 기능에서 새로 추가 된 기능이 있다. <그림 6>

과 같이 아파트 관리비 조회(3개월간의 관리비 명세

서 표기, 그래프로 비교분석), 관리비 납부(모바일 결

제 수단 유비페이 이용), 자동이체 안내(금융사 안내,

이벤트 공지), 중간 정산 신청(관리소에 이사 예정일 

공지 혹은 관리비 중간 정산 신청 서비스), 차량등록 

서비스(차량등록을 사진으로 할 수 있음), 1:1 주차공

지, 택배알림 서비스, 거주민 에너지 사용 현황(개인

과 아파트 거주민들의 평균 에너지 사용과 비교 분석 

가능) 등의 기능이 있다.

행복한 아파트는 <그림 7>과 같이 아파트 안내, 모

바일 투표, 관리비 조회, 납부 아파트 관리비 절약, 쿠

폰함, 배달, 생활서비스 중고장터, 부산은행 스마트뱅

킹 서비스알리미서비스, 전자책(e-Book)등의 서비스

를 제공한다[9].

Ⅲ. 아파트 공지 및 의사결정 서비스
3.1 시스템 개요 

<그림 8>은 아파트 공지 및 의사결정 서비스테 대

한 전체적인 시스템 개요도인다.

<그림 9>는 실시간 공지 서비스 흐름을 보여 주는 

것으로 관리자(관리사무실)는 웹(관리자 사이트)을 통

해 공지사항을 입력하면 아파트 전용 공지 앱을 통해 

실시간으로 주민들에게 공지사항이 전달된다.

<그림 10>은 의사결정 서비스 흐름을 보여 주는 

것으로 관리자(관리사무실)가 웹(관리자 사이트)을 통

해 의사결정사항을 입력하면 아파트 전용 공지 앱을 

통해서 실시간 전달된다. 입주자는 휴대폰 본인 인증

을 통해 입주자 본인임을 확인한 후 의사 결정을 한

다. 관리자는 입주자들의 의사 결정 결과를 취합한 

후 그 결과를 다시 입주자들에게 실시간으로 전달한

다.
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<표 1> 시스템 개발 환경
시스템 환경

모바일 어플리케이션
ㆍiOS 6.0 이상

ㆍAndroid 2.3 이상

웹 서버
ㆍWindows 2008 Server

ㆍApache

데이터베이스 ㆍMysql 5

개발 환경
웹

ㆍHtml

ㆍphp

모바일 어플리케이션
ㆍiPhone : Xcode

ㆍAndroid : eclipse

<그림 9> 실시간 공지 서비스 흐름도 <그림 10> 의사 결정 서비스 흐름도

3.2 시스템 구현
3.2.1 시스템 개발 환경 및 기능

본 논문에서 제안하는 아파트 공지 및 의사결정 시

스템의 개발 환경과 시스템 구조도는 <표 1>과 <그

림 11>과 같고, 웹에서 구현된 각 관리자별 기능은 

<표 2>와 같다.
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<그림 11> 시스템 구조도

<표 2> 관리자별 기능
superAdmin

1 회원관리 모든 권한 

2 공지사항
아파트관리자, 광고관리자에 대한 공지 권한 

(아파트 주민에 대한 공지 권한 없음)

3 주민투표 권한 없음 

4 상가정보 권한 없음 (조회기능만 있음)

5 FAQ 조회기능만 있음

6 이용약관 앱 및 서비스 이용약관 관리

7 고객센터 전체 권한 (시스템, 아파트 광고 관리문의)

아파트관리자
1 회원관리 입주민 관리, 입주민 회원가입 신청현황

2 공지사항 아파트 공지 사항 관리

3 주민투표

4 상가정보 아파트 상가정보 관리

5 FAQ 아파트 FAQ 관리

6 고객센터 아파트 관리 문의에 대한 답변 및 관리

광고 관리자 
1 회원관리 권한 없음

2 공지사항 광고 관리자 공지에 대한 조회 기능만

3 주민투표 권한 없음 

4 상가정보
해당 광고 관리자가 가지고 있는 다수의 아파

트에 대해서 관리 기능

5 FAQ 권한 없음

6 고객센터 광고관리 문의에 대한 답변 및 관리 

<그림 12> 관리자 화면

3.2.2 관리자

<그림 12>는 관리자 화면을 보여준다. 로그인, 회

원관리, 공지, 주민투표, 상가정보, 광고, FAQ 등의 

기능을 관리자 권한에 따라 수행할 수 있다.

<그림 13>은 관리자(SuperAdmin) 화면으로 회원

(아파트 관리자, 입주민, 광고관리자)을 추가하거나 삭

제 할 수 있고 회원 가입 현황을 볼 수 있다. 공지사

항, 주민투표, 상가 정보 등에 대한 정보를 쓸 수 있다.

<그림 14> 는 아파트 관리자 화면으로 아파트 관

리자의 기능 중 하나인 주민투표에 관한 전체 정보를 

보여주고 있다. 주민투표 진행, 종료, 일시 중지, 등록 

대기 등의 관리를 할 수 있다. <그림 15>는 주민 투

표 내용을 보여주는 화면이다.

<그림 16>은 광고 관리자 화면으로 전체 상가 정

보를 보여주고, <그림 17>은 상가 정보를 추가할 수 

있는 화면이다. 상가 정보를 추가할 때는 아파트, 카
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<그림 18> 아파트 앱 실행화면 <그림 19> 아파트 앱 기능

<그림 13> 관리자(SuperAdmin) 화면

<그림 14> 아파트 관리자 화면 - 주민투표 리스트

<그림 15> 아파트 관리자 화면 - 주민투표 안건

<그림 16> 광고 관리자 화면 - 전체 상가 정보

<그림 17> 광고 관리자 화면 - 상가 등록
<그림 20> 주민투표 리스트 

화면
<그림 21> 완료된 주민투표 

결과 화면

테고리, 상가명, 주소, 전화번호를 필수로 입력한다.

3.2.3 모바일 사용자

<그림 18>과 <그림 19>는 입주민의 아파트 앱 실

행화면을 보여준다. 로그인, 회원가입, 공지사항, 주민

투표, 상가정보, 관리사무소, FAQ, 설정 등의 기능을 

수행할 수 있다.

<그림 20> 은 주민투표 리스트 화면을 보여준다.

완료된 투표와 진행 중인 투표 리스트를 볼 수 있다.

<그림 21>과 같이 입주자는 완료된 안건의 투표 결

과를 볼 수 있다.
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<그림 22> 진행 중인 주민투표 
화면

<그림 23> 투표 완료 후 
화면

<그림 24> 상가 정보화면 <그림 25> 특정 상가 상세 
정보화면

<그림 22> 는 진행 중인 안건에 대해 주민 투표를 

할 수 있는 화면을 보여준다. 투표를 하면 <그림 23>

과 같이 투표 후 완료 화면을 볼 수 있다.

<그림 24> 는 등록된 상가 정보를 보여주고, <그

림 25>는 선택한 상가에 대한 상세 정보를 보여준다.

Ⅳ. 결론
2014년 6월 현재 98.3%가 스마트폰을 보유할 정도

로 스마트폰이 확산되어 있고, 또한 스마트폰을 이용

한 다양한 서비스들이 제공되고 있다.

하지만 입주민들을 위한 아파트 공지는 게시물 부

착이나 방송만으로 이루어지고 있어 입주민들이 실

시간으로 주요 공지사항을 전달받을 필요성이 대두

되고 있다. 또한 주택법이 개정됨에 따라 동별 대표

자 선거나 중요의사 결정을 위한 전자투표제가 가능

해지면서 이러한 서비스가 필요하게 되었다.

본 논문에서는 실시간으로 아파트의 주요 공지사

항을 입주민에게 전달할 수 있는 서비스와 주요 의사

결정을 할 수 있는 투표 서비스를 제안하고 구현하였

다.

향후 과제로써 본 논문에서 구현한 앱에 대한 성능

을 평가하고 분석함으로써 앱의 성능을 객관적으로 

보여주는 것이 필요하다.
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