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국 문 요 약

본 연구는 노인일자리 사업에서의 교육 만족도가 사업효과성에 어떠한 영향을 주는지 살펴보고, 참여자 교육 만족도가 일자리 만족에 영

향을 미처 궁극적으로 사업효과성에 미치는 영향을 검증하였다. 본 연구는 2013년 수행된 한국노인인력개발원의 노인 일자리사업 참여노

인 실태조사의 원자료를 활용하였으며, 사업유형, 지역규모, 시도 등을 고려한 비비례층화표본 추출방법을 활용하였다. 조사대상에서 세종시

는 제외하였으며, 이들 중 본 연구 문제와 관련한 문항에 무응답 또는 응답 비해당자를 제외시킨 2,005명을 대상으로 하였다. 수집된 자료

는 SPSS WIN 21.0 프로그램을 이용하여 분석하였다. 분석기법으로는 연구대상자의 일반적 특성을 파악하기 위해 빈도와 백분율을 산출

하였다. 또한 교육 만족도가 노인일자리 사업의 사업효과성에 미치는 영향을 알아보기 위해 회귀분석을 실시하였으며, 교육 만족도가 노인

일자리 사업의 사업효과성에 미치는 영향에서 일자리 만족도의 매개효과를 알아보기 위계적 회귀분석을 실시하였다.

본 연구의 주요 결과는 다음과 같다. 첫째, 교육 만족도가 사업효과성에 미치는 영향 중 심리적 효과에는 교육내용의 흥미도와 교육의 직

무 활용도 모두가 유의미한 영향을 미쳤으며, 신체적·사회적 효과에는 교육내용의 흥미도가 유의미한 영향을 미쳤으며. 경제적 효과에는 

교육의 직무 활용도가 유의미한 영향을 미쳤다. 둘째, 교육 만족도가 사업효과성에 미치는 영향에서 일자리 만족도는 교육 만족도가 심리

적·신체적·사회적 효과에 미치는 영향에서 부분매개효과가 있음을 알 수 있다. 일자리 만족도는 교육 만족도가 경제적 효과에 미치는 영

향에서 완전매개효과가 있음을 알 수 있다. 또한 일자리 만족도는 교육 만족도가 사업효과성에 미치는 영향에서 부분매개효과가 있음을 알 

수 있다.

결과적으로 일자리 참여자들의 요구에 맞는 교육 내용을 개발하고, 전담 인력을 배치하여 교육이 효과적으로 진행되어야 할 것이다. 또한 

일자리 만족도가 사업효과성에 긍정적인 영향을 미친다는 점에서 참여자 스스로 일에 대한 자부심을 충분히 느낄 수 있도록 한다면 사업효

과성을 높이는데 크게 기여할 것이다.

핵심주제어: 노인일자리 사업, 교육 만족도, 일자리 만족도, 사업효과성

Ⅰ. 서론

세계적으로도 유례없이 급속하게 진행되고 있는 한국의 인

구 고령화 현상은 사회·경제적 구조뿐만 아니라 개인의 삶 전

반에 다양한 영향을 미칠 것으로 예상되며, 사회적·정책적 측

면에서 많은 변화와 준비가 요구되는 실정이다.
2014년 통계청 고령자 통계에 의하면 총인구 중 65세 이상 

고령인구의 점유율이 12.7%를 차지하며, 2024년에는 19.0%, 
2034년에는 27.6%로 더욱 증가할 것으로 전망하고 있다. 이러

한 변화는 사회적으로는 역할상실이라는 심리적인 위축과 경

제적으로는 자립을 요구하게 되었으며, 경제협력개발기구

(OECD) 회원국 중 가장 높은 한국 노인의 빈곤률은 심각한 

사회문제를 야기하고 있다. 고령사회가 도래함에 따라 노년기

가 길어지고 건강한 노인이 증가하면서 이들의 경제적 자립

에 대한 욕구가 커질 뿐 아니라 사회적으로도 사회보장비용

의 절감을 위하여 노인고용의 문제는 중요한 정책과제라 하

겠다(Park & Kim, 2006). 
2013년 국민기초생활보장 일반수급자 중 고령자의 비율은 

29.9%를 차지하며, 2013년 공적연금(국민연금, 공무원연금, 사

학연금)을 수령하는 65세 이상 고령자는 37.6% 수준에 불과

하다. 2014년 고령층(55∼79세) 인구 중 연금(공적연금, 기초

연금, 개인연금 등) 수령자의 비율은 45.7% 수준이며, 2013년 

고령자의 생활비는 주로 ‘본인이나 배우자 스스로 마련’하는 

것으로 나타으며, 경험하는 어려움은 ‘건강 문제’와 ‘경제적 

빈곤’으로 나타났다(NSO, 2014)
정부에서 2004년부터 시행하고 있는 노인일자리 사업은 노
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인의 보충적 소득보장 및 노동 참여기회의 보장, 심신건강의 

유지 등을 목적으로, 삶의 질 향상을 위해 사회적 일자리를 

노인들에게 제공하는 것을 말하며(참고문헌에 없음 & Park, 
2007), 보건복지부 산하 한국노인인력개발원이 정책주체가 되

어 중앙 및 지방정부의 재정 지원으로 시행된다. 주로 60세 

이상의 노인을 대상으로 하여 ‘노인적합형 일자리’를 창출 및 

제공하며, 노인의 건강유지 및 증진, 사회참여 확대, 보충적 

소득지원 등의 효과를 얻는 것이 목표이다. 노인일자리 사업 

시행 후 선행연구로는 노인고용정책 및 제도에 관한 연구

(Kim, 2013; Jang, 2011), 노인일자리 사업의 사업효과성(Kim 
& Kang, 2011; Lee, 2010), 노인일자리 사업 참여자의 생활만

족도에 관한 연구(Kim, 2010; Ko & Lee, 2011; Lee & Chun, 
2011)에 관한 것으로 노인일자리 사업의 사업효과성에 미치는 

영향과 같은 연구는 찾아보기 쉽지 않다. 노인일자리 사업의 

질적 향상을 위해 참여자에 대한 체계적 교육과 참여 사업과 

교육 내용의 적합성, 교육의 만족도 등에 관한 연구의 필요성

이 증대되고 있다. 교육훈련을 통해서 직무에 대한 목표 달성

과 공헌하고자 하는 의지를 갖게 하며, 직무에 대한 이해 및 

수용 폭이 넓어졌고(Lee, 2011), 교육훈련 프로그램의 만족을 

통하여 업무에 대한 관심과 자부심 등이 직무만족에 영향을 

주는 것으로 나타났다(Kim, 2006). 노인일자리 사업의 참여자

는 반드시 교육프로그램에 참여해야 하며, 참여자들은 일에 

대한 자신감과 긍지를 느낄 수 있다. 이와 같이 노인일자리 사

업 참여자 교육은 일자리 만족과 사업효과성에 큰 영향을 미칠 

수 있음을 파악하기 위하여 참여자 교육 만족도와 사업효과성의 

영향관계를 조사하고 참여자 교육의 중요성을 제시하고자 한다.
본 연구에서는 노인일자리 사업에서의 교육 만족도가 사업

효과성에 어떠한 영향을 주는지 알아보고, 참여자 교육 만족

도가 일자리 만족에 영향을 미처 궁극적으로 사업효과성에 

유의미한 영향을 미치는지 검증해 보고자 한다. 이를 위해 다

음과 같은 연구 목적을 설정하였다.
첫째, 노인일자리 사업의 교육 만족도가 사업효과성(심리적, 

신체적, 사회적, 경제적)에 영향을 미치는지 알아보고자 한다. 
둘째, 교육 만족도가 사업효과성에 미치는 영향에서 일자리 

만족도가 매개효과를 갖는지 알아보고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경
2.1 노인일자리사업

2.1.1 노인일자리사업의 개념

‘노인일자리’란 노인의 생계를 위해 일상적으로 일하는 곳이

며 ‘노인일자리 사업’ 이란 노인이 일상적으로 일하는 곳을 

마련해 주는 사업이라 할 수 있다(Won & Kim, 2006). 
Lee(2009)는 “노인일자리 사업은 소득보전에 일차적인 주안점

을 두고 다양한 노인문제의 종합적 예방과 해결을 위해 민관

이 협력하여 노인의 능력수준에 맞고 사회적으로 유용한 일

자리를 개발하여 보급하는 국가정책사업”으로 정의하고 있다.

노인의 지속적 노동참여정책은 노인의 퇴직에 따른 사회보

장비 지출의 증가를 억제하는 효과가 있어(Naegele. G. & 
Kramer. K., 2001) OECD 국가 대부분에서 관심을 가지고 있

는 정책이며(Wolcoot. I, 1999), 이와 맥락을 같이 하는 것이 

바로 노인일자리 사업이라고 할 수 있다(Kwoen & Choi, 2007).
노인복지법과 저출산고령사회기본법을 근거로 하는 노인일

자리 사업은 고령사회에서 발생할 수 있는 다양한 노인문제

에 대한 사전예방, 적극적 사회참여 확대를 통한 사회적 가치 

창출의 극대화, 노인인력활동에 대한 사회적 인식개선 및 민

간참여, 노인의 적극적 사회참여 기회제공을 위한 교육훈련의 

강화 등에 역점을 두고 있다(KORDI, 2007).

2.1.2 노인 일자리사업의 유형

노인일자리 사업의 유형에는 크게 사회공헌형과 사회진입형

으로 나눌 수 있으며, 사회공헌형으로는 공익형, 교육형, 복지

형 등이 있으며, 사회진입형으로는 공동작업형·제조판매형 그

리고 인력파견형 등이 있다. 공익형은 환경, 행정, 시설관리 

등 지자체 고유 업무사업 중 노인에게 적합하면서 공익성이 

강한 일자리이고, 교육형은 특정분야에 전문지식을 갖춘 사람

이 복지시설 및 교육기관 등에서 강의하는 일자리이며, 복지

형은 사회적 소외계층의 생활안정을 지원하는 일자리이다. 공

동작업형·제조판매형은 소규모 창업이나 전문 직종 사업단을 

공동으로 운영하는 일자리이고, 인력파견형은 지역 내의 수요

처에 맞게 맞춤형 교육을 받고 파견되어 업무를 하고 임금을 

지급받는 일자리이다.

<표 Ⅱ-1> 사회공헌형

출처: 한국노인인력개발원(2014). 노인 일자리사업 종합안내

유형 정의 사업목적

공익형

공공서비스 향상 및 지역
사회 현안 문제 해결 등을 
목적으로 창출한 일자리로
서 공공의 이익에 부합하
고 사회적으로 유용성이 
강한 일자리

전문기술이 없거나 고연령 등으로 
인해 사회에서 소외된 노년층에게 
사회에 공헌할 기회를 제공함으로
써 참여노인의 자존감 고취
지자체 고유 업무영역에서 노인일
자리 사업을 활용함으로써 지자체
의 행정비용 절감
사업추진을 통해 지역사회 현안문
제 예방 및 완화 등에 도움 제공

교육형

전문성을 갖은 노인이 다
양한 계층을 대상으로 자
신의 경륜과 지식을 전달
함으로써 세대 간 문화전
승의 효과를 살리고 대상
자의 능력을 향상시키는 
일자리

노인인적자원 발굴과 개발을 통해 
지역사회에 기여할 수 있는 기회 
부여
참여노인의 전문능력을 향상시킬 
수 있는 기회를 제공함으로써 자
립 기반 제공

복지형

사회, 경제, 문화적 소외계
층을 대상으로 제공되는 
사회서비스 확대를 도모하
고 서비스이용자의 사회적
응 및 안정적 생활을 유지
할 수 있도록 지원하는 일
자리

지역사회 내 다양한 분야의 사회
서비스 확충을 위한 노인인력의 
적극적 활용 도모
참여자의 자긍심 증진 및 서비스
이용자의 생활·정서적 안정 도모
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<표 Ⅱ-2> 사회진입형

유형 정의 사업목적

공동
작업형
, 제조
판매형

노인에게 적합한 업종 중 
소규모 창업 및 전문 직종 
사업단을 공동으로 운영하
여 창출되는 일자리로서 
일정기간 사업비 또는 참
여자 인건비를 일부 보충
지원하고 추가 사업소득으
로 연중 운영하는 일자리

장기적 근로와 안정된 소득을 희
망하는 노인의 욕구 충족
점진적으로 국가지원에 대한 의존
에서 벋어날 수 있는 기반 마련

인력
파견형

수요처의 요구에 의해서 
일정 교육을 수료하거나 
관련된 업무능력이 있는 
자를 해당수요처로 파견하
여 근무기간에 대한 일정 
보수를 지급받을 수 있는 
일자리

부수적 수입이나 어느정도 높은 
안정된 소득을 희망하는 노인들의 
욕구를 충족 시키기 위함
시장진입에 성공한 일자리에 대한 
재교육 또는 대체파견 등의 사후
관리를 통해 안정된 시장진입형
(민간분야) 일자리가 계속 누적될 
수 있도록 함

출처: 한국노인인력개발원(2014). 노인 일자리사업 종합안내

2.2 노인일자리 사업 참여자 교육

노인일자리의 교육훈련은 노인복지법 시행령에 구체적으로 

명시되어 있다. 노인복지법 시행령에는 노인일자리 전담기관을 

중앙단위와 지역단위의 기관으로 구분하였는데, 교육훈련에 대

해서 중앙차원에서는 종사자를 대상으로 한 교육훈련을 실시

하도록 하였고 지역차원에서는 참여노인을 대상으로 한 교육

훈련을 담당하도록 업무를 규정하고 있다(노인복지법 시행령 

제 17조의 3). 참여자 교육은 사업을 수행하는 기관마다 서로 

다른 조직형태에서 인적·물적자원으로 고유 업무를 수행하고 

있다. 교육내용도 직업적 소양과 전문적 지식 위주로 진행되고 

있어 지역 내에서도 통합적인 접근이 어려운 상황이다.
평생교육에서 교육만족도가 노인들의 성공적 노화에 중요한 

요인으로 설명되는 되고 있고(Jone, 2014), 일자리사업 교육 

만족도의 선행연구(Kim, 2010)에서 교육내용, 교육방법, 교육

강사, 교육장소의 시설 및 분위기, 수업시간, 교재 및 교육자

료, 기관 및 관리자의 교육 운영방식 및 태도, 동료 학습자 

등 모든 만족도에서 공익형이 높게 나타났으며, 공익형의 경

우 소양교육이 실제 일을 하는데 많은 도움이 되었다고 응답

하였고, 직무교육 만족도, 직무교육 도움정도에서는 공익형과 

교육형이 복지형보다 높게 나타났다. 교육형 일자리사업에 참

여할 노인 강사인 ‘실버 플래너’ 양성과정의 교육효과를 살펴

본 결과 참여노인의 생활만족도, 노인에 대한 태도, 주관적 

삶의 질 등이 유의미한 수준에서 변화하여 교육의 효과가 검

증되었다(Kim, 2009). McClelland(1982)는 교육수준이 높을수록 

생활만족에 대한 기대치가 높으므로 대상자 수준에 맞는 교

육의 필요성을 제시하였다. 노인일자리 사업 참여자 교육은 

소양교육, 직무교육, 보수교육으로 구분해서 실시하고 있다.

2.3 노인일자리사업의 일자리 만족

노인일자리 사업 참여에서 일자리 만족의 요소는 급여수준, 
직무내용, 근무환경, 서비스 환경으로 구분하였다. Jee(2010)의 

선행연구에서는 노인의 생활만족도가 높을수록 직무만족도도 

높다는 것을 잘 보여주고 있으며, Seo(2004)의 연구에서는 노

인일자리 사업 참여자의 만족도는 전반적으로 높게 나타나 

반면, 급여부분에서는 응답자의 60%가 만족하지 않은 것으로 

나타났다. Kim & Won(2008)는 성, 연령, 교육수준, 근무경력, 
고용형태, 노인복지관련 교육이수에 따른 전반적 직무만족은 

통계적으로 유의미하지 않았으나 직무 하위요인별로는 정(+)
의 상관관계를 보였다. 일자리유형별 노인일자리 참여만족도

를 보면, 공익형이 전반적으로 만족도가 높고, 복지형, 교육형 

순으로 나타나 공교육 혜택을 더 많이 받은 교육형에서 노인

일자리 관련 불만이 더 높은 것으로 나타났다(Jeong, 2010).
Jung(2008)의 연구에 의하면 시장형 일자리사업 참여노인의 

직무만족에 미치는 영향은 연령, 건강상태, 주근무일수로 나

타났으며, 직무만족도 수준은 감독, 동료, 기관, 직무, 급여순

으로 나타났다. 그리고 시장형 일자리사업 참여노인의 직무만

족도와 삶의 질 간에는 정적 상관관계가 있는 것으로 나타났

고, 직무만족과 삶의 질 간에는 정적 상관관계가 있는 것으로 

나타났으며, 직무만족이 삶의 질에 미치는 영향은 직무만족의 

요인 중 직무, 동료, 급여가 유의미한 영향을 미치는 것으로 

나타났다. KORDI(2007)의 노인일자리 사업만족도 조사 결과

보고서에서 참여자 만족도는 6개 항목(월 보수, 하는 일, 근무

환경, 근무시간, 근무기간, 담당자 운영능력)에서 평균 3.5(최
고5, 최저1)로 대체로 만족하는 것으로 조사되었으며, 항목별

로는 월 보수(2.9)에 대한 만족도가 ‘보통’으로 나타나고 있으

며 근무기간(3.2)도 낮은 수준이나 기관 담당자의 프로그램 

운영 능력(4.0)에 대해서는 만족도가 높은 것으로 나타났다. 
하는 일, 근무환경, 근무시간에 대한 만족도는 성별, 연령별, 
학력별, 소득수준별, 기관별 큰 차이가 없이 비교적 균등한 

값(3.7)을 나타냈다.

2.4 노인일자리 사업의 사업효과성

노인일자리 사업 사업효과성을 알아보기 위한 하부요인으로

는 심리적 효과, 신체적 효과, 사회적 효과, 경제적 효과로 구

분하였다. 노인의 경제활동은 소득을 얻어 생계유지를 돕는 

것은 물론 역할상실에 따른 상실감을 치유하며, 사회참여를 

통하여 노인의 신체적, 심리적 만족감을 향상시키는 의미를 

가질 수 있다. 뿐만 아니라 노년기의 일은 노인의 부양부담에 

대한 개인적, 가족적, 사회적 부담을 감소시키는 효과를 주는 

중요한 의미를 갖는다(Kim, 2010). Kweon & Choi(2007)이 노

인일자리 사업의 사업효과성을 검증한 결과 노인일자리 사업

의 참여동기는 절반 이상의 응답자에서 생계 및 용돈 마련 

등의 경제적 욕구인 것으로 나타났다. 노인일자리 사업 하위

유형별 사업참여자의 만족도, 사회참여수준, 주관적 효과성에 

대해서 살펴본 결과 일자리 참여유형에 따라 차이가 있었으

며, 교육형과 시장형 참여자들이 효과가 높은 것으로 나타났

다(Kweon & Park, 2007). Ham & Oh(2010)은 노인일자리 사업

이 참여노인 사회적 관계의 접촉빈도를 증가시키고, 지지 기
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능을 개선한다고 하였으며, Ha & Kim(2009)는 노인일자리 사

업이 노인들에게 경제적인 도움은 물론 노후에 일어나게 될 

다양한 노인문제를 예방할 수 있는 대안이 된다고 하였다. 그

리고 Chatifield(1977)는 경제적 안정도를 생활만족도에 영향을 

미치는 중요한 요인으로 보았다. KORDI(2007)의 노인일자리 

사업 만족도 조사 결과보고서에서 노인일자리 사업 참여자들

은 노인일자리 사업 참여를 통해 신체적, 심리적, 사회적 및 

경제적으로 일반적인 사업내용에 대한 만족도(3.5)보다 높은 효

과(3.9)를 보고 있는 것으로 나타났다. 노인일자리 사업 참여자

는 생활만족도의 긍정적 효과뿐 아니라 의료비절감 효과도 나

타나고 있다. Lee & Lim(2008)의 연구에 의하면 노인일자리 사

업에 참여한 기간이 길면 길수록 표본(2006년도)의 의료비 절

감효과가 더욱 커짐을 보여주고 있다. 이는 일자리사업 참여로 

인해 의료비 절감효과에 영향을 주는 것으로 추정하고 있다.
사회적 관계의 접촉빈도에 있어서, 사회적 관계의 지지 기

능에서는 참여 노인이 비참여 노인보다 좋았으며, 사회적 관

계의 빈도와 지지 기능의 차이는 모두 통계적으로 유의미한 

것임을 볼 때, 노인일자리 사업은 노인들의 사회적 관계를 개

선하는 효과가 있다고 하겠다(Ham & Oh, 2010). 일자리사업 

참여기간이 3년 이상으로 오래될수록 정신건강이 좋은 것으

로 나타났고, 이러한 결과는 단기적인 참여만으로는 정신건강

에 별 다른 큰 도움이 되지 못하며, 또한 참여기간이 장기적

일수록 지속적인 소득지원효과가 발생하기 때문일 것으로 추

측된다(Kang & Kim, 2010). 
이와 같이 노인일자리 사업은 참여자들이 심리적 안정, 신

체적 건강, 사회적 참여, 경제적 자립 등을 통해 삶의 질 향

상에 기여하고 있는 것으로 나타났다. 또한 노년기의 경제활

동은 노인에 대한 개인, 가족, 사회가 부담하는 부양부담을 

감소시킨다는 점에서 중요한 의미를 갖고 있다.

Ⅲ. 연구방법
3.1 연구모형

본 연구에서는 노인일자리사업 참여자의 개인특성, 일자리 

만족(급여, 직무내용, 근무환경, 서비스 환경), 참여효과의 차

이를 알아보고, 교육 만족도가 일자리 만족과 참여효과에 주

는 영향과 교육 만족도가 참여효과에 미치는 영향에서 일자

리 만족의 매개효과를 파악하고자 <그림 Ⅲ-1>과 같이 연구

모형을 설계하였다.

교육 만족도 일자리 만족도 사업 효과성

교육내용의 
흥미

직무 활용도

→

급여수준
직무 내용
근무 환경
서비스 환경

→
심리적 효과
신체적 효과
사회적 효과
경제적 효과

→

일반적 특성 연령, 혼인상태, 가구형태, 학력, 참여사업

<그림 Ⅲ-1> 연구모형

3.2 측정도구

3.2.1 교육 만족도

교육 만족도란 노인일자리 사업 참여자가 느끼는 교육 진행

방식의 적절성, 교육의 난이도, 교육환경, 교육 내용등이 결합

되어 개념화된 교육 전반의 만족도를 의미한다.
노인일자리 사업 참여노인의 교육내용의 흥미도, 교육의 직

무 활용도 등 2문항을 5점 리커트척도로 전혀 그렇지 않다 1
점, 매우 그렇다 5점으로 측정하였다.

3.2.2 일자리 만족도

일자리 만족도란 직무만족과 유사한 개념으로 일자리 참여

자가 자신의 업무에 대한 평가를 의미한다. 노인 일자리사업 

참여노인의 일자리 만족도를 측정하기 위해 총 14문항을 5점 

리커트 척도로 전혀 그렇지 않다 1점, 매우 그렇다 5점으로 

측정하였으며, 문항으로는 급여수준(2문항), 직무내용(3문항), 
근로 환경(4문항), 서비스 환경(5문항) 이다. 일자리 만족도에 

대한 Cronbach’ ɑ = .81로 나타났다.

3.2.3 사업효과성

사업효과성이란 노인 일자리사업 참여를 통하여 일자리 참

여자의 목표가 실제로 달성된 정도를 의미하여, 일자리사업 

참여 전에 비하여 참여 후에 얼마나 변화하였는지 정도를 가

지고 판단한다. 노인일자리 사업 참여노인의 사업효과성을 측

정하기 위한 문항은 총 13문항이며, 5점 리커트 척도로 전혀 

그렇지 않다 1점, 매우 그렇다 5점으로 측정하였다. 문항으로

는 심리적 효과(4문항), 신체적 효과(1문항), 사회적 효과(7문
항), 경제적 효과(1문항)이다. 사업효과성에 대한 Cronbach’ɑ = 
.84로 나타났다.

<표 Ⅲ-1> 측정도구의 신뢰도 분석 결과

구          분 문항 수 Cronbach’ɑ 

일자리 
만족도

급여 수준 2 0.73

직무 내용 3 0.82

근로 환경 4 0.84

서비스 환경 5 0.88

일자리 만족도 14 0.81

사업효과성

심리적 효과 4 0.87

신체적 효과 1 -

사회적 효과 7 0.85

경제적 효과 1 -

사업효과성 13 0.84

3.3 자료수집 및 분석

본 연구는 2013년 수행된 한국노인인력개발원의 노인 일자

리사업 참여노인 실태조사의 원자료를 활용하였으며, 한국노

인인력개발원에서의 조사기간은 2013년 6월부터 8월 까지이

고, 사업유형, 지역규모, 시도 등을 고려한 비비례층화표본 추

출방법을 활용하였다. 조사대상에서 세종시는 제외하였으며, 
이들 중 본 연구 문제와 관련한 문항에 무응답 또는 응답 비

해당자를 제외시킨 2,005명을 대상으로 하였다.
본 연구의 수집된 자료는 SPSS(Statistical Package for the 
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Social Science) WIN 21.0 프로그램을 이용하여 분석하였다. 
분석기법으로는 연구대상자의 일반적 특성을 파악하기 위해 

빈도와 백분율을 산출하였다. 또한 교육 만족도가 노인 일자

리사업의 사업효과성에 미치는 영향을 알아보기 위해 회귀분

석을 실시하였으며, 교육 만족도가 노인일자리 사업의 사업효

과성에 미치는 영향에서 일자리 만족도의 매개효과를 알아보

기 위계적 회귀분석을 실시하였다.

Ⅳ. 연구 결과 및 해석

4.1 연구 대상

본 연구는 2013년 수행된 한국노인인력개발원의 노인일자리 

사업 참여노인 실태조사의 원자료를 활용하였으며, 한국노인

인력개발원에서의 조사기간은 2013년 6월부터 8월까지이고, 
사업유형, 지역규모, 시도 등을 고려한 비비례층화표본 추출

방법을 활용하였다. 조사대상에서 세종시는 제외하였으며, 이

들 중 본 연구 문제와 관련한 문항에 무응답 또는 응답 비해

당자를 제외시킨 2,005명을 대상으로 하였다. 
노인일자리사업 참여자의 개인특성을 살펴보면 성별로는 여

자 노인이 65.3%로 남자 노인 34.7%보다 높은 분포를 보였

다. 연령별로는 70～74세가 37.3%로 가장 많았으며, 다음으로 

69세 이하 28.3%, 75～79세 25.5%, 80세 이상 8.9% 순으로 나

타났다. 혼인상태별로는 기혼(유배우자)이 54.7%로 절반 이상

을 차지하였으며, 다음으로 기혼(사별, 실종, 이산가족) 42.1%, 
기혼(별거, 이혼) 2.7%, 사실혼 0.4%, 미혼 0.1% 순이었다. 가

구형태별로는 노인부부가 42.8%로 가장 많았으며, 다음으로 

독거 30.4%, 자녀동거 23.2%, 기타 3.6% 순으로 나타났다.
학력별로는 초졸이 39.5%로 가장 높은 분포를 보였으며, 다

음으로 중졸 17.1%, 무학(글자 해독) 15.8%, 고졸 13.0%, 무학

(글자 모름) 6.5%, 4년제 대졸 5.4%, 2년제 전문대졸 1.7%, 대

학원 이상 0.9% 순이었다. 참여 사업별로는 공익형이 41.4%로 

가장 많았으며, 다음으로 복지형 19.6%, 교육형 15.9%, 시장형 

12.8%, 인력파견형 10.3% 순으로 나타났다. 참여기간별로는 

7～8개월이 65.7%로 절반 이상을 차지하였으며, 다음으로 9개
월 이상 15.2%, 4～6개월 14.6%, 3개월 이하 4.5% 순이었다. 
경제상태 만족 정도별로는 ‘보통이다’가 42.9%로 가장 많았으

며, 다음으로 불만족 26.2%, 만족 24.3% 순으로 나타났으며, 
본 연구의 연구대상자의 일반적 특성은 <표 Ⅳ-1>과 같다.

<표 Ⅳ-1> 연구대상자의 일반적 특성

구          분 빈도(명) 백분율(%)

성  별
남 695 34.7

여 1310 65.3

연  령

69세 이하 568 28.3
70～74세 747 37.3
75～79세 512 25.5
80세 이상 178 8.9

혼인상태

기혼(유배우자) 1096 54.7

기혼(사별, 실종, 이산가족) 844 42.1

기혼(별거, 이혼) 55 2.7

사실혼(동거) 8 0.4

미혼 2 0.1

가구형태

노인독거 609 30.4

노인부부 858 42.8

자녀동거 466 23.2

기타 72 3.6

학  력

무학(글자모름) 130 6.5

무학(글자해독) 316 15.8

초졸 792 39.5

중졸 343 17.1

고졸 261 13.0

2년제 전문대졸 35 1.7

4년제 대졸 109 5.4

대학원 이상 19 0.9

참여사업

공익형 831 41.4

교육형 319 15.9

복지형 392 19.6

시장형 256 12.8

인력파견형 207 10.3

참여기간

3개월 이하 90 4.5

4～6개월 292 14.6

7～8개월 1318 65.7

9개월 이상 305 15.2

경제상태
만  족

매우불만족 75 3.7

불만족 525 26.2

보통 861 42.9

만족 487 24.3

매우만족 57 2.8

계 2005 100.0

4.2 노인일자리사업 참여자의 교육 만족도

가 사업효과성에 미치는 영향

4.2.1 교육 만족도가 심리적 효과에 미치는 영향

노인일자리사업의 교육 만족도가 심리적 효과에 미치는 영

향에 대해 살펴본 결과는 약 9.6%(R2=.096)의 설명력을 지니

며, 노인일자리사업의 심리적 효과에는 교육내용의 흥미도

(p<.001)와 교육의 직무 활용도(p<.05) 모두 통계적으로 유의

미한 정(+)의 영향을 미쳤다. 따라서 교육내용의 흥미도와 교

육의 직무 활용도가 높을수록 노인일자리사업의 신체적 효과

가 높음을 알 수 있다. 그런데 노인일자리사업의 심리적 효과

에는 교육내용의 흥미도(β=.230)가 교육의 직무 활용도(β
=.093)보다 더 큰 영향을 미쳤다. 

<표 Ⅳ-2> 교육 만족도가 심리적 효과에 미치는 영향

 구          분
심리적 효과

b β t p

교육내용의 흥미도 0.191 0.230 5.816*** 0.000
교육의 직무 활용도 0.078 0.093 2.352* 0.019

constant 2.844 36.238*** 0.000
R2 0.096
F
(p)

83.578***
(0.000)

* p<.05, *** p<.001

4.2.2 교육 만족도가 신체적 효과에 미치는 영향

노인일자리 사업의 교육 만족도가 신체적 효과에 미치는 영

향에 대해 살펴본 결과는 약 4.8%(R2=.048)의 설명력을 지니

며, 노인일자리 사업의 신체적 효과에는 교육내용의 흥미도

(β=.204, p<.001)가 통계적으로 유의미한 정(+)의 영향을 미쳤

고, 교육의 직무 활용도는 통계적으로 유의미한 영향을 미치
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지 않았다. 따라서 교육내용의 흥미도가 높을수록 노인일자리 

사업의 신체적 효과가 높음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ-3> 교육 만족도가 신체적 효과에 미치는 영향

구          분
신체적 효과

b β t p

교육내용의 흥미도 0.210 0.204 5.020*** 0.000
교육의 직무 활용도 0.023 0.022 0.542 0.588

constant 2.784 27.871*** 0.000
R2 0.048
F
(p)

40.766***
(0.000)

*** p<.001

4.2.3 교육 만족도가 사회적 효과에 미치는 영향

노인일자리 사업의 교육 만족도가 사회적 효과에 미치는 영

향에 대해 살펴본 결과는 약 2.1%(R2=.021)의 설명력을 지니

며, 노인일자리 사업의 사회적 효과에는 교육내용의 흥미도

(β=.189, p<.001)가 통계적으로 유의미한 정(+)의 영향을 미쳤

고, 교육의 직무 활용도는 통계적으로 유의미한 영향을 미치

지 않았다. 따라서 교육내용의 흥미도가 높을수록 노인일자리 

사업의 사회적 효과가 높음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ-4> 교육 만족도가 사회적 효과에 미치는 영향

구          분
사회적 효과

b β t p

교육내용의 흥미도 0.148 0.189 4.579*** 0.000
교육의 직무 활용도 -0.050 -0.063 -1.539 0.124

constant 3.006 38.895*** 0.000
R2 0.021
F
(p)

16.551***
(0.000)

*** p<.001

4.2.4 교육 만족도가 경제적 효과에 미치는 영향

노인일자리 사업의 교육 만족도가 경제적 효과에 미치는 영

향에 대해 살펴본 결과는 약 1.7%(R2=.017)의 설명력을 지니

며, 노인일자리 사업의 경제적 효과에는 교육의 직무 활용도

(β=.109, p<.01)가 통계적으로 유의미한 정(+)의 영향을 미쳤

고, 교육내용의 흥미도는 통계적으로 유의미한 영향을 미치지 

않았다. 따라서 교육의 직무 활용도가 높을수록 노인일자리 

사업의 경제적 효과가 높음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ-5> 교육 만족도가 경제적 효과에 미치는 영향

구          분
경제적 효과

b β t p

교육내용의 흥미도 0.031 0.026 0.630 0.529
교육의 직무 활용도 0.130 0.109 2.651** 0.008

constant 3.318 28.579*** 0.000
R2 0.017
F
(p)

13.786***
(0.000)

** p<.01, *** p<.001

4.2.5 교육 만족도가 사업효과성에 미치는 영향

노인일자리사업의 교육 만족도가 사업효과성에 미치는 영향

에 대해 살펴본 결과는 약 9.7%(R2=.097)의 설명력을 지니며, 
노인일자리사업의 사업효과성에는 교육내용의 흥미도(β=.266, 

p<.001)가 통계적으로 유의미한 정(+)의 영향을 미쳤고, 교육

의 직무 활용도는 통계적으로 유의미한 영향을 미치지 않았

다. 따라서 교육내용의 흥미도가 높을수록 노인일자리사업의 

사업효과성이 높음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ-6> 교육 만족도가 사업효과성에 미치는 영향

구          분
사업효과성

b β t p

교육내용의 흥미도 0.169 0.266 6.719*** 0.000
교육의 직무 활용도 0.036 0.056 1.406 0.160

constant 2.865 47.556*** 0.000
R2 0.097
F
(p)

84.980***
(0.000)

*** p<.001

4.3 교육 만족도가 사업효과성에 미치는 영

향에서 일자리 만족도의 매개효과

4.3.1 교육 만족도가 심리적 효과에 미치는 영향

에서 일자리 만족도의 매개효과

교육 만족도가 노인일자리 사업의 심리적 효과에 미치는 영

향에서 일자리 만족도의 매개효과에 대해 살펴본 결과 먼저 

독립변수로 교육 만족도를 투입한 모델Ⅰ은 약 9.6%(R2=.096)
의 설명력을 지니며, 노인일자리 사업의 심리적 효과에는 교

육내용의 흥미도(β=.230, p<.001)와 교육의 직무 활용도(β
=.093, p<.05) 모두 통계적으로 유의미한 정(+)의 영향을 미쳤

다. 다음으로 독립변수로 교육 만족도와 매개변수로 일자리 

만족도를 투입한 모델Ⅱ는 약 13.7%(R2=.137)의 설명력을 지

니며, 노인일자리 사업의 심리적 효과에는 교육내용의 흥미도

(β=.147, p<.001)와 직무 내용(β=.107, p<.01), 그리고 근무 환

경(β=.143, p<.001)이 통계적으로 유의미한 정(+)의 영향을 미

쳤다. 따라서 일자리 만족도는 교육 만족도가 노인일자리 사

업의 심리적 효과성에 미치는 영향에서 부분매개효과가 있음

을 알 수 있다.

<표 Ⅳ-7> 교육 만족도가 심리적 효과에 미치는 영향에서 
일자리 만족도의 매개효과

구    분

모델Ⅰ 모델Ⅱ

b β t p b β t p

교육
만족도

교육내용의 
흥미도

0.191 0.230 5.816*** 0.000 0.122 0.147 3.673*** 0.000

교육의 직무 
활용도

0.78 0.093 2.352* 0.019 0.009 0.011 0.270 0.787

일자리 
만족도

급여 수준 -0.005 -0.007 -0.280 0.780

직무 내용 0.099 0.107 3.322** 0.001

근무 환경 0.140 0.143 4.272*** 0.000

서비스 환경 0.054 0.053 1.701 0.089

constant 2.844 36.238*** 0.000 2.268 15.411*** 0.000

R2 0.096 0.137

△R2 0.096 0.044

F
(p)

83.578***
(0.000)

42.783***
(0.000)

△F
(p)

83.578***
(0.000)

30.337***
(0.000)

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001
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4.3.2 교육 만족도가 신체적 효과에 미치는 영향

에서 일자리 만족도의 매개효과

교육 만족도가 노인일자리사업의 신체적 효과에 미치는 영

향에서 일자리 만족도의 매개효과에 대해 살펴본 결과 먼저 

독립변수로 교육 만족도를 투입한 모델Ⅰ은 약 4.9% 
(R2=.049)의 설명력을 지니며, 노인일자리사업의 신체적 효과

에는 교육내용의 흥미도(β=.204, p<.001)가 통계적으로 유의

미한 정(+)의 영향을 미쳤다. 다음으로 독립변수로 교육 만족

도와 매개변수로 일자리 만족도를 투입한 모델Ⅱ는 약 

7.9%(R2=.079)의 설명력을 지니며, 노인일자리사업의 신체적 

효과에는 교육내용의 흥미도(β=.143, p<.01)와 근무 환경(β
=.087, p<.05)이 통계적으로 유의미한 정(+)의 영향을 미쳤고, 
급여 수준(β=-.121, p<.001)은  통계적으로 유의미한 부(-)의 

영향을 미쳤다. 따라서 일자리 만족도는 교육 만족도가 노인

일자리사업의 신체적 효과성에 미치는 영향에서 부분매개효

과가 있음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ-8> 교육 만족도가 신체적 효과에 미치는 영향에서 
일자리 만족도의 매개효과

구    분
모델Ⅰ 모델Ⅱ

b β t p b β t p

교육
만족도

교육내용의 
흥미도

0.210 0.204 5.020*** 0.000 0.147 0.143 3.454** 0.001

교육의 직무 
활용도

0.023 0.022 0.542 0.588 -0.023 -0.022 -0.537 0.591

일자리 
만족도

급여 수준 -0.108 -0.121 -4.459*** 0.000

직무 내용 0.061 0.053 1.594 0.111

근무 환경 0.106 0.087 2.514* 0.012

서비스 환경 -0.025 -0.020 -0.618 0.537

constant 2.784 27.871*** 0.000 2.982 15.771*** 0.000

R2 0.049 0.079

△R2 0.049 0.029

F
(p)

40.766***
(0.000)

22.357***
(0.000)

△F
(p)

40.766***
(0.000)

12.556***
(0.000)

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001

4.3.3 교육 만족도가 사회적 효과에 미치는 영향

에서 일자리 만족도의 매개효과

교육 만족도가 노인일자리 사업의 사회적 효과에 미치는 영

향에서 일자리 만족도의 매개효과에 대해 살펴본 결과 먼저 

독립변수로 교육 만족도를 투입한 모델Ⅰ은 약 2.1%(R2=.021)
의 설명력을 지니며, 노인일자리 사업의 사회적 효과에는 교

육내용의 흥미도(β=.189, p<.001)가 통계적으로 유의미한 정

(+)의 영향을 미쳤다. 다음으로 독립변수로 교육 만족도와 매

개변수로 일자리 만족도를 투입한 모델Ⅱ는 약 2.8%(R2=.028)
의 설명력을 지니며, 노인일자리 사업의 사회적 효과에는 교

육내용의 흥미도(β=.153, p<.001)와 근무 환경(β=.095, p<.01)
이 통계적으로 유의미한 정(+)의 영향을 미쳤고, 교육의 직무 

활용도(β=-.096, p<.05)는 통계적으로 유의미한 부(-)의 영향을 

미쳤다. 따라서 일자리 만족도는 교육 만족도가 노인일자리 

사업의 사회적 효과성에 미치는 영향에서 부분매개효과가 있

음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ-9> 교육 만족도가 사회적 효과에 미치는 영향에서 
일자리 만족도의 매개효과

구    분
모델Ⅰ 모델Ⅱ

b β t p b β t p

교육
만족
도

교육내용의 
흥미도

0.148 0.189 4.579*** 0.000 0.120 0.153 3.611*** 0.000

교육의 직무 
활용도

-0.050 -0.063 -1.539 0.124 -0.076 -0.096 -2.254* 0.024

일자
리 
만족
도

급여 수준 0.024 0.035 1.252 0.211

직무 내용 0.045 0.051 1.498 0.134

근무 환경 0.088 0.095 2.675** 0.008

서비스 환경 0.002 0.002 0.066 0.947

constant 3.006 38.895*** 0.000 2.628 17.795*** 0.000

R2 0.021 0.028

△R2 0.021 0.011

F
(p)

16.551***
(0.000)

8.575***
(0.000)

△F
(p)

16.551***
(0.000)

4.513**
(0.001)

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001

4.3.4 교육 만족도가 경제적 효과에 미치는 영향

에서 일자리 만족도의 매개효과

교육 만족도가 노인일자리 사업의 경제적 효과에 미치는 영

향에서 일자리 만족도의 매개효과에 대해 살펴본 결과 먼저 

독립변수로 교육 만족도를 투입한 모델Ⅰ은 약 1.7%(R2=.017)
의 설명력을 지니며, 노인일자리 사업의 경제적 효과에는 교

육의 직무 활용도(β=.109, p<.01)가 통계적으로 유의미한 정

(+)의 영향을 미쳤다. 다음으로 독립변수로 교육 만족도와 매

개변수로 일자리 만족도를 투입한 모델Ⅱ는 약 7.2%(R2=.072)
의 설명력을 지니며, 노인일자리 사업의 경제적 효과에는 급

여 수준(β=-.028, p<.001)이 통계적으로 유의미한 부(-)의 영향

을 미쳤고, 근무 환경(β=.048, p<.01)과 서비스 환경(β=.047, 
p<.05)은 통계적으로 유의미한 정(+)의 영향을 미쳤다. 따라서 

일자리 만족도는 교육 만족도가 노인일자리 사업의 경제적 

효과에 미치는 영향에서 완전매개효과가 있음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ-10> 교육 만족도가 경제적 효과에 미치는 영향에서 
일자리 만족도의 매개효과

구    분
모델Ⅰ 모델Ⅱ

b β t p b β t p

교육
만족
도

교육내용의 
흥미도

0.031 0.026 0.630 0.529 -0.054 0.049 -1.099 0.272

교육의 직무 
활용도

0.130 0.109 2.651** 0.008 0.040 0.050 0.803 0.422

일자
리 
만족
도

급여 수준 -0.190 0.028 -6.838*** 0.000

직무 내용 -0.015 0.044 -0.338 0.736

근무 환경 0.146 0.048 3.035** 0.002

서비스 환경 0.100 0.047 2.124* 0.034

constant 3.318 28.579*** 0.000 3.654 16.851*** 0.000

R2 0.017 0.072

△R2 0.017 0.055

F
(p)

13.786***
(0.000)

20.438***
(0.000)

△F
(p)

13.786***
(0.000)

23.373***
(0.000)

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001
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4.3.5 교육 만족도가 사업효과성에 미치는 영향

에서 일자리 만족도의 매개효과

교육 만족도가 노인일자리사업의 사업효과성에 미치는 영향

에서 일자리 만족도의 매개효과에 대해 살펴본 결과 먼저 독

립변수로 교육 만족도를 투입한 모델Ⅰ은 약 9.7%(R2=.097)의 

설명력을 지니며, 노인일자리사업의 사업효과성에는 교육내용

의 흥미도(β=.266, p<.001)가 통계적으로 유의미한 정(+)의 영

향을 미쳤다. 다음으로 독립변수로 교육 만족도와 매개변수로 

일자리 만족도를 투입한 모델Ⅱ는 약 15.5%(R2=.155)의 설명

력을 지니며, 노인일자리사업의 사업효과성에는 교육내용의 

흥미도(β=.171, p<.001)와 직무 내용(β=.089, p<.01), 그리고 

근무 환경(β=.170, p<.001)이 통계적으로 유의미한 정(+)의 영

향을 미쳤고, 급여 수준(β=-.068, p<.01)은 통계적으로 유의미

한 부(-)의 영향을 미쳤다. 따라서 일자리 만족도는 교육 만족

도가 노인일자리사업의 사업효과성에 미치는 영향에서 부분

매개효과가 있음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ-11> 교육 만족도가 사업효과성에 미치는 영향에서 
일자리 만족도의 매개효과

구    분
모델Ⅰ 모델Ⅱ

b β t p b β t p

교육
만족
도

교육내용의 
흥미도

0.169 0.266 6.719*** 0.000 0.109 0.171 4.319*** 0.000

교육의 직무 
활용도

0.036 0.056 1.406 0.160 -0.022 -0.034 -0.861 0.389

일자
리 
만족
도

급여 수준 -0.038 -0.068 -2.622** 0.009

직무 내용 0.063 0.089 2.773** 0.006

근무 환경 0.127 0.170 5.107*** 0.000

서비스 환경 0.034 0.043 1.406 0.160

constant 2.865 47.556*** 0.000 2.571 22.929*** 0.000

R2 0.097 0.155

△R2 0.097 0.057

F
(p)

84.980***
(0.000)

47.978***
(0.000)

△F
(p)

84.980***
(0.000)

26.708***
(0.000)

** p<.01, *** p<.001

Ⅴ. 결론 및 제언

4.1 결론

본 연구는 노인일자리사업 참여 노인들을 대상으로 교육 만

족도와 일자리 만족도가 사업효과성에 미치는 영향을 밝히고

자 하였으며, 연구 결과를 요약하면 다음과 같다.
첫째, 교육 만족도가 사업효과성에 미치는 영향 중 심리적 효

과에는 교육내용의 흥미도와 교육의 직무 활용도 모두 유의미

한 영향을 미쳤으며, 신체적·사회적 효과에는 교육내용의 흥미

도가 유의미한 영향을 미쳤으며. 경제적 효과에는 교육의 직무 

활용도가 유의미한 영향을 미쳤다. 종합적으로 노인일자리사업

의 사업효과성에는 교육내용의 흥미도가 유의미한 영향을 미

쳤고, 교육의 직무 활용도는 유의미한 영향을 미치지 않았다.

둘째, 교육 만족도가 사업효과성에 미치는 영향에서 일자리 

만족도의 매개효과 중 교육 만족도가 심리적 효과에 미치는 

영향에서 일자리 만족도의 매개효과에 대해 살펴본 결과는 

먼저 독립변수로 교육 만족도를 투입한 모델Ⅰ은 심리적 효

과에는 교육내용의 흥미도와 교육의 직무 활용도 모두 통계

적으로 유의미한 영향을 미쳤다. 다음으로 독립변수로 교육 

만족도와 매개변수로 일자리 만족도를 투입한 모델Ⅱ는 심리

적 효과에는 교육내용의 흥미도와 직무 내용, 그리고 근무 환

경이 통계적으로 유의미한 영향을 미쳤다. 따라서 일자리 만

족도는 교육 만족도가 심리적 효과성에 미치는 영향에서 부

분매개효과가 있음을 알 수 있다.
교육 만족도가 신체적 효과에 미치는 영향에서 일자리 만족

도의 매개효과에 대해 살펴본 결과 먼저 독립변수로 교육 만

족도를 투입한 모델Ⅰ은 신체적 효과에는 교육내용의 흥미도

가 통계적으로 유의미한 영향을 미쳤다. 다음으로 독립변수로 

교육 만족도와 매개변수로 일자리 만족도를 투입한 모델Ⅱ는 

신체적 효과에는 교육내용의 흥미도와 근무 환경이 유의미한 

영향을 미쳤고, 급여 수준은 통계적으로 유의미한 영향을 미

쳤다. 따라서 일자리 만족도는 교육 만족도가 신체적 효과에 

미치는 영향에서 부분매개효과가 있음을 알 수 있다.
교육 만족도가 사회적 효과에 미치는 영향에서 일자리 만족

도의 매개효과에 대해 살펴본 결과 먼저 독립변수로 교육 만

족도를 투입한 모델Ⅰ은 사회적 효과에는 교육내용의 흥미도

가 유의미한 영향을 미쳤다. 다음으로 독립변수로 교육 만족

도와 매개변수로 일자리 만족도를 투입한 모델Ⅱ는 사회적 

효과에는 교육내용의 흥미도와 근무 환경이 유의미한 영향을 

미쳤고, 교육의 직무 활용도는 통계적으로 유의미한 영향을 

미쳤다. 따라서 일자리 만족도는 교육 만족도가 사회적 효과

성에 미치는 영향에서 부분매개효과가 있음을 알 수 있다.
교육 만족도가 경제적 효과에 미치는 영향에서 일자리 만족

도의 매개효과에 대해 살펴본 결과 먼저 독립변수로 교육 만

족도를 투입한 모델Ⅰ에서는 경제적 효과에는 교육의 직무 

활용도가 유의미한 정(+)의 영향을 미쳤다. 다음으로 독립변

수로 교육 만족도와 매개변수로 일자리 만족도를 투입한 모

델Ⅱ는 경제적 효과에는 급여 수준과 근무 환경 그리고 서비

스 환경은 유의미한 영향을 미쳤다. 따라서 일자리 만족도는 

교육 만족도가 경제적 효과에 미치는 영향에서 완전매개효과

가 있음을 알 수 있다. 
교육 만족도가 사업효과성에 미치는 영향에서 일자리 만족

도의 매개효과에 대해 살펴본 결과 먼저 독립변수로 교육 만

족도를 투입한 모델Ⅰ은 사업효과성에는 교육내용의 흥미도

가 유의미한 정(+)의 영향을 미쳤다. 다음으로 독립변수로 교

육 만족도와 매개변수로 일자리 만족도를 투입한 모델Ⅱ는 

사업효과성에는 교육내용의 흥미도와 직무 내용 그리고 근무 

환경이 유의미한 영향을 미쳤고, 급여 수준은 유의미한 영향

을 미치지 않았다. 따라서 일자리 만족도는 교육 만족도가 사

업효과성에 미치는 영향에서 부분매개효과가 있음을 알 수 

있다.
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4.2 제언

본 연구는 노인일자리사업의 사업효과성을 높이는데 교육 

만족도, 일자리 만족도가 어떠한 영향을 미치는지 초점을 두

었다. 먼저, 일자리 참여자들의 요구에 맞는 교육 내용을 개

발하고, 전담 인력을 배치하여 교육이 효과적으로 진행되어야 

할 것이다. 베이비붐세대는 이전 세대와는 다르게 다양한 자

원을 가지고 있다. KIHASA(2009)에 의하면 45∼49세의 경우 

대졸 이상의 비율이 29.6%, 50∼54세는 18.5%, 55∼59세는 

11.6%, 60∼64세는 9.5%로 베이비붐세대는 이전 세대에 비해 

교육수준이 높게 나타나고 있고, 베이비붐세대의 인적자원 수

준이 더욱 높을 것이라는 점을 감안하여 전문적인 교육형, 시

장 진입형 일자리사업을 확대해 나가야 할 것이다.  또한, 교

육형은 타유형에 비해 참여자들의 학력수준이 높은 것(대졸 

이상 22.7)으로 나타난 것을 참고하여 일괄적인 교육이 아닌 

참여자들의 특성을 참고하여 유형별로 차별화된 교육을 실시

할 필요가 있다.
둘째, 노인일자리 참여를 통해 심리적, 신체적, 사회적, 경제

적 측면에서 긍정적인 영향이 있음이 증명되고 있어, 일자리 

만족도가 사업효과성에 긍정적인 영향을 미친다는 점에서 참

여자 스스로 일에 대한 자부심을 충분히 느낄 수 있도록 한

다면 사업효과성을 높이는데 크게 기여할 것이다. 노인일자리

사업의 사업효과성을 높이고 활성화시키기 위해서는 노인의 

다양한 욕구와 일자리사업의 유형별 특성이 반영된 현실적인 

교육과 참여 노인들의 경험과 퇴직 전 직업능력을 발휘할 수 

있는 일자리 개발이 필요할 것이다.
본 연구는 노인일자리사업의 사업효과성을 높이는 방법으로 

참여자 교육 만족도와 일자리 만족도를 제시하였으며, 노인일

자리사업의 사업효과성을 높이는 변수를 규명함으로서 사업

효과성을 높일 수 있는 방법을 제안했다는데 의의가 있다. 그

러나 교육내용의 흥미도, 교육의 직무 활용에 단편적인 효과

만 제시한 것에 한계점을 가지고 있다. 앞으로 후속 연구를 

통하여 교육 만족도의 다양한 요인을 통하여 노인일자리사업 

유형별로 연구해보는 것도 큰 의미가 있다고 본다.
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The Impact on the Business Effectiveness of the Educational

Satisfaction in Elderly Employment Program:

The Mediating Effect of Job Satisfaction

Shin, Gye Soo*

Kwon, Seung Sug**

Abstract

This study examined what effect the educational satisfaction level in the grey job project had on the business effectiveness and verified 
the effect the participant education satisfaction level had on the project business effectiveness ultimately by influencing the job 
satisfaction. This study utilized the source data of the senior job project old participant status survey of the Korea senior manpower 
development center which was conducted in 2013, and the non-proportional stratification sample extracting method was used which 
considered the project type, regional size, and cities/provinces. Sejong City was excluded from the survey target and the survey targeted 
2,005 persons except for non-response or response-irrelevant persons concerning this study question. The collected material was analyzed 
by using SPSS WIN 21.0 program. The frequency and percentage were calculated to apprehend the general characteristic of the study 
target. Also, the regression analysis was conducted to examine the effect the educational satisfaction level had on the business 
effectiveness of the senior job project, and the hierarchical regression analysis was conducted in order to examine the mediated effect of 
the job satisfaction level in the effect the educational satisfaction level had on the business effectiveness of the senior job project.

The main result of this study is as follows. First, among the effects the educational satisfaction level had on the business effectiveness, 
both interest level of educational contents and the job utilization of education had a significant effect on the psychological effect, and the 
interest level of the educational contents had a significant level on the physical/social effect, and the job utilization of education had a 
significant effect on the economic effect. Second, in the effect the educational satisfaction level had on the business effectiveness, the job 
satisfaction level was confirmed the job satisfaction level had a partial mediated effect in the effect the educational satisfaction level had 
on the psychological/physical/social effect. The job satisfaction level was confirmed the job satisfaction level had a complete mediated 
effect in the effect the educational satisfaction level had on the economic effect. Also, The job satisfaction level was confirmed the job 
satisfaction level had a partial mediated effect in the effect the educational satisfaction level had on the business effectiveness.

Consequently, the educational contents according with the demand of job participants will have to be developed and the exclusive 
manpower must be arranged to conduct the education effectively. Also, making participants feel a pride on the job fully will largely 
contribute to raising the business effectiveness because the job satisfaction level has a positive effect on the business effectiveness.
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