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ABSTRACT

This study examines the structural relationships between ecotourism village visitors’ 
motivation, value, satisfaction, and loyalty. A self-administered survey was conducted based on 
254 visitors to six ecotourism villages. According to the confirmatory factor analysis, there were 
four underlying dimensions of motivation (relaxation, adventure, nature experience, and learning) 
and on underlying dimension of value (tourism). According to structural equation modeling, 
relaxation had a positive effect on economic value, and relaxation and learning had positive 
effects of functional value. Relaxation had a positive effect on social value. Economic, emotional, 
and social value had positive effects on ecotourism village visitors’ satisfaction, and economic 
value had the greatest effect on satisfaction. Satisfaction had a positive effect on destination 
loyalty. The results imply that economic, emotional, and social value played important mediating 
roles in the relationship between motivation and satisfaction.  
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I. 서론

현재 우리나라의 농촌은 고령화와 인구감소, 농

산물시장 개방 등으로 인해 사회적ㆍ경제적으로 

어려움에 직면해 있다. 체험이나 관광을 통한 농

촌마을의 활성화는 이러한 상황에서 농촌지역의 

경제를 활성화 할 수 있는 중요한 대안이 될 수 있

다. 최근 경제성장과 자연친화적인 삶에 대한 인

식이 높아지며 생태관광, 생태체험에 대한 관심도 

증가하고 있다(Scheyvens 1999; Mehmetoglu 2007; 
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Tangeland & Aas 2011; Torres-Sovero et al. 2012). 

농촌마을에는 농경생활과 함께 인간의 삶에 함께 

해 온 다양한 생태자원과 문화자원이 있다. 정부

에서는 자연환경이 잘 보전된 마을 및 생태복원 

우수사례를 선정하여 2011년부터 약 120여개의 마

을을 자연생태우수마을(환경부)로 지정하여 관리

하는 등 생태마을을 육성하고 있다. 현재 전국에

는 약 2,000여개의 농어촌체험마을이 조성되어 있

으며, 대다수의 마을이 농업과 생태자원을 기반으

로 한 체험 프로그램을 운영하고 있다. 이는 농촌

에 존재하는 다양한 생태자원에 대한 인식이 확대

와 농촌지역을 체험하고 휴식할 수 있는 공간으로 조

성하고자 하는 노력에서 비롯되었다고 볼 수 있다. 

생태체험은 생태자원을 대상으로 체험하거나 

생태적인 성향을 띤 체험을 의미하는데 농촌의 생

태체험은 농촌의 생태자원을 체험하거나 생태자

원을 소재로 하여 체험활동을 하는 것이다(Kim et 
al. 2014). 농촌마을 생태체험은 자연 중심의 체험

부터 모험 중심의 체험까지 다양한 영역을 포함하

고 있다. 생태체험은 지역의 자연을 보존하면서 

지역을 활성화하는 유용한 자원이 될 수 있다. 생

태체험을 효과적으로 운영하기 위해서는 생태체

험객이 방문하는 동기와 체험 후 지각하는 가치에 

대한 이해가 필요하며, 생태체험객의 만족과 충성

도에 영향을 미치는 요인을 분석하는 것이 매우 

중요하다. 

관광객의 행동은 상호연관된 단계들을 포함하

는 진행과정이다(Mill & Morrison 2002). 관광동기

는 이러한 과정에서 매우 중요한 부분으로 관광객

의 행동을 이끄는 심리적 원동력이며 관광행동을 

일으키는 심리적 에너지이다(Iso-Ahola 1982; Oh et 
al. 1995; Gnoth 1997). 관광동기는 관광행동과 목

적지 선택에 중요한 영향을 미치게 된다. 따라서 

관광객의 요구에 부합하는 상품과 마케팅 전략을 

개발하기 위해서는 동기에 대한 이해가 필요하다

(Crompton 1979; Fodness 1994). 관광객의 행동에서 

동기는 매우 중요한 부분을 차지하지만 동기와 다

른 행동 변수들과의 관계를 분석한 연구는 많지 

않다. 

지각된 가치는 마케팅 활동의 최종 결과이며, 

소비자들의 경험에 대한 판단을 반영한다(Weinstein 

& Johnson 1999; Sanchez et al. 2006; Prebensen et 
al. 2013). 관광객의 지각된 가치는 관광객과 문화, 

시대에 따라 다르게 느껴질 수 있으며 주관적 또

는 감정적 반응을 일으킨다(Sweeney & Soutar 

2001; Prebensen et al. 2013). 관광객의 가치는 재방

문과 추천 등 사후 행동을 결정하는데 중요한 역

할을 한다(Parasuraman & Grewal 2000; Petrick 

2004a, 2004b; Lo & Lee 2011). 또한 관광객의 만족

은 충성도에 영향을 미치는 중요한 선행변수이다

(Chi & Qu 2008; Yoon et al. 2010).

생태체험마을을 대상으로 한 선행연구들을 살

펴보면, 생태관광 개발 또는 생태체험마을 운영 

사례에 대한 연구(Campbell 1999; Foucat, V. S. A. 

2002; Jones 2005; Gurung & Seeland 2008; Timothy 

& White 2010; Fiorello & Bo 2012; Reimer & 

Walter 2013; Kim & Seo 2014), 생태관광 상품과 

프로그램 개발 및 선호도에 대한 연구(Hearne & 

Salinas 2002; Gwak et al. 2008; Dhami et al. 2014), 

지역주민의 태도와 인식을 분석한 연구(Lai & 

Nepal 2006; Lee 2006; Lee, Kim, & Jeon 2008; 

Stronza & Gordillo 2008; Jalani 2012; Zhang & Lei 

2012) 등이 이루어졌으며, 생태체험마을 방문객의 

행동을 분석한 연구는 일부 연구를 제외하고는

(Torres-Sovero et al. 2012; Kim 2014; Kim & Lee 

2014) 거의 없는 실정이다.

생태체험마을을 활성화하기 위해 생태체험마을 

방문객의 특성과 행동을 이해하는 것은 매우 중요

하다. 생태체험은 도시민들이 일상을 떠나 농촌의 

자연환경 속에서 휴식하며 농촌의 생태자원과 문

화를 가까이에서 느끼고 체험할 수 있도록 하며, 

이를 통해 농촌지역을 활성화하는데 중요한 역할

을 할 것이다. 본 연구는 생태체험마을 방문객을 

대상으로 방문 동기와 지각된 가치, 만족, 충성도

의 관계를 분석하여 생태체험마을 방문객의 만족

과 충성도를 향상시키기 위한 방안을 제시하고자 

한다. 이를 통해 생태체험마을을 효과적으로 활성

화하기 위한 정책적 시사점 뿐 아니라 생태체험마

을 운영자들이 방문객을 유인하고 체험객의 만족

과 재방문을 높이기 위한 전략을 수립하는데 도움

이 될 것이다.
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II. 이론적 배경

1. 동기

동기는 소비자의 행동과 관련하여 행동을 결정

하는 내적 요인이며 추진력으로(Iso-Ahola 1980; 

Pearce & Lee 2005), 동기와 개인적 특성은 개개인

의 성향을 결정하며 성향은 주어진 상황에 대한 

행동의 이유가 된다(Gnoth 1997). 관광분야에서도 

동기는 관광객의 행동을 이해하는 출발점이며, 관

광활동이나 관광지 선택에 중요한 역할을 하며 나

아가 관광지에 대한 만족과 평가에 영향을 미친다

(Crompton & Mckay 1997; Yoon & Uysal, 2005). 관

광분야에서 동기는 여러 가지로 측정할 수 있는데 

그 중 추진요인(Push Factor)과 유인요인(Pull 

Factor)으로 구분되기도 한다(Crompton 1979; Dann 

1981; Yoon & Uysal 2005). 추진요인은 일탈, 휴식, 

탐험, 사회적 교류와 같은 관광객의 내적ㆍ정서적 

측면을 의미한다. 유인요인은 외적인 속성으로 관

광지의 시설, 문화적 특성, 자연적 특성 등 외적ㆍ

상황적ㆍ인지적 측면을 의미한다(Yoon & Uysal 

2005). Iso-Ahola(1982)는 관광객의 동기에 대해 일

상생활을 벗어나고 싶은 욕구인 ‘탈출(escaping)’ 

동기와 미래 행동에 대한 내적 보상을 얻는 욕구

인 ‘탐색(seeking)’ 동기, 또는 개인적(personal) 차

원과 대인관계(interpersonal) 차원으로 구분하였다. 

농촌관광분야에서도 동기에 관한 연구가 이루

어졌다. Crompton & Mckay(1997)는 텍사스주 샌안

토니오에서 열린 축제에 참여한 관광객의 동기를 

분석한 결과 문화 탐구, 사회적 교류, 새로움ㆍ회

귀, 가족친화, 사교성, 인정받고 싶은 동기 등으로 

나타났다. Cai & Li(2009)는 농촌 체험 관광의 동

기를 학습, 자연이나 문화 체험, 야외 활동, 평화와 

고독으로 구분하였다. Park & Yoon(2009)은 농촌 

관광객의 참여 동기에 따라 시장을 세분화하였는

데 동기요인은 휴식, 사회화, 학습, 가족친화, 새로

움, 흥미로 나타났다. Park & Kim(2011)은 농촌관

광의 동기를 재충전, 흥미, 농촌생활, 학습, 사교, 

가족 요인으로 구분하였다. Park et al.(2010)은 농

가민박 이용객의 여행 동기를 재충전추구, 스릴과 

흥미추구, 농촌체험추구 요인으로 구분하였다. Rid 

et al.(2014)는 감비아에 방문한 농촌 관광객의 동

기를 유산/자연, 농촌경험, 학습, 태양/해변으로 구

분하였다. 

생태관광이나 생태체험을 대상으로 한 선행연

구를 살펴보면, Oh et al.(2005)은 몽골인의 생태관

광 동기를 자연 체험활동, 자존/교육, 경험, 사교, 

건강/활력, 휴양으로 구분하였다. Mehmetoglu(2007)

는 노르웨이에 방문한 생태관광객의 동기를 자연, 

신체활동, 새로움/학습, 일상탈출, 사회적교류, 자

부심/지위로 구분하였다. Cho & Kim(2007)은 생태

관광객의 관광동기를 휴식/도피, 활동, 소속, 도전, 

성취, 자아실현, 지적/미적 추구로 구분하였으며, 

이 중 체험이나 배움 등과 같은 지적/미적추구 요

인의 중요도가 가장 높은 것으로 나타났다. Kim 

Lian Chan & Baum(2007)은 인도네시아 수카오에 

방문한 생태관광객의 동기를 추진요인과 유인요

인으로 구분하였다. 추진요인에는 자연명소, 생태

활동 등이, 유인요인에는 일상탈출, 자기만족 등이 

포함되었다. Kamri & Radam(2013)은 Bako 국립공

원에 방문한 생태관광객의 동기를 도전, 사회적 

교류, 자연 체험, 일상탈출로 구분하였다. 

2. 지각된 가치

소비자의 지각된 가치는 마케팅의 기본이 되며 

관계 마케팅에서 매우 중요하게 여겨지고 있다

(Oh, 2003; Sánchez et al. 2006). 일반적으로 가치란 

소비자가 지불한 것에 대한 지각된 품질을 의미하

며, 제품이나 서비스에 대한 인식에 기초하여 형

성된 소비자의 전반적 평가를 말한다. 즉 가치는 

지불한 가격에 대한 품질, 품질과 비례한 가격, 지

불한 가격에 대해 얻는 것이다(Zeithaml 1988; 

Woodruff 1997; McDougall & Levesque 2000). 

관광 분야에서 소비자의 지각된 가치는 많은 연

구자들에게 관심의 대상이 되었다. 지각된 가치는 

소비자가 받은 이익(경제적ㆍ사회적 관계)과 희생

(금전적 가치, 시간, 노력, 위험, 편의성)에 대한 평

가라고 할 수 있는 것이다(Cronin et al. 1997; Oh, 

2003). Sweeney & Soutar(2001)는 지각된 가치는 

다양한 관광객과 다른 시기의 문화에서 변화한 주

관적이고 동적인 구조이기 때문에 소비자의 마음

에서 생성된 주관적이고 정서적인 반응을 포함할 
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Fig. 1. The proposed model

필요성을 주장하였다. 또한 가치를 금전적 가치

(value for money)로 하나의 항목으로 평가하는 방

법에서 벗어나 Quality(질적), Emotional(정서적), 

Price(금전적), Social(사회적) 등으로 측정하였다. 

Sánchez et al.(2006)은 지각된 가치를 기능적 가치, 

정서적 가치, 사회적 가치 등으로, Lee et al.(2007)

의 연구에서 DMZ 관광객의 지각된 가치를 기능

적 가치, 전반적 가치, 정서적 가치로 분석하였다. 

Yang & Jolly(2009), Deng et al.(2010)의 연구에서 

소비자의 지각된 가치는 기능적 가치, 정서적 가

치, 금전적 가치, 사회적 가치로 분석되었다. 이상

의 선행연구에서 지각된 가치는 기능적, 정서적 

측면을 반영하고 있으며, 나아가 사회적 측면 등 

다양한 차원으로 구성됨을 알 수 있다. 

3. 만족 및 충성도

만족은 상품의 경험에서 발생한 즐거움 또는 실

망의 정도를 나타낸다(Kotler 2003). 관광객의 만족

은 관광 경험의 외적인 정보를 인지한 결과로 보

았으나, 최근에는 경험에 대한 정서적 반응으로 

인식되기도 하였다(Del Bosque & Martín 2008). 

Pizam et al.(1978)은 관광객의 만족을 관광지에서 

느낀 전반적인 경험으로 정의하였다.

관광객이 관광지에서 얻은 경험과 차별화된 서

비스로 인해 얻은 만족은 충성도와 밀접한 관련이 

있다(Yoon & Uysal 2005; Gallarza & Gil Saura 

2006; Valle et al. 2006; Castro et al. 2007; Chi & 

Qu 2008; Kim 2008; Huh & Lee 2008; Park & Kim 

2011; Son & Kim 2011; Taplin 2013). 최근 들어 충

성도는 소비자 행동을 더 잘 예측할 수 있는 변수

로 간주되어 만족의 대체 변수로 사용되기도 한다

(Chi & Qu 2008). 충성도는 소비자가 상품이나 서

비스를 애용하거나 추천하는 행동이다(Hughes 

1991; Park & Kim 2011). 관광에서 충성도는 방문

한 관광지를 재방문하거나 친구나 가족에게 긍정

적인 구전, 추천 등을 하는 형태로 나타난다(Yoon 

& Uysal 2005; Chen & Chen 2010).

III. 연구방법

1. 연구모형 및 가설

관광객이 사전에 가진 관광 동기는 실제로 관광

을 경험한 후 갖게 되는 지각된 가치에 영향을 미

치게 된다(Han & Yoo 2007; Prebensen et al. 2013; 

Kim & Kim 2013; Lee et al. 2014), 또한 관광을 경

험한 후 갖게 되는 평가인 지각된 가치는 만족에 

영향을 미치고 있다(Lee et al. 2007; Williams & 

Soutar 2009; Meng et al. 2011; Kim & Kim 2013; 

Lee et al. 2014; Eid & El-Gohary 2015). 관광객의 

만족은 충성도에 긍정적인 영향을 미친다(Yoon & 

Uysal 2005; Gallarza & Gil Saura 2006; Valle et al. 
2006; Castro et al. 2007; Chi & Qu 2008; Kim 2008; 

Huh & Lee 2008; Park & Kim 2011; Son & Kim 

2011; Taplin 2013). 본 연구에서는 선행연구를 바
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탕으로 관광동기와 가치, 만족, 충성도의 관계를 

통합적으로 알아보기 위해 Fig. 1과 같은 연구모형

을 설정하였다. 

1) 방문 동기와 지각된 가치 간의 관계 

동기는 관광객의 행동을 이해하는 출발점으로, 

관광활동이나 관광지 선택의 결정에 중요한 역할

을 하며 나아가 관광지에 대한 만족과 평가에 영

향을 미친다(Crompton & Mckay 1997; Yoon & 

Uysal 2005). Han & Yoo(2007)는 생태관광의 한 형

태인 탐조관광에 참여한 관광객을 대상으로 동기

가 가치에 미치는 영향을 분석하였다. 그 결과 재

미 및 호기심 가치에 탐조능력 표현, 탐조지식습

득 및 친목도모 동기가, 자연보호의식 가치에 탐

조지식습득 및 친목도모 동기가 유의한 영향을 미

치는 것으로 나타났다. Prebensen et al.(2013)은 노

르웨이의 생태관광객을 대상으로 동기, 관여, 가치

의 인과관계를 분석하였으며, 동기는 휴식, 사회화 

동기로, 가치는 기능적, 인지적 가치로 구성되었

다. 분석결과 동기가 긍정적인 영향을 미치는 것

으로 나타났다. Kim & Kim(2013)은 오토캠핑장 

참여자를 대상으로 동기, 가치, 만족도, 충성도의 

인과관계를 분석하였으며, 추진동기의 가족애, 일

탈성은 헤도닉 가치와 실용적 가치에 모두 유의한 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 유인동기의 편리

성, 자연매력성 또한 헤도닉 가치와 실용적 가치

에 모두 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

Lee et al.(2014)은 승마체험 이용객을 대상으로 동

기, 가치, 만족도 및 행동의도의 구조관계를 분석

하였다. 친화성, 일탈성 동기가 감정적 가치에, 친

화성, 일탈성, 과시성, 건강추구성 동기가 친화성 

가치에 긍정적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

이에 본 연구에서는 선행연구의 분석결과를 바

탕으로 생태체험마을 방문객의 동기와 지각된 가

치의 관계를 규명하고자 다음과 같은 가설을 설정

하였다. 

H1: 생태체험마을 방문객의 방문 동기는 지각

된 가치에 긍정적인 영향을 미칠 것이다. 

2) 지각된 가치-만족-충성도 간의 관계

지각된 가치와 만족의 관계에 대해 여러 분야에

서 많은 연구가 이루어졌다. Lee et al.(2007)의 연

구에서 DMZ 방문객의 기능적 가치, 정서적 가치, 

전반적 가치는 만족에 긍정적인 영향을 미치는 것

으로 나타났으며, 그 영향력은 전반적 가치가 가

장 높은 것으로 분석되었다. 그리고 만족도는 추

천의도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났

다. Williams & Soutar(2009)의 연구에서 호주의 모

험 관광객의 지각된 가치는 그들이 경험한 만족에 

긍정적인 영향을 미치며, 만족은 정서적 가치, 사

회적 가치, 인지적 가치와 행동의도 간의 관계를 

조절하는 것으로 나타났다. Meng et al.(2011)의 연

구에서 대만의 크루즈 여행객의 지각된 가치는 만

족과 구매 후 행동의도에, 만족은 구매 후 행동의

도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

Lee et al.(2012)의 연구에서 금강산 방문객의 정서

적 가치, 경제적 가치, 기능적 가치의 순으로 만족

에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 만

족은 추천의사에, 추천의사는 발전 지지도에 긍정

적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. Kim & 

Kim(2013)의 연구에서 오토캠핑장 참여자의 동기

는 가치에 영향을 미치며, 가치는 만족도에, 만족

도는 충성도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나

타났다. Lee et al.(2014)의 연구에서 승마체험 이용

객의 감정적 가치와 기능적 가치는 만족도, 만족

도는 행동의도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 

나타났다. Eid & El-Gohary(2015)는 무슬림 관광객

을 대상으로 지각된 가치와 만족과의 관계, 이슬

람 종교의 조절 효과를 분석하였다. 지각된 가치

는 전통적 가치의 관점인 질적 가치, 가격의 합당

한 가치, 정서적 가치, 사회적 가치와 이슬람 가치

의 관점인 이슬람 신체적 특징, 이슬람 비신체적 

특징으로 측정하였다. 분석 결과 무슬림 관광객이 

지각한 가치는 만족에 긍정적인 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 

이에 본 연구에서는 선행연구의 분석결과를 바

탕으로 생태체험마을 방문객의 지각된 가치와 만

족의 관계를 규명하고자 다음과 같은 가설을 설정

하였다.

H2: 생태체험마을 방문객의 지각된 가치는 만

족에 긍정적인 영향을 미칠 것이다. 
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Factor  Item Source

Motivation Relaxation 

Oh et al.(1995) 
Ryan & Glendon(1998) 
Kim et al.(2006) 
Hung & Petrick(2011)

Get away from stress

Rediscovering myself

Relax 

To have a change from the daily routine 

To invigorate daily life

Adventure 

Oh et al.(1995) 
Ryan & Glendon(1998) 
Beh & Bruyere(2007) 
Mehmetoglu(2007)

Discover new places and things

Finding thrills and excitement

Experience excitement

To obtain a feeling of achievement

To engage in nature-based activities

Natural experience

Swanson & Horridge(2006) 
Mehmetoglu(2007)

To experience nature

To be close to nature

Seeing a spectacular scenery

Learning

Cai & Li(2009) 
Park & Yoon(2009)

Learn new things

Educational opportunities for children

Learn the natural environment

Perceived
value

Economic value Sweeney et al.(1999)
Sweeney & Soutar(2001) 
Williams & Soutar(2009) 
Yang & Jolly(2009)
Deng et al.(2010)

Reasonably priced

Economic service

Good for the price

Value for money

Functional value

Chen & Hu(2009) 
Williams & Soutar(2009)
Deng et al.(2010)

Acceptable quality standards

Consistent service quality

Well organized

Convenient

Emotional value Sweeney & Soutar(2001) 
Sánchez et al.(2006)
Williams & Soutar(2009)
Yang & Jolly(2009)
Deng et al.(2010)

Enjoyable

Feel happy

Positive feeling

Social value Sweeney & Soutar(2001) 
Sánchez et al.(2006)
Williams & Soutar(2009)
Yang & Jolly(2009)
Deng et al.(2010)

Social approval from others

Feeling like a special person

Making a good impression on others

Satisfaction Overall satisfaction Lee et al.(2007)
Sánchez-Fernández & Iniesta-Bonillo(2009) 
Ha & Jang(2010)

Satisfaction with the invested time and effort

Satisfaction relative to expectations

Loyalty Say positive things Lee et al.(2007)
Ryu et al.(2008)
Chen & Hu(2009) 
Ha & Jang(2010)

Recommend intentions

Revisit intentions

Table 1. Construct measurement
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관광객의 만족은 충성도와 밀접한 관련이 있으

며, 많은 선행연구에서 만족이 충성도에 긍정적인 

영향을 미치는 것으로 나타났다(Yoon & Uysal 

2005; Gallarza & Gil Saura 2006; Valle et al. 2006; 

Castro et al. 2007; Chi & Qu 2008; Kim 2008; Huh 

& Lee 2008; Park & Kim 2011; Son & Kim 2011; 

Taplin 2013).

이에 생태체험마을 방문객이 느끼는 만족과 충

성도의 관계를 규명하고자 다음과 같은 가설을 설

정하였다.

H3: 생태체험마을 방문객의 만족은 충성도에 

긍정적인 영향을 미칠 것이다. 

2. 측정항목 도출

본 연구에서는 생태체험마을 방문객의 방문 동

기를 측정하기 위해 관광 동기에 대한 선행연구들

을 바탕으로 설문항목을 도출하였다(Table 1). 휴

식과 관련된 문항(Oh et al. 1995; Ryan & Glendon, 

1998; Kim et al. 2006; Hung & Petrick, 2011), 모험

과 관련된 문항(Oh et al. 1995; Ryan & Glendon 

1998; Beh & Bruyere 2007; Mehmetoglu 2007), 자

연체험과 관련된 문항(Swanson & Horridge 2006; 

Mehmetoglu 2007), 학습과 관련된 문항(Cai & Li 

2009; Park & Yoon 2009) 등을 참고로 하여 생태체

험에 맞게 고려하여 적용하였다. 

지각된 가치에 대한 선행연구를 바탕으로 설문

항목을 도출하였는데, 경제적 가치와 관련된 문항

(Sweeney et al. 1999; Sweeney & Soutar 2001; 

Williams & Soutar 2009; Yang & Jolly 2009; Deng 

et al. 2010), 기능적 가치와 관련된 문항(Chen & 

Hu 2009; Williams & Soutar 2009; Deng et al. 
2010), 정서적 가치와 관련된 문항(Sweeney & 

Soutar 2001; Sánchez et al. 2006; Williams & Soutar 

2009; Yang & Jolly 2009; Deng et al. 2010), 사회적 

가치와 관련된 문항(Sweeney & Soutar 2001; 

Sánchez et al. 2006; Williams & Soutar 2009; Yang 

& Jolly 2009; Deng et al. 2010) 등을 참고로 하여 

생태체험에 맞도록 고려하여 적용하였다. 

만족과 충성도는 각각 만족에 대한 선행연구

(Lee et al. 2007; Sánchez-Fernández & Iniesta- 

Bonillo 2009; Ha & Jang 2010), 충성도에 대한 선

행연구(Lee et al. 2007; Ryu et al. 2008; Chen & Hu 

2009; Ha & Jang 2010)를 참고로 각각 3개 항목으

로 측정하였다.

동기, 가치, 만족도, 충성도 각 문항은 관광학 

분야 3인의 전문가들(focus group)을 대상으로 문

항의 적절성을 검토하였으며 의미가 중복된 문항

과 표현이 부정확한 일부 문항을 수정하였다. 모

든 문항은 리커트 5점 척도(1=‘전혀 그렇지 않다’, 

5=‘매우 그렇다’)로 측정하였다. 

3. 자료수집 

설문조사는 유명 생태관광지 인근에 위치하여 

관광객들에게 잘 알려져 있으며, 연중 방문객이 

최소 2,000명 이상인 전국 6개의 생태체험마을 대

상으로 하였다. 설문조사 기간은 2012년 7월부터 

9월 사이이다. 이 마을들은 비교적 생태체험이 활

성화된 마을들로 강원도에 위치한 마을의 경우 대

표적인 생태관광지인 동강을 배경으로 생태학습

을 할 수 있는 생태체험을 운영하고 있으며 모험

이나 레포츠, 관찰, 만들기 등 다양한 프로그램을 

운영하고 있다. 경상남도에 위치한 조사대상 마을

들의 경우 남해의 갯벌을 중심으로 한 어촌마을로 

전통어업체험, 유자를 이용한 만들기 등 특색 있

는 프로그램을 운영하는 마을들과 우포늪을 중심

으로 쪽배타기, 습지체험 등을 운영하고 있는 마

을들이 포함되었다.

조사원 또는 마을대표가 직접 조사대상자에게 

연구의 취지를 설명한 뒤 설문에 응답해줄 것을 

요청하는 자기기입식 설문방법을 사용하였다. 설

문대상은 마을을 방문한 생태체험객 중 20세 이상

의 성인 260명에게 설문지를 배부하였으며 회수한 

255부 중에서 응답이 불충분한 1부를 제외하고 최

종적으로 254부를 분석에 사용하였다. 

4. 자료분석

본 연구에서는 자료분석을 위해 SPSS 20.0과 

AMOS 18.0을 이용하였다. 조사대상자의 특성을 

알아보기 위해 빈도와 백분율을 산출하였다. 구성

개념에 대한 측정변수들의 수렴타당성과 판별타

당성을 분석하기 위해 확인적 요인분석(CFA: 
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 Variables n(%)  Variables n(%)

Socio-

demographic

characteristics

Gender
Male 132(52.0)

Age

20-29 45(17.7)

Female 122(48.0) 30-39 65(25.7)

Marital status
Married 174(68.5) 40-49 104(41.1)

Not married 78(30.7) 50 and older 39(15.4)

Occupation

Own business 30(11.8)
Monthly

income

Up to 200 88(37.9)

201~300 70(30.2)
Blue-collar worker 23( 9.1) 301~400 27(11.6)

More than 400 47(20.3)White-collar worker 59(23.2)

Educational 

level

Less than high 

school diploma
37(14.6)

Homemaker 32(12.6)

High school

diploma
61(24.1)Student 30(11.8)

Service 43(16.9) College/ university 

diploma
122(48.2)

Other 36(14.2) Graduate school 33(13.0)

Tourism behavioral

characteristics

Information

source

Mass media 20( 7.9)

Companion

None 15( 6.0)

Brochure 14( 5.5)
Family or relatives 106(42.1)

Internet 64(25.2)
Friends or partnesr 39(15.5)

Word of mouth 107(42.1)
Group tour 92(36.5)Visit by chance 20( 7.9)

Service 29(11.4) Purchase of local 

specialty product

Yes 72(29.0)

Others 36(14.2) No 176(71.0)

Table 2. Characteristics of respondents(N=254)

Confirmatory Factor Analysis)을 실시하였으며, 구

성 개념 간 인과관계를 분석하기 위해 구조방정식 

모델(SEM : Structural Equation Modeling)을 실시하

였다. 

IV. 결과 및 고찰

1. 조사대상자의 특성 

조사대상자의 사회인구학적 특성을 살펴보면 

성별은 남성이 132명(52.0%), 여성이 122명(48.0%)

으로 나타났다. 결혼여부는 기혼자가 174명(68.5%)

으로 나타났다. 직업은 사무직이 59명(23.2%), 서

비스직이 43명(16.9%) 순으로 높게 나타났다. 연령

은 40대가 104명(41.1%)으로 가장 높았으며, 학력

은 대학교졸업이 122명(48.2%), 고등학교졸업이 

61명(24.1%) 순으로 높게 나타났다. 

관광특성의 경우 정보획득경로는 주변사람들의 

소개가 107명(42.1%), 인터넷 검색이 64명(25.2%) 

순으로 높게 나타났다. 여행의 동반자는 가족 또

는 친척이 106명(42.1%), 단체가 92명(36.5%) 순으

로 높게 나타났다. 지역농특산물 구입에 대해서는 

176명(71.0%)이 구입하지 않은 것으로 나타났다.

2. 확인적 요인분석(CFA) 

잠재변수를 측정하는 관측변수들의 일치성을 

나타내는 구성개념의 타당성을 분석하기 위해 확

인적 요인분석(CFA)을 실시하였다. 다중상관계수

(SMC: Squared Multiple Correlations)는 관측변수의 

신뢰도를 평가한다. 휴식 동기 중 ‘생활의 활력을 

위해’, ‘쉬고 싶어서’ 2개 문항, 모험 동기 중 ‘생태

적인 체험을 위해’, ‘성취감을 위해’ 2개 문항의 다

중상관계수가 .4 미만으로 신뢰도가 낮게 나타나 
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Construct  Item
Convergent validity

Construct

validity ɑ

λ C.R. AVE CR

Motivation Relaxation 

Get refreshed .647 .715 .880 .834

Get away from stress .925 10.931

Escape from daily life .829 10.740

Adventure 

Experience excitement .909 17.584 .755 .902 .908

Finding thrills and excitement .829

Discover new places and things .897 17.322

Natural experience

To experience nature .808 .764 .906 .866

To be close to nature .789 13.405

Seeing a spectacular scenery .896 15.178

Learning

Learn new things .792 .453 .709 .763

Educational opportunitis for children .589 9.015

Learn the natural environment .821 12.345

Perceived

value

Economic value

Reasonably priced .818 15.409 .785 .936 .918

Economic services .889 17.567

Good for the price .908 18.189

Value for money .828

Functional value

Acceptable quality standards .781 15.058 .741 .919 .898

Consistent service quality .848 17.313

Well organized .831 16.706

Convenient .861

Emotional value

Enjoyable .889 12.079 .711 .879 .849

Feel happy .901 12.186

Positive feeling .670

Social value

Social approval from others .782 14.429 .730 .890 .859

Feeling like a special person .828 15.703

Making a good impression on others .862

Satisfaction Overall satisfaction .873 19.009 .846 .943 .907

Satisfaction with the invested time and effort .878 19.230

Satisfaction relativ to expectation .876

Loyalty Say positive thing .889 15.531 .789 .918 .879

Recommend intentions .880 15.323

Revisit intentions .777

Note: λ: Factor loading, C.R.: Critical ratio, AVE: Average variance extracted, CR: Construct reliability

Table 3. CFA and fit results for the measurement model
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Relaxation Adventure 
Nature 

experience
Learning

Economic 

value

Functional 

value

Emotional 

value

Social 

value
Satisfaction Loyalty

Relaxation .715

Adventure 
.407

(.166)
.755

Nature 

experience

.408

(.166)

.564

(.318)
.764

Learning
.193

(.037)

.677

(.458)

.670

(.449)
.453

Economic 

value

.389

(.151)

.434

(.188)

.360

(.130)

.372

(.138)
.785

Functional 

value

.308

(.095)

.524

(.275)

.459

(.211)

.539

(.326)

.889

(.790)
.741

Emotional 

value

.261

(.068)

.397

(.158)

.406

(.165)

.363

(.132)

.674

(.454)

.760

(.578)
.711

Social value
.279

(078)

.339

(.115)

.320

(.102)

.301

(.091)

.676

(.457)

.713

(.508)

.835

(.697)
.730

Satisfaction
.343

(.118)

.435

(.189)

.404

(.163)

.383

(.147)

.813

(.661)

.824

(.678)

.765

(.585)

.742

(.551)
.846

Loyalty
.383

(.147)

.406

(165)

.350

(.123)

.335

(.112)

.753

(.567)

.774

(.599)

.770

(.593)

.881

(.776)

.940

(.884)
.789

Note: Numbers in parentheses indicate squared correlations between latent constructs (r2)

Numbers along the diagonals represent the average variance extracted (AVE)

Table 4. Estimated correlations between model constructs 

제거하였다. 

본 연구에서는 최종적으로 32개의 변수로 확인

적 요인분석을 실시하였으며 그 결과는 Table 3에 

제시되어 있다. 모형의 적합도는 Table 5에 제시되

었으며 =947.9, GFI=.814, NFI=.864, CFI=.918, 

RMSEA=.072로 나타났다. 이는 선행연구(Hair et 
al. 2006; Bae 2014)에서 제시한 기준치(GIF⪰.9, 

NFI⪰.9, CFI⪰.9, RMSEA⪯.08)에 비교적 부합한 

수치로 만족한 수준의 모형 적합도로 나타났다. 

CMIN/DF(Normed )는 일반적으로 3 이하면 적

합한 수준으로 받아들여지며(Hair et al. 2006; Bae 

2014), 본 연구에서는 2.262로 나타나 적합한 것으

로 나타났다. 요인부하량(λ)은 기준치인 .5를 상

회하여 통계적으로 유의한 t-값을 나타내 측정모

형의 항목들은 집중타당성이 있는 것으로 확인되

었다. 뿐만 아니라 각 구성개념의 Cronbach’s ɑ 계
수는 .763~.918로 기준치인 .7을 상회함으로써 측

정모형에 대한 내적일관성이 확보되었다.

측정모형의 잠재변수에 대한 개념타당성(construct 

validity)은 집중타당성(convergent validity)과 판별

타당성(discriminant validity)을 통해 살펴보아야 한

다(Hair et al. 2006). 다항목으로 구성된 측정항목

의 집중타당성은 평균분산추출값(AVE: Average 

Variance Extracted), 개념신뢰도(CR: Construct Reliability)

가 이용될 수 있는데, 일반적으로 구성개념에 대

한 평균분산추출값은 .5 이상, 개념신뢰도는 .7 이

상일 때 신뢰성 및 수렴타당성을 확보했다고 볼 

수 있다(Hair et al. 2006). 분석결과 평균분산추출

값은 .453~846으로 나타났고, 개념신뢰도는 .709~ 

948로 비교적 집중타당성이 확보되었다고 볼 수 

있다.

측정항목의 판별타당성을 확인하기 위해서는 

평균분산추출값, 잠재변수 간 상관계수의 표준오

차,  차이분석을 이용한다. Table 4와 같이 잠재
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*p<.05, **p<.01, ***p<.001, Standardized coefficients(t-value).

Fig. 2. The estimated structural model

 df NFI GFI CFI RMSEA

CFA 947.870 419 2.262 .864 .814 .918 .072

SEM 1041.480 433 2.405 .850 .809 .906 .076

Table 5. Goodness-of-fit indices 

변수의 평균분산추출값이 변수 간 상관계수의 제

곱인 결정계수(r2)보다 높게 도출되어 판별타당성

이 있는 것으로 확인되었다. 그러나 기능적 가치

와 경제적 가치, 충성도와 사회적 가치, 충성도와 

만족도 간의 결정계수(r2)가 평균분산추출값보다 

높게 도출되어 잠재변수 간 상관계수의 표준오차

를 확인하였다. 기능적 가치와 경제적 가치의 상

관계수(.889)와 두 잠재변수 간의 표준오차(.053)를 

상관계수의 신뢰구간[상관계수±2×표준오차] 값에 

대입하면 [.889±2×.053=.783~.995]로 1을 포함하지 

않는다. 마찬가지로 충성도와 사회적 가치의 상관

계수(.881)와 두 잠재변수 간의 표준오차(.055)를 

상관계수의 신뢰구간 값에 대입하면 [.881±2×.055= 

.771~.991]로 1을 포함하지 않는다. 따라서 기능적 

가치와 경제적 가치, 충성도와 사회적 가치는 판

별타당성이 확보되었다고 할 수 있다. 그러나 충

성도와 만족도의 상관계수(.940)와 두 잠재변수간

의 표준오차(.052)를 상관계수의 신뢰구간 값에 대

입한 결과, [.940±2×.052=.806~1.044]로 1을 포함하

여 판별타당성이 만족되지 못하는 것으로 나타났

다. 마지막으로 평균분산추출값을 통한 판별타당

성을 만족하지 못한 충성도와 만족도간 공분산을 

1로 고정시킨 제약모형과 비제약모형간 값의 

차이가 43.3으로 유의하게 나타나(△가 3.84 이

상) 판별타당성이 만족스러운 것으로 나타났다. 

4. 구조방정식 분석(SEM)

가설을 검증하기 위해 구조방정식 분석(SEM)을 

실시한 결과는 Fig. 2와 같다. 연구 모형의 적합도를 

분석한 결과 Table 5와 같이 구조모델의 모델적합

도는 수용할 만한 수준으로 나타났다(=1041.480, 

df=433, /df=2.405, NFI=.850, GFI=.809, CFI=.906, 

RMSEA=.076).

휴식 동기(t=294, p<.001)는 경제적 가치에 유의

한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 그리
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Path coefficients Estimates t-value Results

H1

 H1a Relaxation → Economic value .294 3.726*** Support

 H1b Relaxation → Functional value .145 1.970* Support

 H1c Relaxation → Emotional value .137 1.725 No support

 H1d Relaxation → Social value .211 2.506** Support

 H1e Adventure → Economic value .161 1.565 No support

 H1f Adventure → Functional value .152 1.545 No support

 H1g Adventure → Emotional value .122 1.152 No support

 H1h Adventure → Social value .092 .836 No support

 H1i Nature experience → Economic value -.008 -.081 No support

 H1j Nature experience → Functional value .019 -.194 No support

 H1k Nature experience → Emotional value .123 1.148 No support

 H1l Nature experience → Social value .025 .225 No support

 H1m Learning → Economic value .249 1.952 No support

 H1n Learning → Functional value .467 3.657*** Support

 H1o Learning → Emotional value .238 1.830 No support

 H1p Learning → Social value .228 1.676 No support

H2

 H2a Economic value → Satisfaction .424 3.926*** Support

 H2b Functional value → Satisfaction .163 1.506 No support

 H2c Emotional value → Satisfaction .235 2.879** Support

 H2d Social value → Satisfaction .249 2.720* Support

H3 Satisfaction → Loyalty .938 15.637*** Support

*p<.05, **p<.01, ***p<.001.

Table 6. Standardized structural estimates

고 휴식 동기(t=145, p<.05), 학습 동기(t=467, 

p<.001)는 기능적 가치에 유의한 정(+)의 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 또한 두 개의 동기 중 휴

식 동기보다 학습 동기가 기능적 가치에 더 강한 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 정서적 가치에는 

네 개의 동기가 모두 영향을 미치지 않는 것으로 

나타났다. 휴식 동기(t=.211, p<.01)은 사회적 가치

에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 

가설 1은 부분적으로 지지되었다.

기능적 가치를 제외한 경제적 가치(t=.424, p< 

.001), 정서적 가치(t=.265, p<.01), 사회적 가치(t= 

.249, p<.01)는 만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미

치는 것으로 나타나 가설 2는 부분적으로 지지되

었다. 세 개의 가치 중 경제적 가치가 만족에 가장 

큰 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

만족(t=938. p<.001)은 충성도에 유의한 정(+)의 

영향을 미치는 것으로 나타나 가설 3은 채택되었

다. 또한, 종속변수가 독립변수에 의해서 설명되는 

설명력은 경제적 가치의 경우 R2=.288, 기능적 가

치의 경우 R2=.421, 정서적 가치의 경우 R2=.241, 

사회적 가치의 경우 R2=.183, 만족도의 경우 

R2=.720, 충성도의 경우 R2=.879로 나타났다. 

V. 요약 및 결론

여가시간의 증대와 소득수준의 향상으로 건강

한 삶에 대한 관심이 높아지며 자연에서 휴식하고 

자연을 경험하고자 하는 체험객들이 늘고 있다. 
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전국의 농촌체험마을에서는 고유한 생태자원을 

활용하여 생태체험을 도입하고 운영하는 사례가 

늘고 있다. 마을에서 생태체험을 효과적으로 운영

하고 마을을 활성화하기 위해서는 생태체험객의 

행동을 이해하는 것이 매우 중요하다. 이를 위해 

생태체험마을 방문객의 동기와 체험을 통해 느낀 

가치가 만족, 충성도와 어떤 관계가 있는지를 분

석하는 것이 필요하다.

본 연구는 생태체험마을 방문객을 대상으로 동

기, 가치, 만족, 충성도의 관계를 분석하고자 하였

다. 본 연구결과를 바탕으로 한 시사점은 다음과 

같다.

첫째, 생태체험마을 방문객의 휴식동기는 경제

적 가치와 기능적 가치, 사회적 가치에 영향을 미

치는 것으로 나타났으며 경제적 가치, 사회적 가

치, 기능적 가치 순으로 큰 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 이러한 결과는 노르웨이 생태관광객의 

휴식 동기, 사회화 동기가 기능적 가치에 긍정적

인 영향을 미치는 것으로 나타난 Prebensen et 
al.(2013)의 연구와 유사한 결과이다. 따라서 생태

체험마을 운영자들은 방문객들이 합리적인 비용

으로 지불한 비용만큼의 체험의 품질과 가치를 느

낄 수 있도록 하는 것이 중요하며, 생태체험의 의

미를 느끼고 좋은 이미지를 남길 수 있도록 하는 

것이 중요하다. 

둘째, 경제적 가치, 정서적 가치, 사회적 가치 

순으로 만족과 충성도에 큰 영향을 미치는 것으로 

나타났으며, 특히 경제적 가치가 가장 큰 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 지각된 

가치가 만족과 충성도에 유의한 영향을 미친 선행

연구(Lee et al. 2007; Lee et al. 2012; Kim & Kim 

2013; Lee et al. 2014)와 유사한 결과이다. 따라서 

경제적 가치를 충족시킬 수 있도록 비용과 품질을 

향상시킬 수 있도록 해야 할 것이며, 경제적 가치

에 영향을 미치는 휴식동기를 충족시킬 수 있도록 

하는 것이 중요하다. 한편, 많은 선행연구에서 기

능적 가치가 만족에 영향을 미치는 것으로 나타났

으나(Lee et al. 2007; Lee et al. 2012; Kim & Kim 

2013; Lee et al. 2014; Eid & El-Gohary 2015), 본 연

구에서는 기능적 가치가 생태체험마을 방문객의 

만족에 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 그 

이유는 생태체험마을 방문객은 체험에 대한 합리

적인 가격과 정서적 즐거움, 생태체험이라는 의미

있는 경험을 통한 긍정적 인식 등의 사회적 가치

를 더 중시하기 때문에 나타난 결과라고 생각된

다. 따라서 일상을 떠나 스트레스를 해소하고 재

충전하고자 하는 도시민들의 욕구를 충족시킬 수 

있는 프로그램의 개발이 방문객의 만족과 충성도

를 높이는 방법이 될 것이다. 

셋째, 생태체험마을 방문객의 지각된 가치는 방

문 동기와 만족을 매개시켜주는 변수로 나타났다. 

따라서 생태체험마을 운영자들은 도시민들이 일

상을 떠나 휴식과 재충전을 경험할 수 있는 프로

그램과 서비스가 경제적 가치와 정서적 가치, 사

회적 가치를 통해 만족으로 연결시키는데 기여한

다는 것을 인식해야 할 것이다.

넷째, 생태체험마을 방문객의 만족은 충성도에 

긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타나 선행연구

(Yoon & Uysal 2005; Gallarza & Gil Saura 2006; 

Valle et al. 2006; Castro et al. 2007; Chi & Qu 

2008; Kim 2008; Huh & Lee 2008; Park & Kim 

2011; Son & Kim 2011; Taplin 2013)와 일관된 결

과를 보이고 있다. 

본 연구는 생태체험마을 방문객들이 사전에 가

졌던 방문 동기가 체험을 경험한 후 느낀 가치와 

어떤 관계가 있으며, 가치가 동기와 만족 간의 관

계를 매개하며 만족에 어떤 영향을 미치는지를 실

증적으로 규명하였다는데 의의가 있다.

본 연구는 전국의 생태체험마을을 대상으로 한 

분석이 아닌 6개 마을을 대상으로 분석하였기 때

문에 전체 생태체험객의 특성으로 일반화하기에

는 한계가 있을 수 있다. 향후 전국 생태체험마을

을 대상으로 고르게 자료를 수집하여 분석한다면 

보다 일반화 할 수 있는 연구결과를 도출할 수 있

을 것으로 생각된다.
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