
JF M S E,  27(1), pp. 1 12, 2015.                                                             www.ksfme.or.kr

수산해양교육연구 제 권 제 호 통권 호, 27 1 , 73 , 2015.                         http://dx.doi.org/10.13000/JFMSE.2015.27.1.1

- 1 -

서 론. Ⅰ

현대 정보화 사회에서 기업은 정보기술을 이용

하여 모든 업무를 처리한다 따라서 대학에서 회. 

계정보시스템의 교육은 필수적이다 대학을 졸업. 

하고 취업 후 실무에 바로 적용할 수 있는 심화

된 실무교육이 이론교육과 병행되어야 한다 그. 

러나 현재의 대학 교육은 경영자들이 산업현장에

서 즉시 실무에 투입할 수 있는 전문 인력 양성

과는 거리가 멀다 기업의 회계정보는 회계정보. 

시스템에 의해서 전산처리 되어 있으며 정보화 

되어 있기 때문에 인재를 기업 현장에서 즉시 활

용하기 위해서는 회계이론과 회계정보시스템의 

실무를 겸비한 인재 교육이 절실히 필요하다. 

전산세무회계 교육용 소프트웨어의 시스템특성 및 개인적 

특성이 교육만족도를 매개로 교육성과에 미치는 영향; 
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최근 회계정보시스템의 교육성과와 관련된 연

구의 외생변수로는 회계정보시스템의 품질변수

시스템품질 정보품질 와 교육생의 특성변수 교( , ) (

육생의 개인특성 및 상황특성 가 주로 사용 되고 )

있다 는 정보시스템의 수용 . Choi Seung-Ho(2006)

및 지속적 사용의 대용변수로 사용자 만족도 정, 

보시스템에 대한 태도나 가치 등을 개발하여 측

정에 활용하고 있다 이들 중 사용자 만족도는 . 

정보시스템 연구에서 가장 많이 사용하는 대용변

수 로서 사용자가 요구하(Olsen & Baroudi, 1983)

는 정보를 정보시스템이 얼마나 잘 제공하였는가

를 나타낸다고 하였다 회계정보시스템의 성과에 . 

대한 평가는 기업의 이해관계자들로 하여금 과거

의 전통적인 의사결정 과정에서 수행하던 의사결

정 지원효과를 혁신적으로 증대시키는 결과를 가

져왔다 이러한 회계정보시스템의 성과평가에 대. 

한 연구는 지속적으로 수행되고 있다. 

산업현장과 대학에서 현장 지향적 전산세무회

계 교육의 필요성이 점차 강조되면서 학계에서도 

전산세무회계와 관련된 연구가 여러 방향으로 진

행되어 왔지만 전산세무회계 교육성과와 관련된 

연구는 매우 미흡한 실정이다 현재까지 진행된 . 

회계정보시스템의 교육과 관련된 연구에 있어서 

교육성과에 영향을 미치는 회계정보시스템의 특

성과 개인의 특성에 대한 연구는 전혀 이루어지

지 않은 것으로 판단된다.

기업에서는 실무중심의 정보화 능력을 갖춘 인

재를 요구하고 있다 특히 회계정보시스템은 경. 

영정보시스템의 하위 정보시스템으로 기업실무와 

매우 밀접하기 때문에 전산세무회계 교육에서 실

무경험은 교육성과에 중요한 영향을 미치는 영향

요인이 확실하며 또한 실무경험은 기업이 신입사

원 재교육에 소요되는 시간과 비용을 절감할 수 

있게 해주는 중요한 변인이다 현재 대학의 교과. 

과정을 보면 기업에서 필요로 하는 실무중심의 

정보화 능력을 갖춘 인재양성과는 거리가 멀다. 

그동안 대학의 많은 노력이 있어 왔지만 아직도 

여전히 이론위주의 강의식 수업이 진행되고 있

다 은 회계학 교과. Jung Byung-Wook et al.(2011)

과정이 지나치게 이론 중심적이어서 기업이 요구

하는 실무형 회계전문가를 양성하지 못하므로 새

로운 기업 환경변화에 대처하는 능력이 부족한 

것을 중요한 문제점으로 지적하였다.

이에 본 연구는 정보시스템 성과평가에 관한 

연구를 기반으로 전산세무회계 교육성과에 영향

을 미치는 요인으로 전산세무회계 교육용 소프트

웨어의 시스템 특성과 교육생의 개인적 특성에 

대하여 연구하고자 한다 본 연구의 주요 목적은 . 

전산세무회계 교육에 있어서 교육성과 인식된 유(

용성 교육생 가치 를 측정하기위해 교육만족을 , )

매개로 영향을 미치는 교육용 정보시스템 특성

용이성 유연성 신뢰성 교수자능력 과 교육생 ( , , , )

개인적 특성 자기효능감 성취동기 전산능력 에 ( , , )

관하여 실증 분석하는 것이다 교수자능력은 연. 

구자 인이 표본수집 교육기관을 모두 담당하였1

으므로 연구모형에서 제외시켰다.

본 연구의 결과는 산업현장에서 실무에 즉시 

투입할 수 있는 세무회계 전문 인력을 양성하는 

교육현장의 교수자에게 현장 지향적 전산세무회

계 교육의 활성화에 유용한 정보를 제공함으로써 

교수 학습방법의 변화에 기여할 것이며 나아가 -

교육생들의 학습 성취도 향상 및 교육생들의 취

업률 제고에도 이바지하기를 기대한다.   

이론적 배경과 선행연구. Ⅱ

시스템 특성1. 

시스템 특성 은 개발된 정(System Characteristic)

보시스템 자체에 대한 품질속성을 의미하며 정보

시스템의 성능을 말하는 것으로 시스템의 효율적 

운영 정도이다 대부분의 선행연구에서는 시스템 . 

특성을 측정함에 있어서 정보시스템의 용이성, 

유연성 신뢰성 등을 포함하는 기술적 특성을 반, 

영하고 있다 은 국세청 .  Lim Jae-Hee et al.(2007)

시스템의 성과 이용자 만HTS(Home Tax Service) (



- 3 -

족도 이용자 가치 를 측정하기 위한 연구에서 품, )

질변수를 시스템품질 정보품질 서비스품질로 설, , 

정하고 그 중 시스템품질을 용이성 유연성 신뢰, , 

성으로 구분하여 검증한 결과 시스템품질은 이용

자 만족도와 이용자 가치에 각각 유의한 영향을 

미치는 것으로 분석하였다 의 . Kang Ji-Hoon(2003)

연구에서도 세무회계 정보시스템의 품질을 시스

템품질 정보품질 서비스품질로 구분하였으며 시, , 

스템품질을 용이성 유연성 신뢰성으로 측정하였, , 

다 시스템성과를 측정할 때에는 하드웨어나 소. 

프트웨어의 효과성과 효율성 정보시스템 개발 , 

및 운용 투자에 대한 효율성 주어진 명령이나 , 

요구에 대한 반응시간 등과 더불어 편의성 유연, 

성 신뢰성 등과 같은 데이터 특성에 관한 변수, 

가 채택되고 있다.

 

개인적 특성2 

가 자기효능감 자기유능감. ( )

자기효능감과 교육성과를 연구한 대부분의 선

행연구에서 자기효능감은 교육성과에 정 의 ( )＋

영향을 미치는 것으로 확인되었다. So Won-Geu

은 의 동기화 요n Kim Ha-Kyun(2012) m-Learning・

인 자기효능감 자기조절감 상호작용 이 학습몰( , , )

입을 매개로 학습 성과에 미치는 영향력을 실증

적으로 검증하였는데 분석결과 의 동m-Learning

기화 요인은 학습몰입에 유의한 영향을 미치는 

것으로 확인되었으며 학습몰입 또한 학습 성과에 

유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. Kwon 

의 소셜커머스 품질평가에 Hyeog-In et al.(2011)

관한 연구에서도 자기효능감은 인지된 이용 용이

성에 유의한 영향을 미쳤고 인지된 이용 용이성

은 유용성에 인지된 유용성은 이용의도에 긍정, 

적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. Kang 

의 연구에서도 교육행정정Youn-Jung et al.(2008)

보시스템 을 통하여 일련의 교무 학사업무 (NEIS) , 

등을 처리하는 경기도내 개 중등학교의 교사를 5

대상으로 한 연구에서 컴퓨터 자기효능감이 높을

수록 에 대한 사용자 만족도가 높다는 것을 NEIS

확인하였다. 

나 성취동기 성취욕구. ( )

성취동기란 도전적인 과제를 성취함으로써 만

족을 얻으려고 하는 욕구라고 정의되며 학교상황

에서는 학업성취에 대한 의욕 또는 동기라고 말

할 수 있다 높은 성취동기가 있는 아동들에게는 . 

조기부터 그들의 독립심을 장려하고 그들의 성공

을 칭찬해 주고 보상을 하는 부모와 교사가 있

다 아동들은 자기 성취의 원인을 자신의 능력과 . 

노력에 있다고 생각하여 자신의 기대감을 상승시

킨다 가치와 기대가 개인적 동기특성을 설명해 . 

주는 가장 중요한 요소일 뿐만 아니라 강화라는 

외적 특성도 동기유발과 유지에 중요한 요인으로 

고려하고 있다. Ahn Kwan-Young Lee Byung-Jig ㆍ

의 연구에서는 일반적으로 성취욕구가 높(2002)

은 사람은 그렇지 못한 사람보다 높은 성과를 올

리지만 성취욕구가 높은 사람의 경우 과업의 도

전감 피드백 책임 등이 제공되는 경우 성취욕구, , 

가 낮은 사람보다 높은 성과를 올리는 것으로 나

타났다 의 연구에서는 학습에 . Noe Schmitt(1986)・

대한 성취동기를 교육훈련의 내용을 학습하고자 

하는 교육훈련 참가자의 특수한 열망으로 정의하

면서 성취욕구가 학습효과를 결정하는 중요한 요

인임을 확인하였다. Parvarthi & Rama-Rao(1982)

의 연구에서도 성취동기와 학업적 성취에 상관관

계가 있음을 확인하였다.  

다 전산능력 사용능력. (IT )

전산능력은 전산세무회계 학습에 필요한 교육

생의 기본적인 컴퓨터 활용능력 및 정보기술(IT) 

사용능력을 말한다 전산세무회계 학습에 필요한 . 

기본적인 컴퓨터 활용능력은 기초정보등록 전기, 

분 재무제표 및 전표를 입력하기 위한 워드프로

세스 능력 실무학습에서 필요한 백 데이터를 다, 

운로드 하기 위한 인터넷 사용능력 전산세무회, 

계 소프트웨어 사용능력 및 기본적인 정보기술 

사용능력을 포함한다 컴퓨터 조작능력이 부족하. 
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다면 전산세무회계를 제대로 학습할 수가 없다. 

전산능력이 높을수록 전산세무회계 학습이 용이

하며 학습에 대한 거부감 또한 최소화 될 수 있

을 것이다 의 . Kim Jong-Ju Lee Seon-Gyu(2014)ㆍ

중소 운수업체의 도입요인이 내부성과에 미ERP 

치는 영향에 대한 연구에서 사용자의 역량은 IT

중소기업의 내부성과에 긍정적인 영향을 미친다

고 하였다 은 부산광. Park Myung-Kyu et al.(2011)

역시 공무원 교육원에서 사이버교육 이수자를 대

상으로 상시 학습체제에서 사이버교육 요인이 공

무원의 사이버교육 선호도에 미치는 영향에 대한 

연구를 하였다 연구결과 학습요인 학습자요인. , , 

상시학습제도의 인식이 사이버교육 선호도에 유

의한 영향을 미침을 확인하였으며 웹 기반의 인

터넷 사용능력을 배양할 수 있는 정보화 교육 강

화를 통해 컴퓨터 사용에 대한 효능감을 향상시

키는 등의 지속적인 노력이 요구된다고 분석하였

다.

라 교수자능력 강사능력. ( )

교수자 능력은 교육만족도와 교육성과에 영향

을 미치는 중요한 특성요인으로 교육을 실시함에 

있어서 수업을 준비하고 실행하는 특정한 기술 

또는 행위라고 할 수 있다.

정영우 는 교육훈련을 실시하는 강사의 (2011)

능력과 교육훈련 전이정도 간의 상관관계가 통계

적으로 유의함을 증명하였다 교육훈련을 실시하. 

는 강사의 능력에 대하여 교육훈련에 참가하는 

학습자의 반응이 긍정적일수록 현업에서 교육훈

련 활용도가 높다는 것을 의미한다 동일한 훈련 . 

설계나 내용을 가지고 훈련에 임한다 하더라도 

누가 교육을 시키는가의 문제는 중요하게 작용되

는데 교육훈련 내용이 교육생에게 전달되고 학습

되는 동안 교육능력에 따라 그 영향력은 달라질 

수 있다는 것이다(So Won-Hyun Kim Ha-Kyun ㆍ

에서 재인용(2013) ).

교육만족도3. 

만족감 은 학습의 초기에 학습자의 (Satisfaction)

동기를 유발시키는 요소라기보다는 일단 유발된 

동기를 계속 유지시키는 역할을 한다 사용자 만. 

족도를 측정하기 위하여 가장 광범위한 측정도구

를 개발한 연구는 의 연구Bailey & Pearson(1983)

이다 이들은 사용자 만족을 광범위하게 해석하. 

여 정보속성 뿐만 아니라 경영지원 및 정보처리

에 대한 만족까지도 포함하여 연구하였다 그리. 

하여 개의 측정 척도를 개발하고 각 항목별로 39

만족도와 중요도를 측정하였다 따라서 사용자 . 

만족도는 정보시스템의 성과를 측정하는 대표적

인 측정 변수이다 은 전문. Kim So-Hyoung(2011)

대학에서 전산회계 교과목을 수강한 학년 학생2

들을 대상으로 실시한 계획행동이론(TPA : 

을 이용한 전문대학 전Theory of Planned Action)

산회계 교육의 수용에 관한 연구에서 취업할 때

나 취업 후 자신에게 도움이 될 것이라고 주장했

다 학습의도가 높아지면 실제 행동에 대한 결과. 

로 학습 성과인 학점에 영향력이 있는 것으로 분

석하였다 은 . Lee Seon-Pyo Jin Dong-Min(2008)ㆍ

회계학 기초과정을 이수한 학생들을 대상으로 교

육도구 컴퓨터 인터넷 를 활용한 교육방법과 교( , )

육내용이 교육만족도와 교육성과에 미치는 영향

을 실증적으로 검증한 결과 교육내용은 교육성과

와 교육만족도에 통계적으로 유의한 정의 영향을 

미치는 것으로 검증되었으며 다른 관심변수인 교

육도구는 통계적으로 유의한 영향을 미치지 못하

는 것으로 검증되었다. 

  

교육성과4. 

가 인식된 유용성. 

인식된 유용성 이란 어떤 (perceived usefulness)

특별한 시스템을 사용하는 것이 성과를 향상시킬 

것이라고 믿는 정도라고 정의된다(Seddon, 1997). 

즉 정보시스템을 교육함에 있어서 교육생이 지, 

각하는 교육성과로서 교육생산성이나 교육효율성 

등을 의미한다 전산세무회계 교육에 있어서 인. 
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식된 유용성은 한국세무사회의 교육용 소프트웨

어를 사용하여 전산세무회계를 교육하는 것이 교

육만족도를 높여 결과적으로 교육성과를 향상시

킬 것이라는 교육생의 주관적인 믿음을 말한다.  

는 정보시스템이 비자발적으Seddon & Kiew(1994)

로 사용되기 때문에 기존의 시스템 사용의 의미

를 인식된 유용성 으로 변경(perceived usefulness)

하였고 사용자 몰입이라는 새로운 변수를 추가하

여 유용성과 사용자 만족에 영향을 미치는지를 

검증하였다 여기서 유용성이란 개인이 특정 시. ‘

스템을 사용함으로써 자신의 업무성과를 강화해 

줄 것이라고 믿는 정도라고 정의하고 있다. 

은 비자발Chang Won-Kyung Kim Tae-Kyun(2005)ㆍ

적 환경의 회계정보시스템 수용에 관한 연구에서 

비자발적 환경의 회계정보시스템 수용 과정을 살

펴본 후 기술수용모형 과 이성적 행동모형(TAM)

을 이용하여 회계정보시스템의 수용에 영향(TPB)

을 미치는 과정을 연구하였다. 

나 교육생 가치. 

교육생 가치 는 효익과 원가와의 (educatee value)

관계이다 정보시스템의 교육성과를 위하여 소비. 

된 원가에 대한 교육생이 느끼는 효익을 의미한

다 다시 말하면 특정 정보시스템 교육에서 산출. 

되는 교육의 가치 총수익 는 그 산출되는 가치를 ( )

제공하기 위하여 소비된 원가 총비용 보다 커야 ( )

한다는 것이다. So Won-Hyun Kim Ha-Kyun ㆍ

(2013)은 직장인들을 위한 사이버 교육에서 교육

내용이 업무와 관련되고 교수자가 학습자에게 가

장 적합한 교육방법을 선택했을 때 교육훈련 전

이가 높게 나타난다고 주장하였다. Sim Sun-Hee 

은 일반적으로 학습 성과를 전제로 한 et al.(2011)

교육훈련 전이 란 피 훈련자가 (transfer of training)

교육훈련을 통하여 습득한 지식 기술 태도 등을 , , 

직무상황에서 효과적으로 적용하는 정도를 의미

한다 의 연구에서는 국세. Han Kyoung-Hoon(2011)

청 홈택스시스템 도입이라는 조세행정 환경(HTS) 

변화에 대처하기 위한 서비스가치와 고객만HTS 

족도에 영향을 미치는 요인들을 검증하기 위하

여 를 수용하여 활용하고 있는 이용자들의 , HTS

태도에 따른 시스템품질 개인적 특성 및 HTS , 

콘텐츠 특성이 서비스 가치와 고객 만족도HTS 

에 어떠한 영향을 미치는지를 새로운 정보기술의 

수용도를 분석을 위한 기술수용모형을 이용하여 

검증하였다. 

연구의 설계 . Ⅲ

연구 모형1. 

본 연구는 정보시스템 성과평가에 관한 모형을 

기반으로 전산세무회계 교육성과에 영향을 미치는 

요인으로 교육용 소프트웨어의 시스템 특성과 교

육생의 개인적 특성에 대한 분석을 한국세무사회

의 케이렙 소프트웨어 교육생을 대상으로 KcLep( ) 

연구하고자 한다 연구모델. 1)은 과 같다[Fig. 1] .

[Fig. 1] Research Model

연구 가설2. 

의 연구Seol Sung-Jin Han Kyoung-Hoon(2004)ㆍ

에서는 세무회계 정보시스템의 품질을 시스템품

질 정보품질 서비스품질로 구분하고 시스템 품, , 

1) 본 논문에서는 연구자 인이 표본수집 교육기관 세 곳의  1

교육을 모두 담당하였기에 교수자의 특성을 독립변수에서 

제외하였다.
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질이란 정보를 처리하는 시스템 그 자체에 대한 

품질속성이나 정보시스템 기능의 운영적 효율성

이라고 정의하면서 시스템품질의 측정항목으로 

용이성 유연성 신뢰성을 사용하였다, , .   

교육용 소프트웨어의 시스템 특성과 교육만족

도에 대한 분석을 위하여 다음과 같은 가설을 설

정하였다.

가설 전산세무회계 교육에 있어서 시스템 H1 

특성은 교육만족도에 긍정적인 영향을 미칠 것이

다.

가설 용이성은 교육만족도에 긍정적인 H1-1 

영향을 미칠 것이다.

가설 유연성은 교육만족도에 긍정적인 H1-2 

영향을 미칠 것이다.

가설 신뢰성은 교육만족도에 긍정적인 H1-3 

영향을 미칠 것이다.

은 수도권 년제 대학을 중Noh, Mi-Hyun(2008) 2

심으로 한 개인 및 상황적 특성이 전산회계 교육

성과에 미치는 영향 분석에서 학생의 개인적 특

성인 자기효능감과 성취욕구 및 학생의 상황적 

특성이 전산회계 교육성과에 영향을 미치는 것으

로 분석하였다.  

교육용 소프트웨어 교육생의 개인적 특성과 교

육만족도에 대한 분석을 위하여 다음과 같은 가

설을 설정하였다.

가설 전산세무회계 교육에 있어서 개인적 특H2 

성은 교육만족도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설 자기효능감은 교육만족도에 긍정적H2-1 

인 영향을 미칠 것이다.

가설 성취동기는 교육만족도에 긍정적인 H2-2 

영향을 미칠 것이다.

가설 전산능력은 교육만족도에 긍정적인 H2-3 

영향을 미칠 것이다.

은 이용자 만족 이용자 Park Moon-Gon(2006) , 

가치 인식된 유용성을 성과변수로 사용하였다, . 

연구결과 품질변수가 내부업무 효율성 조직혁, , 

신 정보화역량 향상도와 같은 조절변수에 의해 , 

이용자 만족 이용자 가치 인식된 유용성에 미치, , 

는 영향이 차이가 있다는 것을 확인하였다. Park 

은 사용자 만족Chul-Hyung Kim Ha-Kyun(2000)ㆍ

도를 크게 영향요인과 성과요인으로 구분한 후 

영향요인으로는 사용자 참여도 사용자 전산능력, , 

최고경영자의 지원정도로 성과요인으로는 시스, 

템 신뢰도 시스템 사용도 근무환경의 변화로 각, , 

각 구분하여 검증하였다 인식된 유용성은 한국. 

세무사회의 소프트웨어를 사용하여 전산세kcLep 

무회계를 교육하는 것이 교육만족도를 높여 결과

적으로 교육성과를 향상시킬 것이라는 교육생의 

주관적인 믿음을 말한다 만족도는 대부분의 연. 

구자들에 의하여 정보시스템의 전반적인 품질을 

평가하는데 있어서 중요한 측정변수로 사용되고 

있다.     

교육만족도와 교육성과에 대한 분석을 위하여 

다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 전산세무회계 교육에 있어서 교육만H3 

족도는 교육성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이

다.

가설 교육만족도는 인식된 유용성에 긍H3-1 

정적인 영향을 미칠 것이다.

가설 교육만족도는 교육생 가치에 긍정H3-2 

적인 영향을 미칠 것이다.

 

가설검증 및 분석결과. Ⅳ

자료 수집 방법1. 

본 연구의 설문은 년 월 일부터 월 2014 5 12 5 23

일까지 주간 면접조사 방법으로 실시되었다 분2 . 

석단위는 부산광역시에 소재하는 고용노동부 지

정 국비지원 위탁교육기관인 평생교육기관에서 

재직자 전직훈련 및 실업자 재취업훈련으로 전산

세무회계 과정을 수강하는 실무 유경험자 집단 

교육생 과 부산의 대학교 평생교육원에서 (50%) D 

전산세무회계 특강을 수강하는 년제 대학 재학4
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생 및 경남의 대학교에서 전산세무회계 과정D 

을 수강하는 년제 대학 재학생 등 실무 무경험2

자 집단 교육생 을 대상으로 하였다 설문 (50%) . 

응답 현황은 총 부를 배포하여 부 전부를 284 284

회수하였으나 회수된 설문지 중에서 응답 불성실

과 응답 편중현상이 뚜렷한 부는 제거하였다34 . 

따라서 본 연구의 통계처리에 사용한 설문지는 

부 이다250 .  

학습대상 실무소프트웨어는 실무 유경험자 집

단 교육생 및 실무 무경험자 집단 교육생 모두 

한국세무사회의 국가공인 전산세무회계 자격시험

에서 채택하고 있는 케이렙 소프트웨어 KcLep( ) 

이다 이는 한국세무사회에서 주관하는 국가공인 . 

전산세무회계 자격증 취득을 목적으로 해당 과정

을 이수하고 있기 때문이다 이수 후 관련 직종. 

에 취업할 의사가 있다고 응답한 교육생이 93%

로 교육생들의 대부분이 취업을 목적으로 국가공

인 자격증 취득을 원하고 있었다 본 연구에서 . 

조사된 응답자들의 인구 통계학적 주요 특성을 

요약해 보면 과 같다<Table 1> .

자료 분석 방법2. 

본 연구의 가설을 검증하기 위하여 측정모형 

검증은 구조방정식 접근방법인 편 최소제곱법

방법을 사용하였으며 (Partial Least Square : PLS)

주요 분석도구는 을 사용하였다 본 Smart PLS 2.0 . 

연구에서 사용된 설문 문항에 대한 신뢰성 및 타

당성을 확보하기 위하여 신뢰성 분석과 타당성 

분석을 실시하였다 일반적으로 신뢰성은 . 

이상이면 문제가 없는 것으Cronbach's Alpha 0.7 

로 판단된다 집중 타당성은 각 요인의 요인적재 . 

값 구성신뢰도 및 값을 사용하였다 일반적, AVE . 

으로 요인적재 값은 이상 구성신뢰도 지수는 0.6 , 

이상 값은 이상이어야 집중 타당성0.7 , AVE 0.5 

이 존재한다고 볼 수 있다 판별 타당성은 . AVE 

값의 제곱근 값과 잠재변수의 상관관계 분석 방

법을 통해 값이 다른 잠재변수 간의 종과 AVE 

횡의 상관계수 값을 초과하면 판별 타당성에 문

제가 없는 것으로 판단된다 에서 보는 . <Table 2>

바와 같이 요인적재 값이 이상 구성신뢰도 0.6 , 

값이 이상 값이 이상0.8 , Cronbach's Alpha 0.7 , 

에서 의 제곱근이 상관계수의 종과 <Table 3> AVE

횡의 값을 초과하므로 신뢰성과 타당성에는 문제

가 없는 것으로 판단된다. 

construct  items Number % construct items Number %

Working 
Experience

Yes 125 50
Marriage

Yes  57  23

No 125 50 No 193  77
Male  45 18

Gender
Learning 
Level

Accounting 2grade  30  12
Female 205 82 Accounting 1grade 143  57
10~19   0  0

Age

Tax 2grade  75  30
20~29 168 67 Tax 1grade   2   1
30~39  60 24

Learning 
S/W

KcLep 250 100
40~49  22  9 Duzon iPlus   0   0
over 50   0  0 CAMP   0   0
high school  15  6

Education 

Duzon sPlus   0   0
college  88 35

Hope for 
job  

Yes 233  93
university 140 56 No  17   7
graduate   7  3

IT License
Yes 165  66

 - - - No  85  34

<Table 1> Socio-demographic characteristic
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Variables
Coeff. 

of Std.
C.R

Cronba

ch's α
AVE Variables

Coeff. of 

Std.
C.R

Cronbach'

s α
AVE

Easiness

0.909

0.940 0.914 0.795
Computeriz

e Ability

0.895

0.943 0.910 0.848
0.886

0.879 0.965

0.914 0.903

Flexibility

0.923

0.949 0.920 0.862
Education

Satisfaction

0.959

0.953 0.926 0.8720.939 0.933

0.924 0.909

Reliability

0.834

0.939 0.913 0.794

  

Perceived 

Usefulness

0.935

0.960 0.945 0.858
0.892 0.933

0.938 0.928

0.898 0.903

 Self-

Efficacy

0.942

0.945 0.913 0.853

Educatee 

Value

0.935

0.967 0.955 0.881

0.966 0.942

0.861
0.948

Achievemen

t Motive

0.859

0.892 0.820 0.7340.883
0.931

0.828

<Table 2> Reliability and internal consistency

Variables  AVE 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1.Easiness 0.795 0.892

2.Flexibility 0.862 0.606 0.928

3.Reliability 0.794 0.565 0.658 0.891

4.Self-Efficacy 0.853 0.428 0.476 0.432 0.924

5.Achievement Motive 0.734 0.363 0.170 0.307 0.419 0.857

6.Computerize Ability 0.848 0.365 0.340 0.345 0.532 0.348 0.921

7.Education Satisfaction 0.872 0.417 0.447 0.477 0.515 0.246 0.266 0.933

8.Perceived Usefulness 0.858 0.613 0.517 0.501 0.509 0.265 0.319 0.452 0.926

9.Educatee Value 0.881 0.574 0.475 0.413 0.416 0.356 0.326 0.384 0.608 0.939

<Table 3> Correlation and discriminant validity

구조 모형 검증 3. 

구조모형은 을 사용하였으며 구Smart PLS 2.0

조모형 분석을 통하여 경로계수와 내생변수에 대

한 결정계수 값을 도출하였다 는 각 (R2) . [Fig. 2]

항목의 변인들 간의 관계를 나타낸 것으로 실선 

화살표 방향은 영향을 미치는 경로를 의미하는데 

이를 통하여 가설의 채택여부를 결정하였다 또. 

한 조절변수 중에서 채택된 것은 진한 실선으로 

표시하였다 는 가설검증에 대한 결과. <Table 4>

를 나타내고 있다 또한 내생변수에 대한 결정계. 

수 의 결과 값은 예측변수가 갖는 총 변동 중(R2)

에서 회귀선 독립변수에 의해 설명되는 비율을 , 

의미한다 값이 이상이면 적합도를 상 으. R2 0.26 ‘ ’

로 이면 중 으로 이하는 적합도를 0.26~0.13 ‘ ’ 0.13 

하 로 표시할 수 있다‘ ’ (Cohen, 1988).  

가설 가설 가설 가설 H1-1, H1-2, H1-3, H2-1, 

가설 가설 는 유의수준 에서 통계H3-1, H3-2 99%

적으로 유의한 관계가 있는 것으로 분석되어 채

택되었다 가설 는 유의수준 에서 통계. H2-2 95%

적으로 유의한 관계가 있는 것으로 분석되어 해
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당 가설은 채택되었다 가설 의 전산능력은 . H2-3 “

교육만족도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다 라.”

는 가설은 통계적으로 유의한(H2-3; =-0.075, β

관계가 없는 것으로 분석되어 기각t=0.288, p>0.1)

되었다 교육에 필요한 컴퓨터 사용능력 교육에 . , 

필요한 인터넷 사용능력 교육에 필요한 소프트, 

웨어 사용법 등이 교육만족도에 유의적인 영향을 

미치지 않는다는 것이다. 

[Fig. 2] The Result of Research Model

앞에서 살펴 본 구조방정식 모형 분석 결과를 

토대로 가설 검증 결과를 요약해 보면 첫째 시, 

스템 특성 요인 중에서 가설 의 H1-1, H1-2, H1-3

용이성 유연성 신뢰성은 교육만족도에 유의한 , , 

영향을 미치는 것으로 나타났다 이는 . Han 

의 연구에서도 같은 결과를 보Kyoung-Hoon(2011)

여주고 있다 즉 서비스 가치와 고객만족도. HTS 

에 영향을 미치는 요인들을 검증한 결과 의 HTS

시스템 품질 용이성 유연성 신뢰성 은 이용자의 ( , , )

인지적 태도에 영향을 미치고 다시 서비스 가치

와 고객만족도에 각각 영향을 미치는 것으로 나

타나 본 연구결과를 지지하였다 둘째 개인적 특. , 

성 요인 중에서 가설 의 자기효능감H2-1, H2-2 , 

성취동기는 교육만족도에 유의한 영향을 미치고 

있는 것으로 나타난 반면 가설 의 전산능력H2-3

은 교육만족도에 유의하지 않는 것으로 나타났

다 가설 의 전산능력은 여러 연구에서 주요. H2-3

변수로 연구되었는데 본 연구에서는 유의한 영향

을 미치지 않는 것으로 분석되었다 이는 . Rho 

의 연구에서 개인적 특성변수인 전산Ryeo(2011)

능력이 성과변수 인식된 유용성 이용자 가치 에 ( , )

유의한 영향을 미치지 않는다는 연구 결과와 

연구에서 사이버 교육Kim Ha-Kyun et al.(2004) 

효과 효과인식도 교육만족도 에 영향을 미치는 ( , )

학습자요인 중 전산능력은 유의한 영향요인이 아

니라는 연구 결과를 뒷받침하고 있다 셋째 교육. , 

성과 중에서 가설 의 교육만족도는 인H3-1, H3-2

식된 유용성 교육생 가치에 유의한 영향을 미치, 

는 것으로 나타났다 만족도는 정보시스템의 성. 

과를 평가하는 중요한 관심변수로 자주 사용되고 

있다. 

Hypothesis Path  t - value Result

H1-1 Easiness Education Satisfaction→  0.311 4.040*** Accept

H1-2 Flexibility Education Satisfaction→  0.220 2.803*** Accept

H1-3 Reliability Education Satisfaction→  0.458 7.126*** Accept

H2-1 Self-Efficacy Education Satisfaction→  0.377 3.250*** Accept

H2-2 Achievement Motive Education Satisfaction→  0.217 2.337** Accept

H2-3 Computerize Ability  Education Satisfaction→ -0.075 0.288 Reject

H3-1 Education Satisfaction Perceived Usefulness→  0.462 5.593*** Accept

H3-2 Education Satisfaction Educatee Value→  0.387 4.304*** Accept

p**<0.05, p***<0.01

<Table 4> The result of hypothesis test
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연구에서 교Lee Seon-Pyo Jin Dong-Min(2008) ㆍ

육내용이 교육만족도와 교육성과에 유의한 정의 

영향을 미치는 것으로 검증되었으며 또한 Han 

연구에서 시스템품질을 용이Kyoung-Hoon(2011) 

성 유연성 신뢰성으로 구분하여 검증하였는데 , , 

시스템품질이 이용자태도에 영향을 주어 궁극적

으로 서비스가치와 고객만족도에 유의한 정의 영

향을 미치는 것으로 검증되어 본 연구와 같은 결

과를 나타냈다.  

결 론. Ⅴ

본 연구의 실증 분석 결과를 요약하면 다음과 

같다. 

첫째 시스템 특성이 교육만족도에 긍정적인 , 

영향을 미친다는 가설 은 채택되었다 둘째H1 . , 

개인적 특성이 교육만족도에 긍정적인 영향을 미

친다는 가설 는 부분 채택되었다 개인적 특성H2 . 

요인 중에서 자기효능감 성취동기는 교육만족도, 

에 유의한 영향을 미치는 것으로 분석된 반면 전

산능력은 교육만족도에 유의하지 않는 것으로 분

석되었다 셋째 교육만족도가 교육성과 인식된 . , (

유용성 교육생 가치 에 긍정적인 영향을 미친다, )

는 가설 은 채택되었다H3 .

본 연구결과를 종합해 보면 전산세무회계 교육

생들은 개인적 특성의 전산능력보다는 시스템 특

성의 용이성 유연성 신뢰성 그리고 개인적 특성, , 

의 자기효능감과 성취동기를 더 중요하게 지각하

고 있는 것으로 나타났다 또한 경로계수의 크기. 

를 기준으로 살펴볼 때 교육만족도에 영향을 미

치는 특성변수는 시스템의 신뢰성 개인의 자기, 

효능감 시스템의 용이성 시스템의 유연성 개인, , , 

의 성취동기의 순으로 영향을 미치는 것으로 분

석되었다. 

교육용으로 사용되고 있는 케이렙 소프KcLep( ) 

트웨어의 교육성과에 영향을 미치는 시스템 특성

과 교육생의 개인적 특성에 대하여 분석한 본 연

구결과를 토대로 전산세무회계 교수자 교육생・ ・

교육용 소프트웨어 개발자에게 다음과 같은 시사

점을 제시할 수 있을 것이다. 

첫째 전산세무회계 교육생들은 교육용 소프트, 

웨어 의 시스템 특성 중 시스템의 반응시(KcLep)

간이 언제나 빠르고 데이터의 오류가 없는 특성

신뢰성 시스템의 사용이 용이하고 접속이 용이( ), 

한 특성 용이성 시스템이 환경변화에 유연하게 ( ), 

대응하며 타 시스템과의 자료교환이 가능한 특성

유연성 을  유용하고 가치 있는 요인으로 인식( )

하고 있다는 것이다 둘째 전산세무회계 교육생. , 

들은 교육용 소프트웨어 의 개인적 특성 (KcLep)

중 전산능력 전산세무회계 학습에 필요한 컴퓨(

터 인터넷 소프트웨어의 사용능력 및 기본적인 ・ ・

정보기술 사용능력 보다는 자기효능감과 성취동)

기를 더 유용하고 가치 있는 요인으로 인식하고 

있다는 것이다 이는 과거와는 달리 그동안 정부. 

의 중점사업으로 꾸준히 진행된 정보화 소양교육

이 정착단계로 접어들면서 교육생들의 대부분이 

전산세무회계 학습에 필요한 전산능력은 크게 문

제가 되지 않는 것으로 생각하며 그 보다는 전산

세무회계 학습능력에 대한 확신 및 자신감 자기(

효능감 과 전산세무회계를 학습하고자 하는 교육)

생의 열망 및 의지 성취동기 를 더 중요한 요인( )

으로 인식하는 것으로 판단된다.   

따라서 전산세무회계 교육성과 제고를 위해서

는 소프트웨어 개발자와 교수자는 시스템의 반응

시간이 언제나 빠르고 오류가 없으며 사용이 용

이하고 시스템이 환경변화에 유연하게 대응하며 

타 시스템과의 자료교환이 가능한 소프트웨어를 

개발하여 전산세무회계 교육에 활용하고 교육생

은 전산세무회계 학습에 대한 자신감 확신 과 학( )

습하고자 하는 열망 의지 을 가지고 전산세무회( )

계 학습에 임해야 할 것이며 또한 전산세무회계 

학습에 필요한 컴퓨터 인터넷 소프트웨어의 사・ ・

용능력 및 기본적인 정보기술 사용능력을 갖(IT) 

추어야 할 것이다.

본 연구의 한계점 및 향후 연구방향은 다음과 
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같다. 

첫째 본 연구의 표본분석에 있어서 연구의 한, 

계 상 개의 유효한 표본만 분석에 사용함으로250

써 논점을 일반화하기에는 한계가 있을 것다 따. 

라서 향후 연구에서는 표본의 크기를 좀 더 확대

한 연구가 필요하다고 생각된다. 

둘째 본 연구에서는 전산세무회계 교육성과에 , 

영향을 미치는 외생변수를 시스템 특성과 개인적 

특성으로 한정하였다 따라서 향후 연구에서는 . 

외생변수를 더욱 확장한 연구가 필요하다고 생각

된다 특히 교수자의 특성이 교육만족도와 교육. , 

성과에 미치는 영향에 대한 심층적인 분석이 필

요하다고 사료된다.

셋째 본 연구는 한국세무사회의 국가공인 자, 

격시험에서 채택하고 있는 실무시험 소프트웨어

인 케이렙 교육생을 대상으로 교육성과에 KcLep( ) 

영향을 미치는 시스템 특성과 교육생의 개인적 

특성에 대한 탐색적 성격의 연구로서 연구결과의 

비교분석을 위한 선행연구가 전무하다는 한계가 

있으나 교육용 소프트웨어의 교육생들을 대상으

로 실증 분석한 최초의 시도라는 점에 그 의의가 

있다.   

본 연구는 전산세무회계 교육성과에 영향을 미

치는 교육용 소프트웨어의 시스템 특성요인과 교

육생의 개인적 특성요인이 무엇인지를 실증적으

로 검증하였다 본 연구가 현장 지향적 세무회계. 

실무 교육의 활성화를 위한 기초자료가 되기를 

기대한다.
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