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서 론

연구의필요성1.

진전된 초보자는 갓 졸업한 신규간호사로서 최저로 인정,

할 수 있는 업무능력을 보여줄 수 있는 단계로 반복적 의미가,

있는 상황에 대해 충분한 경험을 가지고 있으나 상황적 측면,

을 완전히 구체화 할 수 없는 단계를 말한다(Benner, 1984).

시대적인 상황을 고려하여 은 입사 후 년 차Jang (2000) 2, 3

의 간호사를 진전된 초보자라고 하였으며 모든 진전된 초보,

자가 시간이 지나면 적임자의 간호역량을 갖게 되는 것은 아

니고 여기에는 교육이 필요하다고 하였다, .

의료법규 제 조에 의하면 간호사는 보수교육을 매년 회20 1

이상 실시하여야 하며 교육시간은 시간 이상으로 한다고 제, 8

시하고 있다 과 는 간호사 보수교육현황분. Kang Song (2008)

석 결과 보수교육의 결과가 업무에 도움 안 됨이 업무, 35.8%,
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에 도움됨이 였으며 보수교육이 필요하지 않은 이유에33.8% ,

대하여 가 실제업무에도움이 되지 않아서라고 말했다76.8% .

은 보수교육 실시기관은 보수교육의 시행에만 관Jho (2013)

심을 기울이지 말고 보수교육의 성과와 효율성 등 질 관리에

대한 중요도 인식을 강화하고 직급에 따른 다양한 교육적 요,

구를 확인해야 한다고 하였다 국내에서는 년 이후 간호. 2005

사 교육방법에 대하여 안내문 포스터 주의표지 시뮬레이션, ,

등이 석사논문에서 연구되었으며 그 외 등 은 이, , Kim (2011)

러닝 방법을 과 는 유인문과 교육방법에 대, Kim Yi (2011) 1:1

해 말하고 있다 그러나 간호사 단계별 특히 진전된 초보자에. ,

대한 간호교육 방법은 국내에서 찾아보기 힘들었다.

은 진전된초보자와달리 적임자의핵심역량 기Jang (2000)

준으로 독립적이며 유연한 업무처리 통합적이고 동시적인, , ,

간호과정 적용 응급상황 발생 예견 및 대비 등 간호사의 사고,

능력에 대해 말하고 있다 과. Cowen, Norman Coopamah

은 간호 실무에서의 역량에 대해 복합적 혼합적인 지(2005) ,

식, 수행 기술 태도가 요구된다고 하였다 또한, , . Sarah (2012)

는 간호역량에 대한 개념분석에서 간호역량의 구성요소 중 비

판적 사고능력에 대해 말하였다 따라서 진전된 초보자의 간.

호역량 강화를 위해서는 비판적 사고능력 향상이 필요함을 알

수 있다.

개념지도 교육방법이란 과 에 의해 개Novak Gowin (1984)

발된것으로 개념과개념간의관계를노드와연결선으로나타낸,

것으로 의 이론을 기초로 하여 새로운 개념을, Ausubel (1968)

학습하는데 효과적인 학습법이다. 과 는Joseph Alberto (2006)

개념지도 교육방법에 대해 지식을 조직화하고 표현하는 도구라

하고 초점질문을 하고 교차연결 시키는 것이라 하였다, . Clayto

는 개념지도가 효과적이고 활동적인 학습방법임을 보여(2006)

줬으며, Ferrarlo (2004), Pickens (2007), Vacek (2009), Tay-

와 는간호사의비판적사고lor Marguerite (2011), Tina (2012)

능력을 개발하는데개념지도 방법이효과적이라고 말하고있다.

는 문헌고찰을 통해 간호교육에서 개념지도 교육Marry (2010)

방법이비판적사고향상에효과적이라고하였다 이처럼개념지.

도교육방법이비판적사고능력을키우는데효과적이며 실용학,

문에 유용하다는 국외연구들이 나오고 있음에도 불구하고 아직

까지 국내에서는 연구되지 않은 실정이다.

이상의결과본 연구는 진전된초보자들의 간호역량을 강화

하기 위하여 개념지도 교육방법을 적용해보고 그 효과를 알아

보고자 한다 이는 국내에서 최초로 시도되는 진전된 초보자.

의 간호역량 강화 교육방법이라는 점에서 큰 의의가 있다고

하겠다.

연구목적2.

본 연구의목적은포커스 그룹을이용하여 진전된초보자의

간호역량강화에 개념지도교육방법이 효과적인지 알아보고,

이 과정을 통해 진전된 초보자 단계의 간호사가 어떤 경험하

는지 그 과정을 알아보기 위함이다.

연구방법

연구설계1.

본 연구는 광주광역시 소재 대학병원에서 개념지도 교육C

방법을 통해 진전된 초보자 단계의 간호사의 간호역량이 향상

되어 과정을 확인하기 위하여 포커스 그룹 인터뷰기법을 이용

한 질적 연구이다.

연구대상2.

본 연구는 개념지도 교육방법이라는 도구를 사용하여 진전

된 초보자 단계의 간호사의 간호역량이 향상되는 과정을 보는

것이다 따라서 하나의 주제가 정해지면 그에 따른 결과물을.

만들어 내야 하는 프로젝트 완수과정과 같다(Shin et al.,

본 연구는 포커스 그룹을 이용하여 문제를 발견하고2004). ,

설계하고 자료수집을 통해 결과물을 완성해 나가는 과정을 이

용하였다

질적 연구에서는 연구에 가장 좋은 정보를 제공할 수 있는

대상자를 선택하여 표본추출의 적절성을 확보하는 것이 중요

하다 또한 포커스그룹 대상은 반복적(Morse & Field, 1995).

으로 의미 있게 일어나는 상황적 요소에 대해 잘 대처한 경험

이 있는 단계이지만 여전히 임상상황에 도움이 필요하며 우, ,

선순위 정하기 다른 양상들 간의 중요성을 구별하는 임상적,

판단등에대한도움이필요한단계이다(Benner, 1984). Ben-

는 진전된 초보자 단계를 갓 졸업한 신규간호사부ner (1984)

터 년 이상 업무를 수행한 간호사라고 말하였으나2~3 , Jang

의 수준은 우리나라보다 높은 수준임에 대해(2000) Benner

이야기 하였다 따라서 본 연구에서는 신규간호사의 수습기간.

이 종료되는 입사 후 개월에서 개월 미만의 간호사로 연6 36 ,

구대상병동의 수간호사와 연구자가 상의 후 진전된 초보자 단

계의 간호사를 선정하여 교육과정에 대해 설명하고 교육을, ,

받기를 희망하는 진전된 초보자 단계의 간호사 명을 포커스5

그룹 대상자로 하였으며 연구자는 조력자로 참여하였다.
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질문의개발3.

질문은 연구목적을 명확히 하여 연구질문에서 벗어나지 않

고 연구절차에 따라 질문의 원칙을 숙고하도록 하였다 연구, .

자는 질문지 초안을 만들고 이를 전문가 인과 검토한 후에, 2 ,

최종 질문을 구성하였으며 구체적인 질문은 다음과 같다, .

� 시 작 질 문 : 간단히 소개하는 시간을 갖도록 하겠습니

다 지난시간이후 어떻게 지내셨는지 이야기해 주세요. .

� 도 입질 문: 지난 토의 후 과제를 진행하는 과정에 대해

말씀해 주세요.

� 전 환질 문: 과제를 수행하면서 느끼는 여러분의 경험을

말해주세요.

� 주 요 질 문 : 여러분들에게 개념지도 교육방법이란 어떤

것인가요?

� 개념지도 교육방법과정중 어떤 생각이 드나요?

� 개념지도 교육방법이 효과적이다고 느끼시나요?

� 느낀다면 그 이유는 무엇인가요?

� 마무리질문 토의된내용을 간략하게 요약해 보겠습니다: .

이야기 하신 것 중에서 빠진 것이 있거나 추

가하고 싶은 내용이 있나요?

혹은 제가 잘 못 이해한 내용이 있다면 말씀

해 주십시오.

자료수집및연구도구4.

먼저 연구자는 광역시 대학병원의 간호부의 승인을 받G C

아 대상자 선정기준에 적합한 진전된 초보다 단계의 간호사,

를 선별하여 연구목적을 설명한 뒤 서면으로 동의를 받았으

며 포커스 그룹 모임진행전에 참여자들과 만나 모임날짜시, ,

간 장소를 협의하여 결정하였다 모든 그룹토의는 대학병원, .

의 분리된 교육실에서 이루어졌으며 직사각형 탁자에 둘러앉,

아 상대방을 보면서 자신의 이야기를 자유로이 이야기 할 수

있도록 하였으나 한 대상자에게 편중되지 않고 모든 대상자,

가 빠짐없이 이야기할 수 있도록 연구자는 조력자로써 노력하

였다 주제에 대한 토의는 년 월 일부터 년 월. 2012 11 9 2012 12

일까지 일주일 간격으로 총 회 실시하였으며 마지막에 포7 4 ,

커스그룹을 통해 토의하여 나온 최종 결과물은 병동에서 발표

하였다.

각 토의에 소요된 시간은 시간 정도였다 매 토의 시간의2 .

내용과 토의가 끝나 후의 인터뷰를 통해 토의과정에 대한 경,

험을 나누었다 토의시간의 내용과 인터뷰는 각 대상자들로. ,

부터 더 이상 새로운 진술이 나오지 않는다고 생각되는 자료

의 포화시점까지 진행하였다 인터뷰를 진행하면서 불편하거.

나 어려움이 있지 않은지 확인하고 인터뷰 후에는 인터뷰하, ,

면서 느낀 점에 대해 이야기해 보도록 하였다 모든 내용은. 2

대의 녹음기를 통해 녹음하였으며 모든 그룹토의가 끝난 후,

에 녹음내용을 필사하였다.

수집된 자료는 포커스 그룹 인터뷰 중에 녹음된 내용을 필

사한 필사본 연구자가토의 진행 중작성한현장노트 사전 사, ,

후 간호역량 핵심개념에 대한 사전사후 테스트였다 관찰한, .

내용은 순서대로 현장노트로 기록하여 필요한 부분들을 메모

하였고 그 내용은 현장분위기나 그룹토의 참여자의 반응이, ,

나 태도 참여자간의 상호작용과 행동들이었다 간호역량은, .

이 제시한 개 간호역량의 단계 임상등급별 행Jang (2000) 13 4

동지표를 단계는 점 단계는 점 단계는 점 단계는1 1 , 2 2 , 3 3 , 4 4

점으로 구성한 선택형 문항인 개 문항으로 측정하였으며 하13

부개념으로 과학적 역량군 인격적 역량군 심미적 역량군이, ,

포함되어 있으며 각 세부항목은, 이 제시한 점수Jang (2000)

가 높을수록 역량이 높은 것을 의미한다.

개념지도교육과정5.

약속된 날인 차 토의 시 포커스그룹모임을 위한 사전준비1

를 하고 참여자가 도착하면 연구자에 대한 간단한 소개와 함,

께 연구의 목적과 교육의 진행과정 면담의 진행과정에 대한,

설명이 포함된 연구동의서를 배부하여 서면으로 연구에 대한

동의를 받고 사전 간호역량을 평가하였다 또한 그룹 토의에, .

들어가기 전 간단한 일반적 특성 질문지를 작성하도록 하였

다 토의를 시작하기 앞서 준비단계로 일상적인 대화를 나눔.

으로써 임상에서 어려운 점들에 대해 자유롭게 이야기하도록

하였다 모든 참여자가 공감하는 연구주제를 선택하도록 하였.

으며 본 연구에서는 내시경적 역행성 담 췌관 조영술, (En-

doscopic Retrograde Cholangio Pancreatography [ERCP])

대상 환자의 입원일정을 주제로 정하였다 연구대상자들은.

를 위해 입원한 환자의 입원시작부터 퇴원까지의 일정ERCP

을 흐름도로 만들었으며 각각의 단계마다 대상자들이 궁금해

하는 부분에 대한 질문을 형성하도록 하였다 궁금해 하는 부.

분이란 를 위해 입원한 대상자에게 간호를 수행하면서, ERCP ,

어떤 근거를 가지고 수행했는지에 대한 것이나 좀 더 세부적,

으로 알고 싶은 내용이나 각각 처치가 다른 경우 그 이유 등을,

말하며 모든 질문이 나온 이 후 교육 대상자들은 질문들에 대,

하여 서로 토의하는 과정을 거치고 합의가 안 되는 부분은 과,



4 Korean J Occup Health Nurs

장애리 장금성·

제로 분배하였고 다음 교육 시까지그에대한 자료를찾아오도,

록하였다 예를들어본연구에서는다음과같은질문들이형성.

되었다. “ 가기 전에 왜 단백분해효소제 이하 를 주ERCP ( Foy)

는거지?”, “ 다녀와서아밀라아제 와리파아제ERCP (amylase)

피검사는 왜 바로 해야 하는 걸까(lipase) ?”등 이었다 차. 2 , 3

차 토의 시에는이전시간에 학습하고 토의한 내용을 대해리뷰

하고 각자 찾아온 자료에 대해 발표 및 토의하도록 하였다, . 그

리고 한 번 더 가지치기 하여 궁금한 부분에 대해 질문을 형성

하는 시간을 가졌으며 이후 질문들에 대해 다시 한 번 토의하,

고 의문이 남은 부분은 과제로 분배하였으며 다음 시간 까지,

그에 대한 자료를 찾아오도록 하였다 명확한 근거를 찾지 못.

한 질문에 대해 최신 연구 흐름을 찾아오거나 그 분야 관련 의,

료진과 상의하여 알아오도록 하였다.

추가적으로 차 토의 시에는 현재까지 학습한 내용을 최소3

회 이상 임상에 적용해 보고 환자에게 적용 시 어려움은 선1 ,

배 간호사와 상의하여 그들의 노하우를 알아오도록 하였다.

차 교육은 이전 교육시간에 학습한 내용을 리뷰 하는 시간4

을 갖고 각자 찾아온 자료에 대해 발표 및 토의하는 시간을 갖,

도록하였다 그 후교육내용을임상에적용해 본 경험과 개념. ,

지도 교육방법으로 학습한 과정에 대해 성찰하는 시간을 갖도

록 하였다 그리고 사후 간호역량에 대해 평가하였다 최종 발. .

표자는 연구참여자 스스로 상의하여 결정하였으며 교육 참여,

자가 근무하는 병동세미나 시간에 발표하는 시간을 가졌다.

개념지도의 최종 결과물은 과 같다ERCP Figure 1 .

자료분석6.

본연구는 진전된초보자단계의 간호사의 간호역량강화과

정을 이해하기 위해 포커스 인터뷰를 통해 나온 자료를 분리

하여 분석하였다 본 연구가 진행되는 동안 연구자는 수집된.

자료를 읽으면서 그룹토의를 진행하였고 기록된 현장노트와, ,

토의내용의 의미를 정확히 파악하고자 노력하였으며 의미가,

불명확한 내용은 연구자가 이해한 내용이 맞는지 대상자들에

게 다시 한 번 확인하는 절차를 가졌다 자료분석은 현상에 대.

한 폭넓은 이해를 증진시키고자 내용분석방법을 이용하였다.

우선 본 연구자는 수집된 자료를 여러 번 반복하여 읽으면서,

의미 있는 단어나 문, 자 단락을 선택하여 개방코딩한 후에 유,

사한 의미의 단락이나 문장을 구분하여 범주를 나누었으며, ,

각 범주의 순서를 구분하고 최종적으로 각 범주의 주제를 도,

출하여 명명하였다 자료분석의 타(Strauss & Corbin, 1990).

당도와 신뢰도를 높이기 위하여 연구자는 수집된 자료를 여러,

차례 읽으면서 대, 상자들에게 확인하는 과정을 반복하였다.

본 연구는 간호역량강화 과정에 대한 의미를 알아보기 위

한 연구로 일단 진전된 초보자 단계의 간호사의 역량이 강화

되었음이 나타나야 한다 따라서 간호역량강화의 의미를 알.

아보는 과정과 함께 간호역량이 강화되었음을 측정하기 위하

여 사전사후 간호역량과 사전사후 개념파악정도를 측정하였,

다 사전사후 간호역량은 과. Kim 이 사용한 간호Jang (2013)

역량 평가도구를 동의를 얻어 사용하였고 본 도구는 간호사,

의 핵심역량을 개 항목으로 만들어 임상등급별 행동지표를13

단계부터 단계로 두어 단계별로 선택할 수 있게 만든 것으1 4

로 점수가 높을수록 간호역량이 높음을 의미하며 간호역량,

은 프로그램을이용하여비모수검정인SPSS/WIN 20.0 related

sample 로 분석하였다automatically choose .

윤리적고려7.

연구자는대상자의 권리가보호되어야함에대해연구진행

에 있어 준비 단계부터 전 과정 중에 고려하였다 연구자는 대.

상자를 선정하고 연구목적과 면담의 진행과정 주요질문 면, , ,

담 시간 등에 대해 사전에 설명한 후 약속일정을 정하였고 토,

의과정을 이용하는 포커스 그룹임을 설명하고 하나의 프로젝,

트를 완성해야 함에 대해 설명하였다 그룹토의 중 내용을 녹.

음하고 기록함에 대해 설명하고 그 이유를 이해시켰다 녹음, .

된 테이프와 현장기록 노트는 연구 종료 후에 파기할 것임을

설명하였다 또한 기록된 내용은 본 연구 이외의 다른 목적으.

로는 사용되지 않을 것이며 연구 중 언제든지 그만 둘 수 있음,

을 설명하였다 또한 연구결과물에서 모든 대상자의 이름은.

무기명으로 처리됨과 사적인 진술내용은 알려지지 않음에 대,

해 설명하였다 연구자는 연구에 대한 모든 내용을 충분히 설.

명하고 질문하도록 하였으며 대상자가 충분히 이해하였다고,

생각했을 때 동의서에 서명하도록 하였다.

연구결과

일반적특성1.

연구참여자의 일반적 특성을 살펴보면 명 모두 여자였고, 5 ,

나이는 세가 명 세 명 세 명이었다 학력은 년제24 1 , 25 3 , 29 1 . 3

졸업자가 명이었으며 년제 졸업자는 명이었다 임상경력4 , 4 1 .

은 평균 개월 이었다16.8 .
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사전사후간호역량2.

총 간호 역량은 사전 점 사후 점으로 증가하였으1.54 , 1.80

나 통계적으로 유의하지 않았다 항목별로 과학적 간호 역량.

군 인격적 간호 역량군 심미적 간호역량군도 사전점수에 비, ,

해 사후 점수가 증가하였으나 통계적으로 유의하지 않았다.

윤리적 간호역량군은 사전 사후 점수가 동일하였다, .

녹음자료분석3.

자료분석을 통해 진전된 초보자 단계의 간호사의 간호역량

강화경험을 나타내는 개의 개념이 추출되었고 이 개념을 바9 ,

탕으로 개의 범주가 도출되었다 차 교육 후 교육대상자는3 . 1

질문을 시작하게 되고 과정을 생각하게 되면서 행동의 변화,

를 기대하게 된다 이는. “전체를 볼 수 있게 됨”으로 범주화

하였다 차 교육 후 교육대상자는 지식을 구체화하면서 자. 2, 3

신감이 상승하게 되고 행동이 변화하기 시작한다 이는, . “지

식습득을 통한 행동변화”로 범주화 하였다 마지막 차 교육. 4

후 교육대상자는 심미적 윤리적 개인적 지식을 습득하면서, ,

자기성장을 하게 된다 이는. “간호역량 강화”로 범주화하였

다 그리고 매 교육시마다 보고된 개념지도 교육방법에 대한.

긍정적 반응은 기타개념으로 범주화 하였다(Figure 2).

제 범주 전체를 볼 수 있게 됨1) 1 :

제 범주인1 ‘전체를 볼 수 있게 됨’은 대상자들이 통상적으

로 행하고 있던 일들에 대해 질문을 시작하게 되면서 과정을,

보게 되고 의 전체 흐름을 파악하면서 환자들에게 설, ERCP ,

명할 수 있을 것 같은 그리고 좀 더 근거있는 간호를 할 수 있,

을 것 같은 기대가 생성되기 시작함을 의미한다 인터뷰를 통.

해 대상자들은 자신이 하고 있는 일이 어떤 근거에 의해 행해

져야 하는지 모르고 행동하였으나 의문을 가지기 시작하면,

서 다음과정을 생각하게 되었으며 다음과정을 생각하게 됨, ,

에 따라 환자들에게 설명할 수 있을 것 같은 변화를 느끼기 시

작하였다고 하였다.

Figure 1. ERCP concept mapping.



6 Korean J Occup Health Nurs

장애리 장금성·

질문을 시작하게 됨(1)

대상자 하는 과정과 평소에 아무렇지 않게 했1. ERCP

던 처치들에 대해 의문점이 생기게 됩니다.

대상자 왜 라는 질문을 통해 나도 모르던 궁금한 점2. ?

을 깨닫게 됐어요.

대상자 왜 환자가 를 하는지에 대해 생각하지3. ERCP

않았는데 를 하는 적응증이라던지 환자에게 하는ERCP ,

처치와 간호에 대해 많은 의문점과 여러 가지를 배우고

싶어요.

대상자 항상 궁금증을 가지고 대하는 태도를 가질3.

수 있을 것 같아요.

대상자 간호라는 직업이 루틴 잡이 아닌 창의적으로4.

왜 라는 질문을 항상 가지고 있어야겠다는 생각을 하게?

됐어요.

대상자 전혀 예상치 못한 궁금한 점이 많아서 신기4.

해요.

대상자 환자가 왜 시술하는지 어떻게 해 줘야 할 지5. ,

등을 의문을 갖게 된 거 같아요.

과정을 생각하게 됨(2)

대상자 무심코 지나쳤던 루틴이라고 생각하며 당연1. ,

하게 했던 과정들을 다시금 생각해 보게 됩니다.

대상자 개념지도를 하면서 전체적인 흐름이 그림으3.

로 그려지니 좋아요.

대상자 암기식 간호가 아닌 그 과정을 생각하면서4.

다가설 수 있을 것 같아요.

행동의 변화기대(3)

대상자 어떠한 이유로 어떠한 간호를 제공하는지 자1.

연스러운 행동이 나올 것 같아요.

대상자 내가 먼저 이해하고 다가가니 더 정확하고2.

필요한 간호를 할 수 있을 것 같아요.

대상자 환자의 궁금점을 정확히 알려 줄 수 있을 것4.

같아요.

대상자 간호의 목적과 이유를 알 게 된다면 지식적5.

인 간호가 아닌 이해를 통한 적극적인 간호를 할 수 있을

것 같습니다.

제 범주 지식의 습득을 통한 행동변화2) 2 :

제 범주인2 ‘지식의 습득을 통한 행동변화’는 토의를 통해

합의가 안 된 부분을 과제로 수행해 오는 과정에서 본인이 모

르고 행하던 간호에 대한 근거를 알고 구체적 지식을 쌓아가

며 대상자들은 자신감이 상승함을 느끼게 된다 또한 자신감, .

이 상승하여 본인이 행하는 간호에 대해 대상자들에게 설명하

기 시작하게 된다.

지식의 구체화(1)

대상자 하면 결과만 인계하는 경우가 많고1. ERCP ,

아밀라아제 리파아제결과의 의미를 알 수 없었는데 이번/

교육을 통해 알게 되어서 좋았어요.

대상자 전후 과정 프로토콜과 적응증이1. ERCP ERCP

나 라보 의 결과 의미를 알 수 있었습니다(labolatory) .

대상자 를 왜 하는지 약물의 효능이나 환자 증1. ERCP

Figure 2. Strengthening process of advanced beginner`s nursing competence.
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상에 대해 대처할 수 있을 것 같습니다.

대상자 이 학습과정을 통해 몰랐던 지식 간호에 대1. ,

해 많이 알 수 있어서 좋았어요.

대상자 시술방법 주의 사항 퇴원 후 관리에2. ERCP , ,

대해 정확히 알 수 있어서 좋았어요.

대상자 아밀라아제 리파아제 검사시간이 중요하다2. ,

고 생각했는데 리파아제는 시간 이후부터 증가한24~48

다고 새로운 것을 배웠네요.

대상자 시술방법 주의 사항 퇴원 후 관리에2. ERCP , ,

대해 정확히 알 수 있었던 것 같아요.

대상자 이론적 근거를 알 수 있는 시간이었어요2. .

대상자 방법 적응증 전후 간호 시 다2. ERCP , , , ERCP

는 수액을 왜 다는지 알 수 있었습니다.

대상자 개를 혼합한 수액를 왜 쓰는지 효과가3. Foy 3

무엇인지 알 수 있어서 좋았어요.

대상자 의 방법 시술과정을 구체적으로 알게3. ERCP ,

되었어요.

대상자 내시경적괄약근절개술 내시경적 유두부 풍3. ,

선확장술 내시경적 역행적 담즙배액술 내시경적 비강, ,

담즙배액술 등의 이론적 차이점 아밀라아제수치나 왜,

를 쓰는지 등등 전문가가 된 거 같아요foy .

대상자 아밀라아제와 리파아제의 병리적 기전에 대3.

해서 추가로 알게 되었고 에 대해서 전반적으로 다, ERCP

시 리뷰할 수 있어서 좋았어요.

대상자 결과 이해가 더 쉬워졌어요3. ERCP .

대상자 논문을 보면서 공부했던 것의 근거들을 들으3.

니 재미있었고 이해도 쉬웠습니다.

대상자 후 간호 항생제를 쓰는 이유 수액량4. ERCP , ,

조절 등 쓸모있는 지식을 많이 알게 됐습니다.

대상자 단순 스케줄 환자로 생각했는데 가 생4. ERCP

각보다 고 지식을 요구하고 있다는 것을 알게됐습니다.

대상자 를 하면 무조건 항생제 주사와 약물복4. ERCP

을 해야 된다고 생각했는데 예방적 차원으로 쓰는 것이라

는 것을 확실히 알게 습니다.됬

대상자 최신의학학술지를 다루어서 좋았어요4. .

대상자 학교 졸업 후 잊어버린 췌장 담낭의 기능을4.

다시 보아서 좋았습니다.

대상자 진정을 위해 미다졸람이 중요하다는 것을 새4.

롭게 알 게 되었습니다.

대상자 내시경적 괄약근절개술하는 법 하는4. , ERCP

법을 좀 더 구체적으로 알 수 있었습니다.

대상자 금기증 아밀라아제 리파아제 병리적4. ERCP , ,

기전을 알게 됐어요.

대상자 시 사용하는 약물 금기증을 새롭게 알5. ERCP ,

게 되었습니다.

대상자 대상자에게 사용하는 주사제의 기전5. ERCP

을 알게 되어 좋았습니다.

대상자 급성 췌장염 피검사 수치의 의미를 알게 되5. ,

어 환자에게 설명하기 좋을 것 같아요.

대상자 나는 항생제를 꼭 사용해야 하는 줄 알았는5.

데 꼭 사용할 필요가 없다는 것을 알게 됐습니다, .

대상자 클라스킨 종양 급성췌장5. (klastkin tumor),

염의 원인 증상 치료 등등 새로운 지식을 많이 알게 됐, ,

어요.

자신감 상승(2)

대상자 이론을 확실히 알게 되었으므로 자신 있게1.

간호할 수 있어요.

대상자 환자에게 더 잘 설명할 수 있어요1. .

대상자 환자를 만나면 전반적인 처치를 미리1. ERCP

생각하고 환자의 질문에 능숙하게 답을 할 수 있을 것 같

아요.

대상자 찾으면서 몰랐던 새로운 것들을 많이2. ERCP

알게 되었고 내가 아는 만큼 환자에게 더 설명을 해 줄 수

있을 듯합니다.

대상자 를 하기위해 입원 온 환자에게 최상의2. ERCP

간호적 처치를 할 수 있을 것 같아요

대상자 환자 교육 시 근거를 제시하며 교육시킬 수2.

있고 의사 처방을 볼 때 이유를 알기 때문에 이해가 되고,

적용하기 쉬워졌습니다.

대상자 담당의와 이야기 시 당당할 수 있을 것 같아3.

요.

대상자 후 검사결과 판독할 때 이해하고 인계3. ERCP

할 수 있는 것 같아요.

대상자 결과 기록지도 이제는 읽을 수 있어요4. ERCP .

대상자 환자가 질병을 갖게 된 과거력이 추측되고4.

이 환자의 치료 방향도 어느 정도 예측할 수 있을 것 같습

니다.

대상자 환자의 궁금증을 알려줄 수 있다는 자신감이5.

생깁니다.

대상자 시술 후 간호 설명할 때 유용할 듯합니다5. .

대상자 설명 잘하는 간호사가 될 수 있을 꺼 같아요5. .



8 Korean J Occup Health Nurs

장애리 장금성·

행동변화시작(3)

대상자 하기위해 환자에게 왜 약물을 쓰는지1. ERCP ,

항생제등을 쓰는지 정확히 설명할 수 있었어요, .

대상자 근거중심 간호를 제공할 수 있어요1. .

대상자 환자에게 처치하는 이유들을 말할 수 있었습2.

니다.

대상자 환자의 증상에 대해서 더 관심있게 볼 수 있2.

고 처치하는데 도움이 됐습니다, .

대상자 왜 환자들이 후 복부 불편감을 호소하3. ERCP

는가에 대한 설명이 가능해졌어요.

대상자 복통이다 출혈 여부 확인 그리고 왜 이런 증4. ,

상이 생기는지 설명할 수 있었어요.

대상자 무슨 무슨 이유로 이러한 증상이 나타날 수4.

있다고 설명이 가능했어요.

대상자 설명 잘 하는 간호사 무조건 담당의에게 보4. ,

고하는게 다인 간호사가 되진 않을 것 같아요.

대상자 환자의 치료방향을 미리 예측하므로 환자에5.

게 한 발 더 앞선 간호를 제공할 수 있어요.

대상자 과정에 궁금해 하거나 후 검사결5. ERCP ERCP

과를 궁금해 하는 환자에게 설명이 가능해요.

제 범주 진보한 간호역량3) 3 :

제 범주인3 ‘간호역량 강화’는 선배간호사들의 경험담을

서로 이야기 나누면서 심미적 윤리적 지식을 배우게 되면서, ,

간호의 지식을 완성하게 되면서 자아성장을 경험하게 됨을

의미한다 이는 간호역량이 기존보다 진보하였음을 보여주는.

것이다.

심미적 윤리적 지식습득(1) ,

대상자 다른 간호사들의 경험들을 들으니 나도 그1. ,

상황이 되면 그렇게 행동해야지 하는 생각이 들었어요.

대상자 대처 방법들을 배울 수 있었습니다1. .

대상자 대상자 질환에 대한 치료적 행동도 중요하지2.

만 기본적인 간호도 중요하다는 것을 알게 되었습니다.

대상자 환자의 간호에 대해 신경 써야겠고 선배 간2.

호사들의 경험들도 배워야겠다는 생각이 듭니다.

대상자 일하면서 나만 시행착오 겪은 게 아니라 다3.

른 선생님들도 비슷한 경우가 있었구나 하고 느꼈습니다.

대상자 선배 간호사와 나와의 차이점 윤리적인 차3. ,

이에 대해서 서로 말할 수 있는 기회가 됐습니다.

대상자 기술적인 부분이 아닌 환자 다루는 법을 선4.

배에게서 배웠습니다.

대상자 선배와 나의 차이점 선배들의 노하우 내가5. , ,

노력해야 할 점들이 보였습니다.

자아성장(2)

대상자 간호를 할 때 환자에게 진심의 마음을 줄 수1.

있을 것 같습니다.

대상자 환자를 내 가족처럼 대하고 더 넓게 볼 수1. ,

있을 것 같습니다.

대상자 증상에 따라 처치하거나 왜 하는지를 알아2. ,

서 환자에게 간호적인 접근하기가 쉬울 것 같습니다.

대상자 환자의 증상이나 요구를 그냥 넘어가지 않3.

고 왜 호소하게 되었는지 환자입장에 대해 생각할 수 있

게 되었어요.

대상자 항상 느끼는 거지만 환자들에게 설명의 중3.

요성이 제일 큰 것 같아요 설명 잘하는 간호사가 되고 싶.

어요.

대상자 설명 잘하는 간호사가 능력있는 간호사가4.

된 거 같아 어깨가 으쓱해져요.

대상자 저 스스로 환자를 대하는 태도가 달라졌습5.

니다.

논 의

본 연구는진전된초보자 단계의간호사에게개념지도교육

방법으로 교육을 실시한 후 간호역량 향상을 평가하기 위하,

여 실시되었다.

간호역량을 측정한 등 의 연구에서는 문제중Tseng (2011)

심학습과 개념지도 교육방법을 간호학생들에게 적용한 결과, ,

비판적 사고능력척도 와 직접적 자가학습척도(CTS) , (SDLS)

가 대조군에 비해 현저히 상승하였으며 통계적으로 유의하였,

다 그러나 본 연구에서는 사전 간호역량은 점 사후 간호. 1.54 ,

역량은 점으로 증가하였으나 통계적으로 유의한 차이는1.80

없었다 이는 간호역량향상의 결과를 내기에는 교육 대상자.

수가 적고 교육 기간이 짧았던 것이 원인이라고 생각한다 특, .

히 윤리적 간호 역량군의 사전 사후 점수가 동일했던 것도 같

은 맥락이라고 생각한다.

와Gerdeman, Lux 는 개념지도 교육방법을Jacko (2013)

명의 간호학생들에게 사용한 후 학습방법에 대한 강점과 약8

점을 분석하였는데 다양한 임상환경에서 간호 시 다양한 진,

단 사정 중재 결정에 대해 배울 수 있으며 단계별로 학습할, , , ,
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개념지도교육방법을이용한진전된초보자의간호역량강화 포커스그룹:

수 있으며 구체적인 세부지식을 배울수 있고 가장 중요한정, ,

보를 얻을 수 있음에 대한 강점을 이야기 하였다 본 연구에서.

도 사전개념파악정도에 비해 사후 개념파악 정도는 더 구체적

이고 세분화되었다 이는 각각의 개념들 하나하나에 질문을.

제시함으로써 심도 있는 학습을 한 결과로 생각되어지며 이는

전체적인 지식을 개념지도라는 교육방법을 통해 시각화함으

로써 교육적인 효과가 극대된 것으로 보인다.

와 은 간호사들에게 개념지도 교Taylor Marguerite (2011)

육방법을 교육시킨 결과 환자간호가 효과적이고 안전하게 증

진되었으며 진전된 실무 간호사들의 비판적 사고와 더 많은, ,

학습을 위해서는 개념지도교육방법을 임상사례학습에 연결

시켜야 한다고 하였다 본 연구에서 녹음 결과 분석 자료를 통.

해 간호사가 성장하는 과정을 한눈에 볼 수 있다 교육대상자.

는 임상에서 반복되는 업무에 대해 질문하지 않고 수행하던

중 개념지도라는 교육방법을 통해 학습하면서 전체흐름을 생

각해 보게 된다 또한 자신이 하는 일상적인 업무에 대해 질문.

을 하면서 보다 더 나은 자신이 될 수 있을 것이라는 생각을 하

게 된다 이는 주어진 업무만 진행하던 단계에서 전체흐름을.

보면서 생각하며 일할 수 있는 토대를 만든 것이라고 할 수 있

다 이는 와 의 연구결과와 같은 내. Taylor Marguerite (2011)

용이다.

은 간호교육에 있어 비판적 사고에 대한 문헌Mary (2010)

고찰한 결과 개념지도가 간호사들의 지식의 정도를 더욱 깊,

게 한다고 말하였고 은 비판적 사고를 위해서, Vecek (2009)

는 개념지도접근이 유용하며 간호사들의 교육경험을 더욱 풍,

부하게 해 준다고 하였다 본 연구에서 교육 대상자는 그 후 자.

신의 가지고 있던 지식을 더 구체적으로 세분화하기 시작한

다 이유도 모르고 진행하던 업무에 대해 그 이유를 찾기 시작.

한다 자신 안에 구체적인 지식들이 쌓이면서 교육대상자는.

자신감이 상승하게 되고 실제 임상에서 행동이 변화하기 시,

작한다 환자에게 설명할 수 있게 된다 앞으로의 환자의 치료. .

방향도 예측할 수 있게 된다 이는 실제 임상에서 자주 접하던.

내용에 대해 학습하였기 때문에 바로 임상에 적용하기 쉬웠던

것으로 생각된다 또한 개념지도라는 학습방법이 를 하. ERCP

는 환자의 전체 과정을 한 눈에 볼 수 있게 도와주었고 각 단,

계마다 환자들이 궁금해 할 수 있는 혹은 교육대상자가 궁금,

해 했던 내용을 학습함으로써 그 지식의 활용정도가 컸던 것

으로 생각된다.

아직까지 심미적 지식에 대한 간호연구는 찾아보기 힘들

다 본 연구에서는 교육대상자에게 자신이 환자를 간호. ERCP

하면서 부딪치는 난관에 대해 선배간호사들과 이야기를 나누

어 보도록 한다 이러한 과정에서 선배간호사들의 노하우를.

듣게 된다 이는 심미적지식과 윤리적 지식 개인적 지식을 선. ,

배를 통해 습득해 나감을 알 수 있다 간호학에서 이 같은 지식.

을 구체화 하는 연구가 아직까지 없었으나 본 과정을 통해 임,

상현장에서 환자 간호 시 부딪히는 어려움을 선배 간호사가

어떻게 해결해 나가는지 이야기 나누는 과정을 통해 습득할

수 있음을 알 수 있었다 이렇게 습득한 지식을 실제 임상에 적.

용하면서 진전된 초보자 단계의 간호사는 한 단계 더 성장 할

수 있던 것으로 생각된다.

결론 및 제언

본 연구는 개념지도교육방법이 진전된 초보자 단계의 간호

사의 간호역량 향상에 주는 효과를 분석하기 위해 시행되었

다 주간개념지도 교육방법을 통해학습한진전된 초보자 단. 4

계의 간호사는 전체흐름을 보게 되고 지식 습득을 통해 행동,

이 변화하는 단계를 거쳐 간호역량이 강화되었음을 알 수 있,

다 따라서 개념지도는 진전된 초보자 단계의 간호사의 간호.

역량 강화에 효과적임을 알 수 있었다 그러나 본 연구는 포커.

스 그룹에게 적용한 연구결과이므로 일반화하기는 어렵다 따.

라서 개념지도 교육방법을 더 많은 진전된 초보자 간호사에

게 더 오랜 시간 교육을 적용해보아야 할 것이다, .
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