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<Abstract>

Empirical study on the factors for the Productivity of labour and 

Decision Making in the hospital
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The purpose of this study is to investigate the intra CSR for the sustainable hospital management. The company 
was proactive stance on CSR carried out in the environmental field as a preemptive countermeasures movement of 
citizens and government regulations. CSR, while performing for employees, is recognized as a problem within the 
enterprise, it was reluctant to respond to the performance and results published. This study aims to determine whether 
the effect is substantially reflect If you want to include in the process of demonstrating the impact of CSR within the 
organization to make decisions in labor union composed of employees of internal stakeholders as a parameter. In 
particular, research in the field of performing a public function such situations, hospitals are lacking. Internal CSR 
performance of the general hospital (professional) in this study was found to have mad that the generally positive 
effect on improving labor productivity within the organization. In particular, its performance was more positive than in 
the virtuous cycle that meets the expectations and internal performance improvements improve equity executives 
expect employees to be borne if your blood and your liver collaborative decision-making behavior. Therefore, the 
internal CSR awareness by investing in sustainable management of the partnership is expected to achieve improved 
financial performance and labor productivity by performing more active at the same time.

Key word : CSR(Corporate Social Responsibility), Labour productivity, Game theory

Ⅰ. 서   론
 

기업의 사회적 책임(Corporate Social Responsibility: 

이하 CSR)은 최근 노동분야에 있어 지표 산출과정이나 

관련 보고서 체계를 완벽하게 마련하지 못하는 점에 있어 

최근의 관심에 비해 그 활용은 매우 부족한 것이 사실이

다 (이장원, 2008). 하지만 이미 많은 산업에서 논의가 

확장되고 있는 CSR은 중요한 기업 성과 지표로 활용되

고 있다. 2010년에 발표된 ISO26000는 기업 뿐 아니

라 정부, 노조, 시민단체 등 기업의 다양한 이해관계자에

게 적용되는 사회적 책임 부분의 가이드라인으로 CSR이 

중요하게 다루어졌다.
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CSR에 대한 국제적 표준이 정립되면서 CSR 수행을 통

한 기업성과에 미치는 영향력에 대한 연구는 활발하게 이

루어져 왔다(Maloni, Brown, 2006; Brammer 등, 2007; 

Valentine, Fleischman, 2008; Tamm 등, 2010; Edmans, 

2012). 국내도 물론 CSR 활용이 내부고객 만족 및 조직몰입

에 긍정적 영향을 미치고 있다는 연구결과가 등장하고 있

다.(이명성 등, 2010; 고성훈, 문태훈, 2013; 강신희 등, 

2015). 권순원(2009)은 국내 기업들의 노사관계 영역에서

의 CSR이 기업의 성과에 미치는 영향에 관한 연구가 미흡

하다고 언급한 바 있다. 기존의 다양한 연구들에서 조직의 

사회적 책임이 기업 뿐 아니라 보다 다양한 산업측면에서

도 CSR 활동이 주목 받아야 한다는 점은 주목할 만하다. 

또한 의료기관 종사자들의 사회적 책임활동에 대한 수용태

도도 업무방해가 영향을 미치는 것으로 보고된바 있다(김

진주 등, 2013). 따라서 기업의 영속성은 내부고객과 기업

이 동일한 목적을 지향하는 의사결정을 추구함에 따라 긍

정적 기대 효과가 있다. Budd (2003)는 공적 기능을 담당

하고 있는 기업(금융, 의료, 운송 등)도 생산 효율성과 종

업원 입장의 형평성 추구가 균형을 형성하여야 함을 강조

하였다. 따라서 본 연구는 의료서비스를 제공하는 병원의 

경우에 존재하는 내부 CSR 수행과 이에 따른 의사결정을 

매개로 한 조절효과를 파악하고자 한다. 즉 의료서비스를 

제공하는 병원의 CSR활동에 대해 내부고객의 조직이 협력 

혹은 비협력적이 관계를 형성하는 이유에 대하여 게임이론

의 관점에서 접근하여 이를 통한 조직의 성과에 대한 관계

를 분석하고자 한다.  

Ⅱ. 이론적 배경

1. 내부 CSR
 
기업의 CSR 활동에 대한 관심과 연구는 1950년대 이

후 다양한 산업에서 진행되어 왔다(이인재, 2010). 특히 

노동 분야에 대한 CSR은 1960년대부터 사회적 관점에서 

상대적인 약자로 취급되는 노동자의 이익이 부각됨에 따

라 고용 및 성차별, 인권침해, 교섭권, 안전성 등에 대한 

이해를 새롭게 인식하게 되었다(Carroll, 1999).

더군다나 다국적 기업들의 세계시장에서의 확장에 따라 

기업의 지역화와 이에 따른 경영 관리적 기법이 매우 중요

한 전략적 선택이 되어 왔다. Baker(2002)는 글로벌 기업

이 진출한 각 지역에 부합하는 형태로 CSR을 강조하는 성향이 

증진되어 가는 것을 확인하였으며, 아울러 Vogel (2005)은 시

민사회와 연대를 통해 노동권익에 대한 운동이 배경이 될 수 

있음을 언급한 바 있다. 그 후 2000년대는 기업과 피고용인 

사이의 관계가 경제 시스템을 포함한 경영 윤리적 관점에서 서

로가 상호 호혜, 발전 하는 방향으로 강화되었다(Donaldson, 

Dunfee, 2002). 이러한 발전의 방향 속에서 UNIDO(2002)

는 세계시장의 통합화, 경쟁의 심화, 민간기업의 사회적 책임

의 강화, 시민활동의 구체화 등이 기업의 지속가능경영을 저

해하는 요인으로 지목하며, 적극적 대안마련이 필요함을 주장

하였다. Iqbal(2012)은 기업 구성원이 가지고 있는 CSR에 

대한 인식은 조직구성원의 직무성과에 미치는 실증적 분석

을 통하여 ʻ삶의 질ʼ, ʻ차별없는 조직ʼ, ʻ자기계발ʼ, ʻ업무환경

의 개선ʼ 등 여러 지표를 연구, 제시하였다. 국내에서도 마찬

가지로 CSR에 대한 중요성을 인지하고, 기업들이 많은 노

력을 개진하고 있으며 기업의 전략적 의사결정에서 내부 

CSR 수행이 중요하다고 보고 있다. 고동수(2006)는 ʻ기업

이 자본 조달 및 생산과 판매, 유통 등 기업이 영위하는 과

정에서 조직의 내부 이해관계자와의 관계가 발생하게 된다.ʼ
고 언급하면서 특히 종업원에 대한 CSR을 중용한 요인으로 

해석해야 함을 주장한 바 있다. 권순원(2008)은 CSR을 통

해 기업은 내부 이해관계자가 기업의 전략적 의사결정에 참

여해야 하기 때문에 CSR-노동기준지표를 제시하였다. 이

러한 과정 속에서 세계의 다양한 국제기구도 기업의 지배구

조, 소비자 문제, 기업의 지역사회와의 관계, 제품과 서비스

의 환경적 친화도 등에 대한 사회적 책임에 대한 기준을 마련

하는 등 다양한 노력이 전개되고 있다. 이에 본 연구에서는 

ISO26000가 제시하고 있는 노동관행 지표 분류에 따라 다양

한 연구에서 활용된 기준 지표를 활용하였으며, 본 연구에서

는 이들 다섯 가지 분류(인권, 인간개발, 안전, 근로조건, 사

회적 관계)를 기준으로 세부지표들에 대한 실증을 수행하고자 

한다.

2. 내부고객 만족과 노동생산성

기존 연구들은 대부분 사회정체성 관점에서의 기업의 

내부/외부를  포괄한 CSR 수행이 조직구성원 직무태도에 

긍정적 효과가 있음을 주장하고 있다(Brammer 등, 

2007). 다만 본 연구의 연구방향에 부합하는 내부 CSR 

수행이 내부고객의 만족을 유도하고, 노동생산성 향상에 



병원경영학회지 제20권 제4호

64

긍정적인 영향을 미치고 있음을 실증적으로 보여주고 있

는 연구는 많지 않다. 

또한, 국내에서는 환경, 윤리 및 기업 이해관계자를 대

상으로 한 연구가 주를 이루고 있으나 노동 분야, 특히 병

원과 같은 서비스기업과 기업의 성과인 조직몰입과 노동

생산성의 증대효과에 대한 연구 등을 매개로 CSR에 대한 

효과를 분석한 연구는 드문 것이 사실이다.

Valentine, Fleischman(2008)의 연구에서는 기업 윤리

의 유무, 전략적 의사소통 등 기업의 윤리적 관점에서 내

부 CSR을 내부 구성원이 인식할 때 그 효과가 극대화됨을 

분석하였다. Jain 등(2011)은 또한 유럽 기업의 CSR 프로

그램의 내부구성원의 심리적 기능에 대한 긍정적 영향을 

규명하였으며, 이를 통해 작업 시 효율성의 증대와 내부고

객 만족도를 향상 시킬 수 있다고 주장하였다. 국내에서도 

마찬가지로 권순원 등(2009)의 연구에서 보는 것처럼 내부 

CSR이 조직구성원의 직무몰입과의 관계가 긍정적임을 분

석한 바 있다. 윤각, 류지영(2011) 또한 기업 CSR은 내부 

구성원의 직무수행 효과에 있어 직무인식, 만족, 조직일체

감 등 다양한 변인의 관점에서 유효함을 분석하였다. 이러

한 결과를 보건데 기업의 CSR 수행은 기업의 지속가능성

을 향상시키는 것 뿐 아니라 내부구성원의 몰입과 직무만

족, 생산성 향상에 긍정적 영향을 미치는 것으로 판단할 

수 있다. 

3. 게임이론

기업 CSR 수행을 통해 기업의 내, 외부 이해관계자에 

대한 효과증진의 과정은 매우 다양한 시각에서 접근되고 

있다. 본 연구에서는 이러한 내용이 병원과 같은 의료서

비스 제공기업에서도 조직과 구성원의 상호신뢰가 매우 

상이하게 드러나고 있다는 점에 주목하고 이에 대한 접근

을 게임이론을 활용하고자 한다. 

기업의 CSR 수행에 따른 의사결정과 영향력을 게임이

론으로 분석한 최근의 연구를 살펴보면, 먼저 Sacconi 

(2010a, 2010b, 2010c)는 CSR 수행을 위한 의사결정과 

이해관계자들과의 상관성이 게임이론에 의해 설명되어 질 

수 있다고 판단, 분석하였다. 먼저 CSR 수행에 따른 의사

결정은 정보의 비대칭성 관점에서 기업과 조직구성원이 

추구하는 목표를 달성하고자 하는 비협력적 게임이 반복

적으로 이루어진다고 보았다. 이해관계자가 궁극적으로는 

기업과의 신뢰를 바탕으로 균형점을 찾기 위한 방편으로 

CSR이 수행되도록 한다고 보았다. 또 한편으로는 공정성

과 균형의 관점에서 기업과 이해관계자들 사이의 딜레마 

게임으로 다양한 연구 모형을 구축하기도 하였다. 이익을 

극대화하려는 목적에서 보면 전자는 공동의 목표를 위한 

자생적 수행인 반면에 후자는 최악의 상황을 모면하기 위

한 방편으로 공정성을 달성하기 위한 목적으로 CSR이 수

행된다고 주장하고 있다. 

또 한편으로 Calveras(2013)는 오염 통제, 에너지 절약 

등의 기업에게 대두되는 환경적 문제와 노동, 복지, 안전 

등 기업 내부와 외부적 관점에서 이를 구분하고 이에 대한 

정보 비대칭성을 전제로 한 소비자와 기업 간의 의사결정을 

게임이론으로 설명하였다. 

Ⅲ. 연구가설 및 연구방법

1. 가설설정

 

본 연구에서는 Calveras(2013)의 연구에서 논의된 바

와 같이 기업이 서비스 품질에 투입하는 비용에 견주어 

CSR의 실행과 관련된 투자가 증가할 경우에 노동생산성

의 증대와 서비스품질 향상이 이루어짐을 중심으로 구성

하였다. 노동 CSR 수행이 상대적으로 큰 기업에서 더욱 

조직구성원들에게 높은 조직몰입도가 등장한다고 주장한 

연구결과를 활용하였다. 내부 CSR을 수행하는 기업은 노

동생산성의 증대와 서비스품질의 향상을 위한 전략적 의

사결정을 전개하고, 이를 바탕으로 내부 구성원의 만족도 

향상을 이끌어내는 것이다. 병원과 호텔 같은 서비스기업

에서도 조직의 성과극대화와 종업원의 조직몰입 등의 성

과균형성을 달성하기 위해 CSR이 필요함을 알 수 있다. 

가설1. 내부CSR은 병원의 노동생산성 향상에 긍정

적으로 작용할 것이다.

두 번째 가설은 앞서 연구에서 살펴보았듯이 노사관계

의 특성, 즉 노조의 활성화와 노동조합 존재유무, 그리고 

조직 구체성 정도를 규명한 차이를 활용하였다. 또한 비슷

한 관점에서 기업과 내부구성원의 협력적 관계가 기업 혁신

과 노동 생산성 증대에 긍정적 효과가 있다고 주장된바 있
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다. 이를 바탕으로 보건데 결국 기업의 CSR 수행을 통해 

내부 구성원의 만족이 극대화되는 것은 이를 통한 생산성 

증대 뿐 아니라 노사갈등의 해소차원에서도 의미가 있다. 

반면 내부 CSR에 대한 투자효율성 관점에서 보면 노동생산

성 강화는 상대적으로 내부고객의 만족과는 상반된 결과를 

가져올 수 있다는 연구결과도 있다. 이러한 경우에는 노조

의 비협력적 의사결정으로 인한 노사관계 악화와 종업원 불

만이 표면화될 가능성이 상존함을 의미한다. 병원과 같은 

서비스기업의 경우 더욱 갈등구조의 결과를 야기할 가능성

이 높다고 할 수 있다. 병원의 CSR 수행의 병원 내부구성

원의 생산성 향상과 만족도의 양면성을 동시에 보아야 하며 

또한 정보의 비대칭성이 협력적 혹은 비협력적 관계를 통해 

종업원 만족에 미치는 영향의 정도를 분석하고자 한다. 따

라서 병원의 CSR 수행을 통한 내부구성원 만족이 지속적으

로 개선, 유지될 수 있는지 여부에 대한 확실성이 제시되지 

않은 상황에서 투자를 기대하기란 어려운 것이 현실인 것이

다. 결국 병원이 기업과 내부구성원간의 협력적, 비협력적 

관계의 매개적 효과를 통해 생산성에 영향을 미칠 것으로 

판단되어 두 번째 가설을 아래와 같이 제시한다. 

가설2-1. 노동조합의 협력적 의사결정은 병원의 노동

생산성 향상에 긍정적으로 작용할 것이다.

가설2-2. 노동조합의 협력적 의사결정은 병원의 모든 

지표에서 보다 긍정적 작용을 할 것이다.

2. 연구모형

본 연구는 앞서 언급하였듯이 병원의 내부 CSR을 통한 

종업원 만족에 대하여 선행연구를 기반으로 병원 내 존재

하는 노동조합 의사결정의 조절효과를 규명하는데 목적이 

있다. 김성수(2004)가 제시한 모형을 토대로 매개변수 항

목의 개념인 노동조합을 포함하였다. 특히 병원 내에 내부 

CSR에 대한 인식의 정도를 정보비대칭성과 연계하고, 이

를 게임이론의 관점에서 실증 분석하였다. 의료서비스를 

제공하는 의료기관의 경우 내부 CSR 수행과 그 수행의 정

도에 부합하여 노조와의 협력적 혹은 비협력적 의사결정에 

따른 만족도를 파악하고자 하는 것이다. 앞서 다루었던 내

부 CSR 수행, 노동생산성, 노조의 의사결정과 같은 요인

을 기반으로 하여 연구모형을 제시하였다. 내부 CSR을 독

립변수로, 노동조합의 협력적 혹은 비협력적 의사결정이 

매개가 된 노동생산성에 미치는 영향력의 정도를 분석하고

자 하는 것이다. 따라서 가설1은 직접적인 생산성에 미치

는 영향력의 정도를 가설2는 매개변수인 노동조합 의사결

정의 효과를 규명하는 검증의 과정을 거치고자 한다. 

기업과 내부구성원의 협력적 관계는 기본적으로 상호 

신뢰관계를 바탕으로 이루어지므로, 기업의 입장에서는 

확실한 보상이 기대되지 않으면 투자가 이루어질 수 없을 

수 있다. 물론 이를 단순투자와 노동생산성으로 접근하

면, CSR 수행을 위한 투자비용()의 증가에 따른 생산성 

향상을 예측할 수 있는데 이는 ∆   ∆ 로 정리될 

수 있다. 또한 CSR 수행 투자 증가의 기대를  ∆ 라 

한다면, 노동생산성은 ∆만큼 증가할 것으로 기대하기 

때문에  ∆  ∆로 정의할 수 있다. 더 나아가 콥-

더글라스 생산함수를 동차함수로 규모수익 불변의 법칙 

하에서의 생산성은 투입량과 동일하게 증가하는 성향을 

보이기 때문에 기대하는 값은  ∆   ∆ 과 같이 

항등관계를 보이게 된다<그림 1>.

<그림 1> 연구모형
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<표 1> 의사결정과 보수행렬

기업

신뢰 : CSR 수행 비신뢰 : CSR 미수행

노동조합
신뢰 : 협력적 (a, a) 상호 협력관계 (b, c) 비협력관계

비신뢰 : 비협력 (c, b) 비협력관계 (d, d) 상호 적대적관계

 

또한, 기업의 의사결정이 형성되는 과정에서 아래 <표 

1>와 같은 보수행렬로 나타낼 수 있다. 물론 노동 관련 

CSR 수행에 대한 노동조합의 협력적 의사결정의 매개효

과는 내부구성원의 노동생산성 향상을 통하여 비용과 노

동생산성이 상호 동일한 값을 가지는 게임이론에서 이야

기하는 플러스게임이 된다. 그러나 기업이 고의로 CSR를 

지연하거나, 노동조합이 사전에 이를 예측하고 비협력적

인 의사결정을 하는 경우에는 제로섬게임이 될 가능성이 

크다. 결국 이는 기업과 내부구성원의 정보 비대칭성을 

전제로 할 때 비협력적 의사결정일 경우에는 마이너스 게

임이 이루어 질 수 있음을 의미한다.

본 연구의 실증분석은 노동조합 존재 여부에 따라 각기 

다른 형태로 분석하였다. 먼저 무노조 기업의 경우 독립변

수들에 대한 회귀분석을 통하여 분석하였다. 이는 노동조

합 조직이 존재하지 않기 때문에 각 변수들이 모두 노동생

산성의 향상에 긍정적 영향을 파악하고자 하기 때문이다. 

이를 함수관계로 정립하면     로 추정모형은 

 

   ∑   ∑ (1)

이다. 는 노동생산성,  는 독립변수, 은 통제

변수, 와  각각은 독립변수와 통제변수를 위한 회귀분

석 형태를 취하게 된다.

두 번째로는 노조가 존재하는 경우 의사결정 행태에 따

라 노동생산성에 미치는 영향의 방향성을 분석하고자 

한다. Sun, Yuan(2010)은 이해관계자들의 민감도가 정보 

비대칭성과는 반대임을 주장하였고, 본 연구에서는 종업원 

민감도가 정보 비대칭성에 많은 영향을 미치는 것으로 이

해할 수 있다. 즉, 민감도가 큰 경우에는 노조의 경우 완전 

정보 하에서 협력적, 비협력적 의사결정을 하게 되며, 민

감도가 크지 않은 경우에는 상대적으로 여러 전략적 대안

의 우선적 순위에 따라 결과가 달라지게  되는 것이다. 하

지만 내부 CSR에 대하여 종업원들이 동일한 민감도는 나

타내지 않기 때문에 이는 변수의 추가를 통해 각기 다른 모

형으로 구분하였다. 모형에 포함된 변수  는 완전 정보로 

발생 가능한 모든 사안이 포함하게 되어   과 

같이 나타낼 수 있다. 이러한 관계를 고려 노동조합 의사

결정을 통하여 반영된 노동생산성에 영향을 미치는 순차적 

과정을 분석하기 위하여 2단계최소자승법을 적용하였다. 

1단계에서는 독립변수를 하나씩 노동조합 의사결정의 관

계식    에 투입하는데, 그 추정모형은 

                          (2)

이 된다. 여기서  은 노동조합 의사결정 행태, 

 는 번째 독립변수, 는 잔차항이다. 잔차항()은 함

수에 포함된 독립변수  가   을 충족하게 되

면서 협력적 의사결정을 이루게 된다. 더군다나 특정 변

수가 노동조합 의사결정을 매개변수로 할 경우 다른 영향

을 미칠 수 있는 것이다. 2단계에서는  의 관계에서 추

정된  보다 를 포함해 나머지 독립변수들의 영

향력을 추정하기 위하여 관계식은    ∑  

로 나타낼 수 있으며, 추정모형은

 

     
 

  

  

                 (3) 

이다. (3)식의 결과는 (1)과 달리 노동조합이 존재하는 

경우 노조의 의사결정을 매개로 한 독립변수의 영향력의 

차이를 검증할 수 있다. (1)식은 노동조합의 존재와는 무

관하게 종업원 만족의 향상을 통한 노동생산성의 긍정적 

향상을 도모하는 가설1을 검증하는데 사용하였다. 가설

2-1은 (3)식의 실증분석 결과에서 각 계수가 정(+)의 값

을 가질 경우 잔차항이 협력적 의사결정을 유도하게 되고 

노동생산성 개선을 의미함으로 분석에 의미가 있다. 마찬

가지로 (1)식과 노조의사결정을 매개로 한 (3)식의 실증

분석 결과를 비교하여 가설2-2도 검증할 수 있다.
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3. 자료 수집

먼저 다양한 기업에서 CSR 수행에 대한 데이터 확보를 

위해 한국노동연구원에서 수집하는 사업체 패널 조사와 

설문조사를 활용하였다. 본 연구에서는 2014년 발표 자

료와 국내 2개 종합병원과 19여개의 전문병원의 종업원 

수, 당기순이익, 설립년도 등과 같은 경영체제에 관한 자

기기입식 설문을 실시하였다. 설문은 2014년 12월부터 2

015년 1월까지 실시되었으며, 설문지는 총 50부가 배포

되었으며 이중 회수된 22개병원의 데이터를 분석 자료로 

활용하였다. 독립변수는 <그림 1> 연구모형에 포함된 인

권, 고용, 인간개발, 안전, 근로조건 등 ISO26000 관련 

항목을 고려하였다. 활용 표본은 CSR 수행 여부에 대한 

응답 가운데 ʻ모름ʼ, ʻ해당 없음ʼ과 함께 결측값을 제외한 3

54개이다. 종속변수는 노동생산성 관련 항목들을 사용하

였고, 독립변수는 ISO26000 기준 항목을 토대로 하였다. 

조직성과를 분석한 연구들(Iqbal 등, 2012; 권순원 등, 2

009)에서 활용한 요인과 패널조사 항목을 적용하였다. 이

전 연구에서도 패널조사를 활용하여 인적자원이 성과에 

미치는 영향을 분석하는 과정에서 활용한 바 있기 때문에 

본 연구에서도 이러한 변수들을 활용하였는데, 다만, 병

원의 특성을 감안 종업원 수와 당기순이익은 탄력성 개념

으로 전환한 자연대수값으로 활용하였다. 이와 함께 본 

연구에서는 Sacconi(2010a)가 언급한 이해관계자의 의

사결정과정을 고려하여 이를 통제하는 요인으로 주주, 전

문경영인 등 경영체제 사항을 추가, 활용하였다.

Ⅳ. 연구결과
 

먼저 분석에 앞서 각 변수 간에 존재하는 다중공선성을 

살펴보기 위해 상관관계 분석을 실시하였다. 이를 위해 활

용한 지표는 피어슨 상관분석으로 결과는 <표 2>와 같다. 분

석된 결과를 보면 변수 상호간에 높은 상관관계가 없어 다중

공선성의 문제는 심각하지 않다고 판단할 수 있다.

병원의 노동조합 의사결정 행태를 고려하지 않은 상황

에서 의료서비스를 제공하는 병원의 내부 CSR 수행과 노

동생산성에 미치는 영향은 (1)식에 제공하는 추정모형

에 따라 분석하였다. 결과는 <표 3>에 나타나 있다. 

모형 간 구분은 기업 특성을 반영한 통제변수를 구분한 

것으로 결정계수인  가 낮으며 유효하지 않았다. 다만 

측정 변수의 방향성이 일관적이며, 그 폭도 작아 연구자의 

의도를 파악하기에는 무리가 없는 것으로 판단된다. 

회귀분석을 통한 변수의 영향력을 살펴보면, 내부 CSR 

수행의 노동생산성에 미치는 영향은 관련 임금 수준과 안

전 및 보건에 관한 항목인 산업재해 발생 시 기업이 보장

을 위한 내용과 관련된 요인은 모두 부정적으로(-)로 나

타났다. 이는 병원산업의 평균 임금 수준을 상회하는 경

우와 재해발생시 배상책임을 보장하는 항목들이 노동생산

성을 낮게 하는 원인이 될 수 있음을 의미한다. 기존 연구

에서도 노동기준지표 중 노동자의 질과 관련된 경우 조직

몰입에 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타나고 있는데 

병원산업에 이를 해석하면 원인은 임금 이외에 많은 또 

다른 수단들이 존재하기 때문인 것으로 판단된다.

<표 2> 변수들의 상관행렬주1)

 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥

① 업체 대비 노동생산성 1 　 　 　 　 　

② 업계 대비 임금 수준 -.011 1

③ 해고 금지 프로그램 .139 .134 1

④ 윤리강령의 존재 .124 .233** .140 1

⑤ 배상 책임 보장 .087 .016 .435* .072 1

⑥ 공정한 기회, 다양성 정책 .124 .093 .475* .246** .481* 1

주1) N=22에 대한 피어슨 상관분석 결과로 각 수치는 상관계수이고, *, **, ***은 각각 1%, 5%, 10%의 양측 유의확률을 의미한다.
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<표 3> 선형회귀분석
추정모형 :    ∑ ∑

구 분 모형1 모형2 모형3 모형4 모형5

상수항
2.249*
(5.143)

2.485*
(2.216)

2.501*
(3.019)

2.455*
(2.945)

2.342*
(3.876)

평균 대비 임금 수준
-0.034
(-0.336)

-0.024
(-0.427)

-0.058
(-0.445)

-0.049
(-0.433)

-0.027
(-0.127)

정규직 해고 금지 프로그램
0.251
(0.446)

0.321
(0.443)

0.201
(0.653)

0.132
(0.430)

0.104
(0.423)

윤리강령
0.070
(0.455)

0.056
(0.543)

0.074
(0.547)

0.058
(0.537)

0.021
(0.423)

배상책임 보장
-0.003
(-0.062)

-0.003
(-0.024)

-0.003
(-0.024)

-0.012
(-0.035)

0.012
(-0.011)

다양성 정책
0.158
(0.831)

0.160
(0.831)

0.159
(0.813)

0.150
(0.755)

0.126
(0.627)

ln(종업원 수)
0.012
(0.123)

0.013
(0.148)

0.032
(0.165)

0.004
(0.037)

ln(당기순이익)
-0.005
(-0.185)

-0.022
(-0.232)

-0.004
(-0.144)

경영체제
-0.024
(-0.343)

-0.030
(-0.562)

존속기간
-0.005
(-0.915)

  0.034 0.041 0024 0.044 0.059

주) ( )안은 t통계량, *, **, ***은 각각 1%, 5%, 10%의 유의확률을 나타낸다.

본 연구에서도 마찬가지로 내부 CSR 변인 가운데 임금

과 보상책임이 부(-)의 효과를 보인데 반해 고용창출, 법

과 인권 준수, 경영 참여는 모두 정(+)의 영향을 미쳐 상

대적으로 이들의 내부 CSR 수행이 노동생산성 향상에 긍

정적 효과를 미친다고 볼 수 있다. 따라서 내부 CSR 수행

을 통한 한 일부 부정적 효과를 배제할 수는 없지만 고용

창출, 법 준수, 경영 참여 등의 항목에서는 긍정적 효과로 

이어져 <가설 1>은 지지될 수 있다.

두 번째로 2단계 최소자승법은 병원 내 존재하는 노조의 

의사결정 행태를 분석결과이다. 과정은 1단계에서 (2)식과 

같이 하나의 요인만을 선택하고, 이들에게 대해 추정하여 

얻어진 잔차항()을 노동생산성 분석에 투입하여 선택된 

요인에 따라 분석모형별로 구분하여 실증하였다<표 4>. 잔

차항은 선택 변인 이외에 노동조합의 협력적/ 비협력적 행

태를 구분하여 반영한 것이다. 분석결과 모든 분석모형에

서 나타난 잔차항이 정(+)의 방향성을 가지기 때문에 노동

조합의 협력적 의사결정에 따른 긍정적 효과를 주장할 수 

있다. 정(+)의 효과 외에도 잔차항 계수 또한 통계적으로 

그 수치가 유의하여 의미를 부여할 수 있다. 모형1에서는 

협력적 의사결정 행태를 매개변수로 할 경우 상승된 임금

을 통하여 노동생산성이 개선되는 것으로 모형2에서는 정

규직 해고 프로그램은 긍정적 영향을 미치고 있는 것으로 

나타났다. 결국 구성원에 대한 고용안정이 동기부여와 사

기진작을 개선하여 직무몰입을 강화한 것으로 해석될 수 

있다. 모형3은 윤리강령 존재를 통한 노동생산성의 긍정적 

개선효과를 설명해주고 있으며, 모형5는 공정한 기회 제공

과 다양성을 인정하는 조직문화 또한 긍정적 효과로 작용

됨을 의미한다. 각각의 모형에서 내부 CSR 수행은 긍정적 

효과를 가져오고 있는 것으로 분석되었고, 재해발생에 따

른 책임 변인은 부(-)의 부호를 보이는 것으로 나타났다. 

이는 병원 시설의 현대화에 따른 각종 의료사고 및 재

해발생가능성이 낮아졌고 서비스산업의 비중확대에 따른 

관심이 낮아진 것에 따라 기인한다고 볼 수 있다. 그러나 

병원산업의 특성상 안전문제를 배제할 수 없는 현실을 고

려할 때 병원내 안전은 여전히 내부 CSR 수행의 핵심변

인으로 관심을 가져야 할 요소임에는 틀림이 없다. 

이러한 결과를 토대로 내부 CSR 수행에 대한 의사결정

이 노동생산성을 향상시키는 긍정적 효과에 대한 <가설 

2-1>은 채택되어 질 수 있다. 즉 병원의 내부 CSR 수행에 

대한 노동생산성에 대한 긍정적 효과는 노조의 협력적 의

사결정이 주요하다고 할 수 있다. 또한 각 모형 내에서 재

해 발생 시 책임 보장에 대한 항목을 제외한 모든 변인이 

긍정적 효과를 보이고 있어 협력적인 노동조합 의사결정의 

매개변수 효과에 대한 <가설 2-2>도 채택될 수 있다. 
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<표 4> 잔차항을 활용한 2단계 최소자승법

1-stage :               2-stage :      
   

구 분 모형1 모형2 모형3 모형4 모형5

상수항
3.340*
(5.120)

2.297*
(4.073)

1.787*
(3.456)

2.873*
(3.446)

2.460*
(4.907)

        의 
1.003*
(6.953)

0.404*
(6.507)

0.039***
(1.981)

0.030***
(1.779)

0.477*
(7.517)

평균 대비 임금 수준 -
0.134
(1.398)

0.055
(0.477)

0.046
(0.338)

0.153
(1.486)

정규직 해고 금지 프로그램
-0.010
(0.304)

-
0.232
(0.804)

0.223
(0.886)

0.345***
(1.818)

윤리강령 존재
0.001
(0.150)

0.001
(0.012)

-
0.087
(0.678)

0.056
(0.682)

배상책임 보장
0.003
(0.284)

-0.029
(-0.327)

-0.013
(-0.278)

-
-0.019
(-0.360)

공정한 기회 및 다양성 정책 문서화
-0.008
(0.207)

0.262***
(1.897)

0.225
(1.214)

0.167
(0.884)

-

ln(종업원 수)
0.003
(0.901)

-0.049
(-0.616)

-0.023
(0.214)

-0.031
(-0.290)

-0.082
(-1.087)

ln(당기순이익)
0.000

(-0.291)
0.007
(0.390)

0.001
(0.032)

-0.002
(-0.081)

0.003
(0.156)

경영체제
0.002
(0.819)

-0.044
(-0.716)

-0.046
(-0.578)

-0.066
(-0.767)

-0.080
(-1.336)

존속기간
-0.001**
(-2.785)

0.004
(0.949)

-0.001
(-0.094)

-0.002
(-0.326)

0.004
(0.843)

  0.988 0.471 0.166 0.127 0.567

주) 각 수치는 영향계수, ( )안은 t통계량, *, **, ***은 각각 1%, 5%, 10%의 유의확률임

Ⅴ. 결론 및 고찰
 

본 연구는 노동시스템의 변화와 기업의 CSR의 중요성

이 강조되는 상황에서 공적기능을 담당하는 병원산업의 

내부 CSR 수행이 노동생산성에 미치는 영향을 실증하

였다. 특히 내부 CSR에 대한 기업과 이해관계자 간의 의사

결정 과정을 게임이론 관점에서 접근한  Sacconi(2010)의 연

구를 이론적 근거로 병원이 수행하는 내부 CSR이 노동생산

성에 긍정적 영향을 미치는지 실증분석 하였다. 

<가설 1>은 기존 연구들에서 밝히고 있는 내부 CSR을 

통한 조직성과의 개선과 부합한 결과를 병원산업에서도 

보여주고 있는 것으로 나타났다. 또한 내부 이해관계자로 

구성된 노조의 협력적 의사결정은 내부 CSR 수행에 긍정

적으로 작용하며, 노동생산성을 향상시키는 요인으로 작

용할 수 있다는 점에서 <가설 2-1>과 <가설 2-2>도 채

택되어졌다. 마지막으로 본 연구는 경영진에 대한 인식 

개선에 시사점을 제공한다. 대형화, 전문화, 특화서비스

화 되어가는 기업형 병원에서도 이제 종업원에 대한 내부 

CSR 수행에 따른 정보를 공유하고 개선시켜나가 지속가

능경영을 위한 노동생산성의 향상에 힘을 쏟아야 할 것으

로 판단된다. 특히 다른 산업에 비해 상대적으로 저하되

고 있는 생산성 향상을 도모하기 위해서는 내부 CSR 수

행을 보다 확대하여 종업원이 스스로 지속가능경영을 주

도하는 기회를 제공하여야 할 것으로 판단된다.

본 연구의 제한점은 첫째, 연구의 조사대상이 2개 종합

병원과 19개의 전문병원의 설문을 통해서 얻은 자료로 연

구의 결과를 일반화하는데 한계가 있다. 노조가 있는 의

료기관과 그렇지 않은 의료기관 사이에 조직문화가 차이

가 있을 수 있기 때문에 후속 연구에서는 더 많은 조사 대

상으로 할 필요가 있다.
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