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위치기반서비스에서 구매의도에 영향을 미치는 요인:

프라이버시-신뢰-행동의도 모형을 중심으로
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Effect of Purchase Intention of Location-Based Services

: Focused on Privacy-Trust-Behavioral Intention Model
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요 약

본 연구의 목적은 위치기반서비스에서 구매의도에 영향을 미치는 요인을 프라이버시-신뢰-행동의도 모형을 이

용하여 분석하는 것이다. 연구의 목적을 달성하기 위해 위치기반서비스, 프라이버시-신뢰-행동의도 모형, 프라이버

시 염려의 측정모형(CFIP)에 대한 이론적 배경을 바탕으로 연구모형과 가설을 설정하였다. 본 연구의 조사기간은 

2014년 1월 21부터 3월 20일까지이며, 위치기반서비스 이용자들을 대상으로 설문지를 배포하였다. 설문지는 231

개가 회수되었고, 이 중 불성실하게 응답한 21개를 제외한 210개의 설문지를 분석에 이용하였다. 분석결과, 첫째, 

위치인지는 프라이버시 염려에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 프라이버시 염려는 신뢰에 부(-)의 

영향을 미치는 것으로 나타났으며, 마지막으로, 신뢰는 구매의도에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 본 연

구의 결과는 위치기반서비스에서 프라이버시 염려 및 구매의도에 관한 다양한 시사점을 제공할 것이다.
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Abstract

The purpose of this study is to examine the factors influencing purchase intention of Location-Based 

Services (LBS) using privacy-trust-behavioral intention model. This model tests various theoretical 

research hypotheses relating to LBS, privacy-trust-behavioral intention model, and Concern for 

Information Privacy(CFIP). The target population of this study was LBS users. Data for this study were 

collected from January 21 to March 20, 2014. The data were gathered from 231 questionnaire respondents 

with experience using LBS. Among these reponses, 21 were excluded because of missing or inappropriate 
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data. After removing the unsuitable questionnaires, a total of 210 surveys were considered for analysis. 

The results of hypothesis testing are as follows. First, location awareness positively influence privacy 

concerns. Second, privacy concerns negatively influence trust. Finally, trust positively influence purchase 

intention. The results of this study will provide various implication to improve purchase intention of LBS.

▸Keywords : Location-Based Services(LBS), Privacy-Trust-Behavioral Intention, Location

Awareness, Purchase Intention, Concern for Information Privacy(CFIP)

I. 서 론

스마트폰의대중화와무선인터넷기술의발달및사물인터

넷 활용 기반의 확대 등으로 위치기반서비스

(Location-Based Service: LBS)는 급속도로 확산되고 있

으며, 위치정보와 상거래, 엔터테인먼트와 결합하여 하나의

플랫폼으로 진화할 것으로 전망된다. 위치기반서비스는 개인

이나 물건의 위치를 기반으로 다양한 정보 및 서비스를 제공

하는 위치기반서비스는 이미 개인의 일상생활에서 자리 잡았

으며, 다양한 산업분야에서도 서비스 관리 및 업무의 효율성

을 개선하는데 널리 활용되고 있다.

글로벌위치기반서비스산업은 2008년에 1,938백만달러

에서연평균 27.3% 성장하여 2014년 8,263.5백만 달러 규

모의 시장을 형성할 것으로 예상된다. 특히 개인용 내비게이

션, 위치추적, 친구찾기, 소셜네트워킹, 안전서비스등을중

심으로 급성장할 것으로 전망되고 있다. 국내의 경우에도 스

마트폰 등장과 함께 위치추적 서비스에서부터 사람 찾기,

LBS 모바일 게임 등 점차 LBS 산업을 활용한 시장이 확대

되어가고있다. 2010년부터는스마트폰등에GPS 가능단

말기증가와통신망과플랫폼의개방화흐름에힘입어기존의

유무선 사업자 모두 위치정보와 연계한 기능에 중점을 둔 서

비스를확대해나가고있다([1]). 또한모바일환경에서최적

화된위치기반서비스의등장으로새로운산업이창출되고, 모

바일광고와위치정보가결합되어타겟광고가가능해짐에따

라위치기반모바일광고시장이빠르게성장할것으로예상이

된다.

반면에 스마트폰을 이용하여 위치기반서비스를 사용함에

있어서 사용자가 우려하는 여러 가지 문제가 발생하고 있다.

이 중 허위정보나 개인정보 유출과 같은 프라이버시 문제가

가장 심각한 문제라고 할 수 있다. 한국인터넷진흥원 개인정

보침해신고 상담건수에 관한 통계자료에 의하면, 2010년에

는 54,832건이었는데 2011년에는 122,214건으로 2배 이

상 증가하였고, 2011년에 166,801건, 그리고 2013년에는

177,736건으로 매년 증가하고 있다. 미래창조과학부와 한국

인터넷진흥원에서 조사한 2013년 정보보호실태조사에 의하

면, 개인정보/프라이버시 침해 유형에는 사업자의 관리 소홀

로개인정보가유출된경우가 69.9%로가장많았고, 사업자

가 개인의 동의 없이 개인정보를 본래 목적 이용외의 용도로

이용하거나제3자에게제공한경우가 55.7%, 사업자가 개인

정보를 무단 수집하여 텔레마케팅 목적으로 이용하거나 무단

으로 회원 가입시킨 경우가 31.2% 등의 순으로 나타났다

([2]). 이처럼스마트폰의일반화및새로운정보기술의발달

로개인의프라이버시침해에대한가능성이높아지고있다고

할 수 있다. 특히 위치기반서비스에서는 제공업체가 개인의

위치를 확인하여 위치에 맞는 정보 및 서비스를 제공해 주지

만, 이러한 위치인지로 개인의 위치가 노출되어 프라이버시

염려가 증가하고 있다.

그동안 위치기반서비스에서 프라이버시 염려에 미치는 영

향에 관한 여러 선행연구에서는 위치기반서비스의 이용의도,

실제사용, 정보제공의도 및 정보노출의도 등이 대부분이다

([3][4][5][6]). 위치기반서비스에서 프라이버시 염려와 신

뢰그리고구매의도와의관계를증명한연구는거의발표되지

않고있다. 따라서본연구에서는스마트폰의위치기반서비스

에서 프라이버시-신뢰-행동의도 모형을 적용하여 위치인지,

프라이버시염려와신뢰그리고구매의도와의관계를확대적

용해 보고자 한다.

본연구의목적은Liu et al.(2005)의프라이버시-신뢰-행

동의도모형([7])을이용하여위치기반서비스에서위치인지가

프라이버시염려, 신뢰및구매의도에영향을미치는지에대해

검증하는것이다. 이를위해Smith et al.(1996)이개발한정
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보시스템분야에서사용자의프라이버시염려에대한체계적인

측정모델인CFIP(Concern for Information Privacy)([8])

을 이용하여 프라이버시 염려를 측정하고자한다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 위치기반서비스

위치정보의보호 및 이용등에 관한법률 제2조에 의하면,

위치정보란 “이동성이 있는 물건 또는 개인이 특정한 시간에

존재하거나 존재했던 장소에 관한 정보로서 전기통신설비 및

전기통신회선설비를 이용하여 수집한 것”을 의미하는 것으로

물건 및개인에 대한위치정보의수집, 제공 및 이용 등과연

계된 위치정보 기반의 서비스를 위치기반서비스라고 한다

([9]). 위치기반서비스는단순한위치정보를제공하는것에서

SNS, 상거래, 위치기반의 맞춤형 광고, 보행자 내비게이션,

교통 및 물류 추적, 위치기반 스마트 관광, 위치기반 날씨 및

뉴스 등 다양한 융합형 서비스로 확산되고 있다.

위치기반서비스에관한연구는위치기반서비스의이용의도

에관한연구가주로발표되었고, 프라이버시염려로정보제공

및이용에관한연구도진행되어왔다. 위치기반서비스에관한

연구들을살펴보면, Zhou(2011)는 위치기반서비스의이용의

도에 영향을 미치는 요인에 대해 검증하였다. 이 연구에서는

CFIP의 4가지 변수를 프라이버시 염려로 측정하였고, 이 요

인들과 지각된 위험과 신뢰의 관계를 검증하였다. 연구결과,

수집, 부적절한접근, 오류, 2차적사용과같은프라이버시염

려요인이신뢰와지각된위험에중요한영향을미치는것으로

나타났다. 김상현‧박현선(2012)은 위치기반서비스의 이용에

대해 영향을 미치는 요인과혁신성의조절효과를검증하였다.

사회적실재감, 명성, 정보통제능력이 프라이버시 염려감소에

유의한영향을 미쳤으며, 프라이버시염려감소가 신뢰와사용

의도에 유의한 영향을 주었다.

위치기반서비스에서 프라이버시 계산 관점의 연구는 지각

된위험과혜택을비교하여정보제공및이용의도와의영향관

계를 분석하는 것이다. 관련 연구들을 살펴보면, Xu et

al.(2009-10)은 위치기반서비스에서 개인정보 노출의도에

영향을미치는요인에대해연구하였다. 프라이버시이익은위

치인지, 개인화 및 개인정보 노출의도에 정(+)의 영향을, 프

라이버시 위험은개인정보노출의도에부(-)의 영향을미치는

것으로나타났다. Xu et al.(2011)은위치인지마케팅에서개

인정보노출에 대해 연구하였다. 개인화가 개인정보노출의위

험과이점에유의한영향을주었고, 지각된위험및이점이가

치, 개인정보노출의도그리고구매의도에영향을미치는것으

로나타났다([10]). 김종기‧김상희(2012)는 스마트폰위치기
반서비스의 정보제공의도에 영향을 미치는 요인에 대해 연구

하였다. 프라이버시이익에는편리성, 정보유용성, 개인화, 위

치인지로 분류하였다. 연구결과, 위치기반서비스 애플리케이

션은 소비자의 위치정보를 원활히 제공받아 서비스하기 위해

서소비자가위치기반서비스를사용함으로써기대하는이익뿐

만아니라, 정보를 제공하는것에 대한위험도매우 중요하다

는 것을 알아냈다.

2. 프라이버시-신뢰-행동의도

프라이버시는 “외부의간섭이나침해로부터벗어나자유롭

게 혼자 있을 수 있는 권리”로 정의되었고([11]), 초기에 프

라이버시개념은개인의삶에서최소한의방어적인의미로연

구되어 왔다. 최근에는 정보에 대한 통제권을 보장하는 개념

으로확장되었다. 정보기술분야에서프라이버시는자신에관

한 정보수집과 사용을 통제하는 권리로, 개인이 자신의 정보

가 언제 어디서 수집되고 어떻게 활용되고 있으며, 기업이나

웹사이트에서 정보를 제공하는 과정이 얼마나 안전한가에 대

해 알기 힘들다는 점에서 개인의 프라이버시 염려는 점차 증

가하고 있다([12]).

프라이버시-신뢰-행동의도모형(privacy-trust-behavioral

intention model)은 Liu et al.(2005)의연구에서제안하고

검증한것이다. 프라이버시-신뢰-행동의도모형은전자상거래

에서프라이버시에대한개인의지각과프라이버시가전자상거

래 기업에 대한 신뢰 및 행동의도와 어떠한 관련이 있는지를

검증한모형이다. 이러한프라이버시-신뢰-행동의도모형은정

보시스템 분야에서 다양하게 연구되어 왔다. Malhotra et

al.(2004)은인터넷사용자의정보프라이버시염려가신뢰와

위험그리고행동의도와의관계를연구하였고([13]), Dinev

and Hart(2006)는전자상거래에서개인정보제공의도에관

한연구에서인터넷프라이버시염려, 인터넷신뢰, 인터넷프라

이버시위험의관계에대해연구하였다. 이러한프라이버시-신

뢰-행동의도 모형에서는 신뢰를 프라이버시 염려와 행동의도

간의매개변수로사용하여행동의도에신뢰의역할의중요함을

확인하였지만, 지각된위험이나몰입, 친숙성같은다른요인들

을고려하지못한한계점을가지고있다([14]). 유일등(2008)

은프라이버시염려가신뢰와온라인거래의도에미치는영향에

대한분석하였다. 인터넷활용능력, 사회적인지, 지각된취약성

이프라이버시염려에유의한영향을미치는것으로나타났고,

프라이버시 염려가 신뢰와 온라인 거래의도에 유의한 영향을
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미치는것으로나타났다. 프라이버시와신뢰그리고행동의도와

의영향관계를온라인거래이용자들을대상으로실증적으로

분석하였다.

소셜 네트워크 서비스 및 위치기반서비스에서 정보제공의

도 및 사용에도 프라이버시 염려와 신뢰와 관계가 있는 것으

로나타났다. Lo(2010)는 프라이버시염려는신뢰에부정적

인 영향을 미치며, 신뢰는 소셜 네트워크 서비스의 개인정보

제공의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다([15]).

김상현·박현선(2012)은 위치기반서비스 사용에 영향을 미치

는 프라이버시 염려감소 선행요인과 신뢰, 사용의도 그리고

사용과의 관계에 대해 분석 하였다. 프라이버시 염려감소가

신뢰와 위치기반서비스 사용의도 그리고 사용에 유의한 영향

을 주었다. 따라서 본 연구에서는 Liu et al.(2005)의 프라

이버시-신뢰-행동의도 모형을 위치기반서비스의 구매의도에

영향을 미치는 요인에 적용하여 연구하고자 한다.

3. 프라이버시 염려의 측정모형(CFIP)

프라이버시 염려에 대한 측정모델은 처음으로

Hew(1973)가 개인의 정보 프라이버시 구성요인으로 정보

수집, 오류, 인가되지 않은 개인정보의 2차적 사용, 데이터

결합 등을 제시하였다([16]). Smith et al.(1996)에 의해

정보시스템 분야에서 사용자의 프라이버시 염려에 대한 체계

적인 측정모델을 개발하였다. Smith et al.(1996)은 은행

및 보험 산업 내의 관리자 및 직원들을 대상으로 정보프라이

버시에 관한 4가지 차원인 개인정보의 수집, 부적절한 접근,

오류, 인가되지않은 2차적사용등을도출하여CFIP라는프

라이버시 염려의 측정모형을 개발하였다. Steware et

al.(2002)은 CFIP의 구성요인이 타당함을 증명하였다

([17]).

수집(collection)은 개인을 식별할 수 있는 정보를 너무

많이 수집하고 저장하는 것에 대한 염려를 말하고, 부적절한

접근(improper access)은 수집된 개인정보가 쉽게 접근 가

능하여적합한사전승인을받지않은사람이개인정보를이용

하는 것에 대한 염려를 말하며, 오류(error)는 고의적으로나

사고로 인한 개인정보 오류로 프라이버시가 침해당하는 것에

대한 염려를 말한다. 그리고 2차적 사용(secondary use)은

정보제공자의사전승인없이최초수집목적과다르게개인정

보를 사용하는 것에 대한 염려를 말한다.

Wu et al.(2012)은 RFID 이용에 관한 연구에서 CFIP

를 이용하였고([18]), Dai et al.(2012)도 모바일상거래의

프라이버시 염려에 관한 연구에서 CFIP를 이용하여 프라이

버시 염려요인을 측정하였다([19]). Zhou(2011)는 위치기

반서비스의 이용의도에 영향을 미치는 요인을 지각된 위험과

신뢰의 관계에 대한 연구에서, 위치기반서비스의 프라이버시

염려요인으로 수집, 부적절한 접근, 오류, 2차적 사용 등을

이용하였다. 이러한프라이버시염려에대한측정항목은정보

시스템 분야에서 프라이버시 염려를 측정하는데 중요하게 연

구되는 모형이므로, 본 연구에서는 위치기반서비스의 프라이

버시 염려를 측정하고자 한다.

Ⅲ. 연구모형 및 가설설정

1. 연구모형

본 연구에서는 Liu et al.(2005)의 프라이버시-신뢰-행

동의도 모형을 이용하여 위치기반서비스에서 구매의도에 영

향을 미치는 요인을 검증하는 것이 목적이다. 프라이버시 염

려는 Smith et al.(1996)이 제안한 CFIP를이용하여수집,

부적절한 접근, 오류, 2차적 사용 등으로 측정하고자 한다.

Dai et al.(2012)의 연구를 기반으로 위치인지가 프라이버

시 염려에 영향을 미칠 것이라 예상이 되며, Malhotra et

al.(2004), Liu et al.(2005), Zhou(2011) 등의 연구를

기반으로프라이버시염려가신뢰및구매의도에영향을미칠

것으로예상이되어그림1과같은연구모형을설정하였다. 본

연구의 연구모형은 그림1과 같다.

그림1. 연구모형
Fig 1. Research model

2. 가설설정

2.1 위치인지와 프라이버시 염려와의 관계

위치인지(location awareness)는 위치기반서비스 제공

업체가 사용자의 현재 위치를 정확하게 제공받는 것을 말한

다. 위치기반서비스 애플리케이션은 사용자가 원하는 장소에

서 필요한 정보 및 서비스를 이용할 수 있는 이점이 있지만,

자신의 위치가 노출되어 프라이버시 침해로 이어질 수 있을

것이다. Xu et al.(2009-10), 김종기‧김상희(2012) 등은
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위치인지가 위치기반서비스에서 프라이버시 이점으로 연구하

였지만, Dai et al.(2012)은모바일상거래의이용의도에관

한 연구에서 프라이버시 염려의 선행요인으로 연구되었다.

따라서 위치인지는 프라이버시 염려에 중요한 영향을 줄

것이라 예상이 되어 다음과 같은 가설을 설정하였다.

H1. 위치인지는 프라이버시 염려에 정(+)의 영향을 미

칠 것이다.

2.2 프라이버시 염려와 신뢰와의 관계

프라이버시 염려는 위치기반서비스에서 개인의 정보가 노

출되어나타나는프라이버시상실가능성에대해걱정하는것

이다. 일반적으로 개인은 프라이버시 침해에 대해 걱정을 하

게 되면 위치기반서비스에 대한 신뢰가 감소하게 된다. 여러

선행연구에서 프라이버시 염려는 신뢰를 감소시키는 것으로

나타났다([7][13][14][20][21]).

Liu et al.(2005)의 프라이버시-신뢰-행동의도모형에서

프라이버시염려와신뢰와의관계를증명하였고, 인터넷사용

자의 프라이버시 염려도 신뢰에 부(-)의 영향을 미치는 것으

로 나타났다([13][14]). 그리고 온라인 B2C 구매의도에관

한연구에서도프라이버시염려는신뢰에부정적인영향을주

는 것으로 나타났다. Okazaki et al.(2009)은 온라인 광고

의 규제통제에 관한 연구에서 정보프라이버시 염려가 신뢰를

감소시킨다고하였다. 온라인에서개인의정보수집및사용에

대한 염려는 신뢰를 감소시키는 것으로 나타났다([21]). 그

리고위치기반서비스에서프라이버시염려(수집, 부적절한접

근, 오류, 2차적 사용)가 신뢰에부(-)의 영향을미치는것으

로 나타났다([6]).

따라서 프라이버시 염려는 신뢰에 중요한 영향을 줄 것이

라 예상이 되어 다음과 같은 가설을 설정하였다.

H2. 프라이버시 염려는 신뢰에 부(-)의 영향을 미칠 것

이다.

2.3 신뢰와 구매의도와의 관계

신뢰는위치기반서비스의이용및구매에중요한요인으로

작용할 것이다. 위치기반서비스에서 거래가 이루어지기 위해

서는 위치기반서비스 사용자들이 위치기반서비스에서 느끼는

불확실성과 불안감이 감소되어야 한다. Liu et al.(2005)은

전자상거래에서 행동의도를 재구매의도, 재방문의도, 추천의

도, 구전의도 등으로 분류하였는데, 신뢰가 이러한 행동의도

를증가시키는것으로나타났다. Dinev and Hart(2006)는

인터넷의 신뢰가 사용자가 인지하는 인터넷에 대한 프라이버

시 위험과 프라이버시 염려를 감소시켜 주며, 이러한 요인들

이 인터넷에서 구매하기 위해 정보제공의도에 영향을 준다고

하였다. Liao et al.(2011)은 프라이버시 염려와 신뢰가 전

자상거래에서 거래의도와의 관계에 관한 연구에서 신뢰가 거

래의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다([22]).

따라서신뢰가위치기반서비스에서구매의도에중요한영향

을미칠것으로 예상이되어다음과같은가설을설정하였다.

H3. 신뢰는 위치기반서비스의 구매의도에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.

3. 변수의 측정항목

본연구의측정항목은선행연구에서신뢰성과타당성을확

보한문항들을기반으로본연구에적합하도록재구성하여표

1에 제시하였다.

변수 측정항목
관련

연구자

위치

인지

∙LBS 서비스제공업체가 내 위치를 확인하면 걱정이

되는정도

∙LBS 서비스제공업체가 내 위치정보를 다른 기업에

게제공할까봐걱정이되는정도

∙LBS 서비스제공업체가 인식한 내 위치정보가 프라

이버시정책에의해보호되는지걱정이되는정도

[10]

[19]

수집

∙LBS에서개인정보를요구하면신경이쓰이는정도

∙LBS에서개인정보를제공하기전고민이되는정도

∙개인정보를너무많은기업들에게 제공하는것같아

걱정이되는정도

∙기업들이 너무 많은 개인정보를 수집하는 것 같아

신경이쓰이는정도

[6]

[8]

부적절

한접근

∙내 개인정보를 허가 없이 접근하는 것을 막기 위해

더많은시간과노력을투자해야하는정도

∙개인정보를 잘 관리하는데 더 많은 시간과 노력을

투자해야하는정도

∙내 개인정보를 허가 없이 접근하는 것을 막기 위해

더많은조치를취해야하는정도

[6]

[8]

오류

∙기업에서 보관하고 있는 개인정보가 정확한지 확인

하기위해더많은노력을해야하는정도

∙기업에서 보관하고 있는 개인정보에 오류가 발생하

지않도록절차를개선하기위해노력하는정도

∙기업에서 보관하고 있는 개인정보에 오류가 발생하

지않도록더많은시간과노력을해야하는정도

[6]

[8]

표1. 변수의측정항목
Table 1. Measurement items of research variables
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Ⅳ. 분석결과 및 논의

1. 연구의 표본 및 조사방법

본 연구의 조사기간은 2014년 1월 21일부터 3월 20일까지

이며, 스마트폰을 이용하여 위치기반서비스를 이용하고 있는 

사용자를 대상으로 설문지 방법을 이용하였다. 총 231부의 설

문지를 회수하였고, 이중 불성실하게 응답한 설문지 21부를 

제외한 210부를 본 연구의 분석에 이용하였다. 표2는 표본의 

인구통계학적 특성을 나타낸 것이다.

2. 측정모형의 평가

통계분석방법은 Smart PLS 2.0을 이용하여구조방정식

모형을 분석하고자 한다. 본 연구에서 제안하는 연구모형의

변수간인과관계검증에앞서측정도구에대한신뢰성및타

당성을검증하였다. 측정모형의신뢰성을평가하기위하여각

구성개념의 Cronbach's ⍺, 합성신뢰도(Composite

Reliability: CR), 평균분산추출(Average Variance

Extracted: AVE)을 이용하였다. Cronbach's ⍺값은 0.7
이상, CR 값은 0.7 이상 그리고 AVE 값은 0.5 이상이 되면

구성개념의 신뢰성이 있다고 판단한다.

타당성은 집중타당성(convergent validity)과 판별타당

성(discriminant validity)을 이용하여 평가하였다. 집중타

당성은 한 구성개념을 측정하는 다중 척도가 어느 정도로 일

치하는지 의 정도를 분석하며, 판별타당성은 상이한 개념들

간 척도들의 차이의 정도를 분석하는 것이다. 집중타당성은

각구성개념에속한측정항목의추정치가 0.5 이상, 판별타당

성은 각 구성개념에 대한 AVE의 제곱근이 0.7 이상이고 두

구성개념들 간의 상관계수 값보다 큰 경우에 집중타당성 및

판별타당성이 있는 것으로 판단한다.

2.1 1차 요인의 측정모형 분석

먼저,본연구에서2차요인으로설정된프라이버시염려구

성개념의1차요인에대한측정모형에대한신뢰성및타당성을

분석하였다.본연구에서는표 3과같이각구성개념의요인적재

값이0.5 이상으로나타나집중타당성이있으며, Cronbach's

⍺가수용기준인0.7이상, CR이0.7 이상, AVE가0.5 이상으
로모두신뢰성및타당성이있는것으로평가된다.본연구에서

는1차요인의판별타당성을평가하기위해AVE를활용하였다.

표 4에서나타난바와같이각구성개념들의AVE제곱근이0.7

2차적

사용

∙개인의허락없이개인정보를사용해서는안된다고

생각하는정도

∙개인정보를 다른용도로사용해서는안된다고생각

하는정도

∙개인정보를 다른기업에게판매해서는 안된다고생

각하는정도

∙개인의허락없이개인정보를다른기업과공유해서

는안된다고생각하는정도

[6]

[8]

신뢰

∙LBS에서제공하는정보에대한믿음정도

∙LBS 제공업체의신뢰정도

∙LBS에서 제공하는 제품 및 서비스를 믿고 거래할

수있는정도

∙LBS제공업체는 최적의 서비스를 제공해 줄 것이라

믿는정도

[6]

구매

의도

∙LBS에서제공하는정보및할인쿠폰을활용할의도

∙LBS에서제공하는정보및할인쿠폰으로직접매장

에방문할의도

∙LBS에서제품및서비스를구매할의도

[10]

구분 빈도 비율(%)

성별

남자

여자

81

129

38.6

61.4

계 210 100.0

나이

20~25세

26~30세

31~35세

36~40세

40세이상

92

29

27

28

34

43.8

13.8

12.9

13.3

16.2

계 210 100.0

소득

100만원미만

100~200만원미만

200~300만원미만

300~400만원미만

400만원이상

95

44

30

25

16

45.2

21.0

14.3

11.9

7.6

계 210 100.0

표2. 표본의인구통계학적특성
Table 2. Sample characteristics

사용

기간

6개월미만

6~12개월미만

1년이상~2년미만

2년~3년미만

3년이상

5

8

42

52

103

2.4

3.8

20.0

24.8

49.0

계 210 100.0

사용

횟수

(1일)

1~2번

3~5번

6~10번

11~20번

20번이상

99

54

40

8

9

47.2

25.7

19.0

3.8

4.3

계 210 100.0

정보

유출

경험

경험없음

직접경험

간접경험

42

73

89

20.6

35.8

43.6

계 210 100.0
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이상이고다른구성개념들간의상관계수보다모두큰것으로

나타나 판별타당성이 확보되었다.

2.2 2차 요인의 측정모형 분석

1차 요인의 측정모형을 분석한 결과 나타난 측정값을 2차

요인의측정지표로사용하게되는데, 본연구에서는잠재변수

요인점수(latent variable score)를 사용하여 프라이버시

염려에대한 2차요인의측정모형을평가하였다. 잠재변수요

인점수는 Smart PLS에서 지원하는 것으로 Wilson and

Henseler(2007)([23]), 김종기·김상희(2012) 등의 연구

에서 이용되었다.

2차 요인 모형의 신뢰성 및 타당성은 표 5에 제시되었다.

표 5와 같이 각 구성개념의요인적재값이 0.5 이상으로 나타

나 집중타당성이 있으며, Cronbach's ⍺가 수용기준인 0.7
이상, CR이 0.7 이상, AVE가 0.5 이상으로 모두만족할만

한 수준으로 나타나 신뢰성이 있는 것으로 평가된다.

판별타당성 평가는 표 6에서와 같이 각 구성개념들의

AVE제곱근이 0.7 이상이고다른구성개념들간의상관계수

보다 모두 큰 것으로 나타나 판별타당성이 확보된 것으로 평

가할 수 있다.

변수 항목
요인

적재량
AVE CR

Cronbac

h's⍺

수집

CO1

CO2

CO3

CO4

.928

.958

.955

.942

.894 .971 .961

부적절한

접근

IA1

IA2

IA3

.946

.956

.949

.903 .966 .947

오류

ER1

ER2

ER3

.952

.972

.973

.932 .976 .964

2차적

사용

SU1

SU2

SU3

SU4

.957

.969

.966

.967

.930 .982 .975

표3. 신뢰성및타당성분석(1차요인)
Table 3. Reliability and validity analysis(First factor)

변수 수집 접근 오류 2차

수집 .945++

접근 .650 .950

오류 .538 .552 .965

2차 .515 .598 .688 .964

++ 대각선에 제시되어 있는값은 AVE의제곱근

표4. 판별타당성분석(1차요인)
Table 4. Discriminant analysis (First factor)

변수 항목 가중값
요인

적재량
AVE CR

Cron

bach

's⍺
위치

인지

CC1

CC2

CC3

.732

.956

.933

.773 .910 .855

프라이

버시

염려

수집(CO)

접근(IA)

오류(ER)

2차(SU)

.797

.903

.858

.887

-

-

-

-

.743 .920 .885

신뢰

TR1

TR2

TR3

TR4

.722

.821

.858

.836

.658 .885 .829

구매

의도

PI1

PI2

PI3

.861

.902

.925

.804 .925 .878

표5. 신뢰성및타당성분석(2차요인)
Table 5. Reliability and validity analysis(Second factor)

변수 위치 염려 신뢰 의도

위치 .892++

염려 .540 .862

신뢰 -.123 -.216 .811

의도 -.148 -.148 .383 .897

++대각선에제시되어 있는 값은 AVE의 제곱근

표6. 판별타당성분석(2차요인)
Table 6. Discriminant analysis(Second factor)

3. 구조방정식 분석

본 연구의 가설을 검증한 결과, 첫째, 위치인지는 프라이

버시염려에정(+)의영향을미치는것으로나타나가설 1은

채택되었다(경로계수=0.540, t=9.315***). 둘째, 프라이버

시염려는신뢰에부(-)의 영향을미치는것으로나타나가설

2가 채택되었다(경로계수=-0.216, t=3.112***). 셋째, 신

뢰는구매의도에정(+)의 영향을미치는것으로나타나가설

3이 채택되었다(경로계수=0.383, t=5.986***). 그림 2는

구조방정식 분석 결과이고, 표7은 가설검증 결과이다.

그림2. 구조방정식분석결과
Fig 2. Results of structural equation
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경 로 경로계수 t 값 채택유무

위치인지 --->

프라이버시염려
.540 9.315*** 채택

프라이버시염려 --->

신뢰
-.216 3.112*** 채택

신뢰 --->

구매의도
.383 5.986*** 채택

표7. 가설검증결과
Table 7. Hypotheses testing results

유의수준: *** : p<0.01

Ⅴ. 결 론

모바일기술환경은스마트폰사용자의증가와함께모바일

인터넷기술의지속적인발전과보급, 모바일인터넷사용률의

증대, 시공간의 제약을 벗어날 수 있는 정보전달기기의 발전

[24] 등빠르게변화하고있다. 최근스마트폰기반의서비스가

활성화됨에 따라 생활에 편의를 줄 수 있는 다양한 서비스에

대한요구가높아지고있는데, 그중대표애플리케이션으로급

부상하고있는분야가위치기반서비스를이용한애플리케이션

이라고할수있다[25]. 이러한위치기반서비스는위치기반서

비스제공업체가개인의위치를확인하여위치에맞는다양한

서비스를제공해주는이점이있지만, 위치인지로개인의위치

가 노출되어 프라이버시 염려가 우려되고 있다.

본연구는프라이버시-신뢰-행동의도모형과 CFIP를이용

하여위치기반서비스에서위치인지, 프라이버시염려, 신뢰그

리고구매의도와의관계에대해검증하는것이목적이다. 이러

한 연구의 목적을 달성하기 위해서 위치기반서비스 210명의

사용자들을대상을 Smart PLS 2.0을 이용하여 가설을검증

하였다. 본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째, 위치인지가프라이버시염려를증가시키는것으로나

타났다. Dai et al.(2012)이 모바일 상거래에서 위치인지는

프라이버시염려를증가시킨다는주장과일치한다. 따라서 위

치기반서비스 제공업체들은 위치기반서비스에서 개인에게 맞

는위치정보를프라이버시침해에대한걱정을하지않는기술

을 개발해야 될 것이다.

둘째, 위치기반서비스의프라이버시염려증가는신뢰를감

소시키는 것으로나타났다. 인터넷 및 온라인에서의프라이버

시 염려 증가는 신뢰를 감소시킨다는 연구결과와 일치한다

([7][13][14][20][21]). 위치기반서비스 사용자들은 프라

이버시 염려가 위치기반서비스의 신뢰에 중요한 영향을 미친

다는 것을 알 수 있다.

마지막으로, 신뢰는 위치기반서비스에서 구매의도를 증가

시키는 것으로 나타났다. 위치기반서비스에서 프라이버시 염

려로 신뢰가 감소하지만, 신뢰의 증가는 위치기반서비스에서

구매의도로연결된다는것을 알수 있다. 여러 선행연구의 결

과와일치한다([7][12][22]). 따라서위치기반서비스제공업

체에서제공하는기술과정보및서비스를사용자들이신뢰할

수 있도록 제공해야 할 것이다.

본 연구의 결과를바탕으로시사점및 한계점을 제시할 수

있다. 이상의 연구결과의 시사점은 첫째, 본 연구에서는 위치

기반서비스의 구매의도에 영향을 미치는 요인을 검증하기 위

해 프라이버시-신뢰-행동의도 모형을 적용하였다는데 의의가

있을 것이다. 본 연구에서는 행동의도를 위치기반서비스에서

이용의도 및 정보제공의도가 아니라 구매의도로 보다 확장하

였다는데 의의가 있을 것이다.

둘째,본연구에서는선행연구에서제시된프라이버시염려

의 측정모형(CFIP)을 위치기반서비스 환경에서 실증적인 분

석을 시도하였다는데 의의가 있을 것이다. CFIP의 주요요인

인 수집, 부적절한 접근, 오류, 2차적 사용 등의 1차 요인을

이용하여 프라이버시 염려를 측정하였다.

마지막으로, 위치인지가프라이버시염려를증가시키는것을

알수있다. 위치기반서비스에서위치인지는위치기반서비스를

이용하는사용자에게프라이버시이익([4])이 되기도 하지만,

위치기반서비스제공업체가사용자의위치를확인함으로써사

용자는 프라이버시 염려가 증가된다는 것을 알 수 있다.

본 연구의 한계점은 첫째, 본 연구에서는 프라이버시 염려

에영향을 미치는 선행요인을 위치인지만을제안하고있는데,

위치인지이외의요인을고려하여연구할필요가있을것이다.

둘째, 본 연구는인구통계학적 분포에서전국의위치기반서비

스사용자들을대상으로무작위로표본을출하지못한한계점

으로연구결과를일반화하는데약간의무리가있을것이다. 향

후 연구에서는 이러한 한계점을 보완하여 연구한다면 위치기

반서비스의 연구에 많은 도움이 될 것으로 판단된다.
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