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Abstract

The purpose of this study includes: Firstly, to examine the effects of procedural justice and job significance on

value of work, psychological ownership, and job satisfaction. Secondly, to examine the mediating effect of the value

of work, psychological ownership on the relationship between procedural justice, job significance and job satisfaction.

For the study, the data was collected from convenient sample of 273 nurses at university hospital in a city to test

theoretical model and its hypotheses. All data collected from the survey were analyzed using with SPSS 18.0 and

AMOS 18.0. This study reports findings as followed: first, the relationship between the procedural justice and the

value of work is positively related. Second, there was also a positive correlation between the procedural justice and

the psychological ownership. Third, there was also a positive correlation between the job significance and the value of

work. Fourth, the relationship between the job significance and the psychological ownership is positively related. Fifth,

there was also a positive correlation between the value of work and the psychological ownership. Sixth, there was

also a positive correlation between the procedural justice and the job satisfaction. Seventh, the relationship between

the job significance and the job satisfaction is positively related. Eighth, there was also a positive correlation between

the value of work and the job satisfaction. Ninth, there was also a positive correlation between the psychological

ownership and the job satisfaction. Finally, the value of work and psychological ownership played as a partial

mediator on the relationship between procedural justice and job satisfaction. Also, the value of work and psychological

ownership played as a partial mediator on the relationship between job significance and job satisfaction. Based on

these findings, the limitations of the study and some directions for future studies were presented.
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1. 서 론

최근 병원 조직이 소비자 중심으로 변화되면서 대상

자의 건강관련 욕구만족을 위해 최고 일선에서 의료서

비스를 제공하는 간호 인력의 관리는 병원 경영의 중요

한 과제로 부각되고 있다[17]. 병원을 구성하는 인력 중

간호사는 양적으로 가장 많은 수를 차지하며, 환자치료

와 회복에 중추적인 역할을 담당하여 병원 조직에 미치

는 영향이 매우 크다고 할 수 있다[22]. 더욱이 무한 경

쟁이 이루어지는 현대 사회의 병원 조직은 경쟁력을 높

이기 위해 많은 노력을 기울이고 있으며, 특히 조직의

핵심적인 역량의 토대가 되는 인적자원을 보유하고 유

지하는 것을 주요한 정책적 과제로 삼고 있다[18].

그러나 최근 각 병원 조직마다 간호사의 이직률이 두

드러지게 높아지고 있어 대부분의 병원 조직이 간호사

확보에 어려움을 겪고 있다[32]. 이러한 간호사의 과도

한 이직률은 병원 조직의 간호사 부족이라는 현상에 직

접 작용하여 간호사의 업무량과 스트레스를 증가시키고

남아 있는 다른 간호사의 이직을 증가시킨다. 이는 환

자들이 요구하는 간호의 양과 질에 대한 간호사의 부응

이 어려워져 환자의 불안을 야기 시키게 되며 그 결과

간호전문직으로서의 심각한 문제도 유발된다. 또한 간

호사가 이직을 하게 되면 신규 직원을 뽑아야 하며 이

들을 채용하고 교육 훈련시키는 데 많은 비용을 지출하

게 되므로 재정적 측면에서도 문제를 발생시킨다[38].

이와 같이 사회적 비용을 유발하는 이직을 감소시키

기 위해 여러 학자들은 이직에 영향을 주는 요인을 파

악하고 이직을 설명하고자 노력하여 왔다. 지금까지 간

호사의 이직의도를 다룬 선행연구들을 살펴본 결과 이

직의도에 영향을 미치는 요인들을 개인적 특성[18], 직

무특성[9], 조직공정성[36], 직무스트레스[28], 직무만족

[37], 조직몰입[23], 내부마케팅[5] 등으로 보고되고 있

다. 본 연구에서는 이직의도에 미치는 영향들 중에서

선행연구에서 가장 많이 다루어진 직무만족에 주목하

고 이를 종속변수로 선정하고자 한다. 병원과 같은 서

비스기업에서 조직구성원의 직무만족이 중요한 이유는

서비스의 주체자인 조직구성원의 만족 없이는 서비스

품질 향상을 통한 고객만족과 경영성과를 기대할 수

없기 때문에 조직구성원의 직무만족에 대한 관심이 점

차 높아지고 있다[13]. 또한 급변하는 조직 환경에 따

라 조직구성원들의 조직 내 직무의 내용과 성격도 빠

르게 변화 변화하고 있으며 이러한 변화를 진취적으로

주도하는 조직구성원의 태도가 매우 중요해지고 있다

[8]. 직무에 만족한 조직구성원은 조직에 대한 충성도

나 일에 대한 집중도, 육체적·정신적 건강, 나아가 개인

의 삶의 질을 높이는데 기여하는 반면 불만족한 조직

구성원은 이직을 하거나 직무에 대한 성실도가 떨어져

조직 내의 분위기를 부정적으로 몰고 가는 등의 부정

적 결과를 초래할 가능성이 높다. 그러므로 간호사의

이직을 사전에 예방하고 관리하는데 기여할 수 있는

조직구성원의 직무만족을 이해하고 이의 선행요인을

밝히려는 연구는 매우 의미가 있다고 하겠다.

이에 따라 본 연구에서는 직무만족에 영향을 미치는

수많은 변인들이 있다는 것을 감안하여 선행연구를 토

대로 직무만족에 영향을 미치는 독립변수로 조직공정

성의 절차공정성과 직무특성의 직무중요성에 국한하여

연구를 진행하고자 한다. 조직공정성은 조직구성원의

태도와 행동에 영향을 미치는 중요한 요인으로 경영자

뿐만 아니라 조직구성원 모두의 중요한 관심사이다[25].

조직공정성은 일반적으로 분배공정성, 절차공정성 및

상호작용공정성으로 구성된다. 이들 중 본 연구에서 독

립변수로 절차공정성을 선정한 이유는 간호사의 이직

을 줄이기 위한 방안으로 보상의 크기뿐만 아니라 보

상의 크기에 적용된 과정 또는 절차가 공정한지, 설정

된 절차가 시행되거나 설명될 때에 조직구성원이 공정

한 대우를 받았는지에 대한 절차공정성에 특히 중점을

두는 것이 요구된다고 판단하기 때문이다.

한편 Hackman and Oldham[11]의 직무특성이론에

의하면 개인이 직무수행을 통해 보람과 책임감을 경험

하며 직무수행 결과를 인식함으로써 내재적인 보상을

얻고 이러한 내재적 보상이 직무수행에 대한 동기와

만족도를 높여준다고 하였다. 즉, 어떠한 직무특성을

부여하는 것이 조직구성원의 직무동기 및 만족 등의

성과를 높이는데 효과적인가를 고려하여 직무의 객관

적 특성에 초점을 두는 것으로, 이러한 동기를 유발하

는 핵심적 직무특성에 기술의 다양성과 직무의 정체성

및 중요성, 자율성, 피드백을 포함시켰다. 이들 중 본

연구에서 독립변수로 직무중요성을 선정한 이유는 간

호사의 직무가 환자의 생명과 직결되는 아주 중요한

일이기 때문에 다른 직무특성의 하위 차원보다도 직무

중요성에 특히 중점을 두는 것이 의미가 있다고 판단

하기 때문이다.

본 연구에서는 최근 주목받고 있는 일가치감과 심리

적 주인의식을 매개변수로 선정하여 연구를 수행하고

자 한다. 일가치감은 자신이 일을 통해서 경험하는 심

리적 상태로서, 자신이 하는 일이 가치가 있고(일가치

인식), 자신이 조직 내에서 필요한 존재라는 인지적 평

가(자기가치인식), 그리고 그에 따른 긍정적 정서반응

(가치충족정서)을 포함하는 개념이다. 이러한 일가치감

은 직무만족, 조직몰입, 직무동기 등에 영향을 미치는

선행변수로 입증되었다[26]. 또한 일가치감에 영향을
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주는 요인으로 변혁적 리더십[3], 조직차원[16], 절차공

정성[24], 직무중요성[26] 등이 보고되었다.

심리적 주인의식은 개인이 소유의 대상을 자신의 것

혹은 자신의 일부분으로 느끼는 상태이다[30]. 즉, 공식

적 보유, 합법적 권리가 보장되어 있지 않더라도 발생

하는 개인의 심리적 상태로서 소유대상을 자신의 것

혹은 자신의 일부분으로 느끼는 심리적인 상태이다[40].

이러한 심리적 주인의식은 직무만족, 조직몰입, 직무성

과 등에 영향을 미치는 선행변수로 입증되었다[4]. 또

한 심리적 주인의식에 영향을 주는 요인으로 조직문화

[40], 조직특성[20], 절차공정성[21], 직무중요성[27], 일

가치감[6] 등이 보고되었다.

조직공정성과 직무특성에 관련된 다양한 연구결과들

이 보고되고 있다. 그 대표적인 예로 조직공정성 및 직

무특성과 조직유효성의 관계에 관한 연구를 들 수 있다.

하지만 이러한 연구들의 대부분이 조직공정성 및 직무

특성과 조직유효성과의 직접적인 관계를 밝히는 수준에

머물러 있다. 김영진[21]과 김용철[20]은 이러한 선행연

구의 한계를 지적하면서 조직공정성 및 직무특성과 조

직유효성간에 심리적 과정에 대한 매개변수의 역할과

실증적 연구의 필요성을 강조하였지만 아직까지 이들

관계를 살펴보는 연구는 매우 미비한 실정이다.

따라서 본 연구는 이러한 선행연구의 한계를 극복하

고자 절차공정성과 직무중요성이 직무만족에 직접적인

효과뿐만 아니라, 다른 어떤 변수를 매개하여 직무만족

에 영향을 줄 수 있다는 점에 착안하여, 절차공정성과

직무중요성이 직무만족에 미치는 영향관계에서 어떠한

심리적 과정을 거쳐서 영향을 미치게 되는지 규명하고

자 한다. 이를 위해 절차공정성과 직무중요성이 조직구

성원의 일가치감과 심리적 주인의식에 영향을 미쳐 최

종적으로 직무만족으로 이어지는 복잡한 경로에 대하

여 실증적 분석을 하고자 한다. 즉 공정성의 하위 차원

중의 하나인 절차공정성을, 직무특성의 하위 차원 중의

하나인 직무중요성을 독립변수로 설정하며, 조직유효성

의 대표적인 변수중의 하나로 알려진 직무만족을 종속

변수로 설정하고, 조직구성원의 직무만족에 미치는 영

향 요인으로 일가치감과 심리적 주인의식을 매개변수

로 설정하여 검증을 하고자 한다. 연구의 목적을 구체

적으로 살펴보면 다음과 같다.

첫째, 절차공정성과 직무중요성이 직무만족에 어떠한

영향을 미치는가를 이론적 배경과 선행 연구를 기초로

분석의 틀과 가설의 설정 등 연구 설계를 하고자 한다.

둘째, 연구 설계를 토대로 제작한 설문지를 통하여

이직률이 다른 조직에 비해 상대적으로 높은 것으로

알려진 간호사를 대상으로 절차공정성과 직무중요성이

직무만족에 어떠한 영향을 미치는지를 실증적으로 검

증을 하고자 한다. 셋째, 일가치감과 심리적 주인의식

이 절차공정성과 직무만족, 직무중요성과 직무만족간의

관계에 있어서 매개효과가 있는지를 검증하고자 한다.

넷째, 이러한 연구결과를 바탕으로 병원조직에서 절

차공정성과 직무중요성에 의해 영향을 받을 수 있는

일가치감과 심리적 주인의식을 높여 직무만족의 증진

을 통한 병원조직의 이직을 감소시킬 수 있는 발전방

안을 위한 기초자료를 제시하고자 한다.

2. 선행연구 고찰

직무만족은 자신의 직무에 대한 흔쾌하고 긍정적인

정서 상태를 의미한다. 조직 관리에서 가장 중요한 요

인으로 직무에 대한 만족 여부와 이직여부이다. 이직의

중요한 원인을 직무만족으로 보고한 것을 보면[14] 직

무에 대한 만족이 크면 직업을 바꾸려는 의도가 적고

적극적으로 직무를 수행할 수 있게 되므로 조직에서

직무만족을 높임으로서 이직이나 결근 등으로 야기되

는 눈에 보이지 않는 손실의 감소와 조직구성원의 생

활의 질적 향상을 꾀할 수 있다고 하였다[22].

절차공정성은 조직구성원의 성과에 따른 임금, 승진

등의 보상과 같은 분배에 관한 결정이 공정한 절차에

따라 이루어지고 있는지를 의미하며[24], 일가치감은

자신이 일을 통해서 경험하는 심리적 상태를 말한다

[26]. 오동근[26]과 임아름[24]의 연구에서 절차공정성이

일가치감의 일가치인식, 자기가치인식, 가치충족정서에

대하여 유의한 영향을 미친다고 하였다.

심리적 주인의식은 개인이 소유의 대상을 자신의 것

혹은 자신의 일부분으로 느끼는 상태이며, 심리적 주인

의식의 발생경로와 동기에서 가장 중요한 근거 중의 하

나가 통제이다. 심리적으로 무언가를 갖고 싶다는 것은

한마디로 통제에 대한 의식이다. 따라서 절차공정성이

이론이 통제와 관련이 있다는 것은 심리적 주인의식을

위한 선행 요인으로 추정할 근거가 될 수 있다[21].

직무중요성은 자신이 맡은 업무가 핵심적이고 필요

하다고 느끼도록 하는 원인을 의미하고, 또한 조직의

내ㆍ외에서 인식되는 직무의 중요도 정도를 나타낸다

[12]. 즉, 조직구성원의 직무에 대해 인식하는 중요성

정도에 따라 지각하는 심리적 주인의식에 영향을 미친

다고 할 수 있다[20].

Pierce et al.[30]은 조직구성원이 특정한 조직 대상에

대해 가지는 통제량과 그 대상에 대해 가지는 심리적

주인의식의 수준 사이에 정적이고 인과적인 관계가 있

음을 제안하였다. Pierce et al.[30]의 논리처럼 일가치

감이 높은 사람은 자신의 일을 가치 있게 여기고 자신
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에 대해서도 가치감을 느끼며, 정적 정서를 경험하게

되고 이로써 일에 대한 통제감을 더 크게 느껴 심리적

주인의식을 더 많이 경험하게 될 것이다.

조직구성원은 자신의 업무가 중요하다고 느낄 때, 그

과정이 효율적일 때, 자신의 성장에 도움이 될 때, 결

과의 파급 효과가 클 때, 일을 통해 상사와 동료로부터

칭찬과 인정을 받을 때, 일가치감을 높게 지각하며 이

는 직무동기, 직무만족, 직무몰입 등에 영향을 주었다

[26]. 또한 태권도 시범 지도자를 대상으로 한 송창우

[34]의 연구에서는 일가치감의 일가치인식, 자기가치인

식, 가치충족정서 요인은 직무만족에 유의미한 영향을

미치는 것으로 나타났다.

장지예[15]는 심리적 주인의식이 직무만족과 조직몰

입을 가져오는 중요한 변수라고 주장하면서, 심리적 주

인의식을 매개로 이익 분배제도에 대한 절차적 공정성

과 개인적 공헌도와 같은 조직구성원의 인식과 조직몰

입에 대한 연구에서 이익분배제의 실질적 유효성, 즉

조직몰입에 미치는 영향을 살펴본 결과 이들은 조직몰

입에 직접적인 영향은 없는 것으로 나타났으며 호텔종

사원의 심리적 주인의식의 매개를 거쳐 조직몰입에 간

접적으로만 영향을 미치는 것으로 나타났다.

관광기업 종사원을 대상으로 한 김용철[20]의 연구에

서는 심리적 주인의식이 직무몰입에 유의한 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 오수연[27]은 직장인을 대상으

로 일가치감 결정요인이 심리적 주인의식 및 직무만족,

직무수행, 조직몰입, 조직시민행동 등과 같은 조직효과

성에 미치는 효과를 검증한 결과 심리적 주인의식은

직무만족과 조직몰입에 유의한 영향을 미치는 것으로

나타났다.

오동근[26]의 연구에서 일가치감 결정요인은 일가치

감을 매개로 하여 직무만족과 직무몰입, 직무동기를 증

가시켰다. 즉, 사람들에게는 자신과 자신의 일에 대해

가치를 느끼고 싶은 욕구가 있으며, 이러한 욕구가 충

족되었을 때 일가치감을 경험하게 되고, 일에 대한 관

심을 증가시키며, 일과 자신과의 연결성을 강화하게 되

므로, 자신의 일에 대해 더 많은 만족과 몰입을 보인다.

3. 연구모형 및 가설

3.1 연구모형

본 연구는 절차공정성과 직무중요성이 직무만족에

얼마나, 어떠한 영향을 미치는지에 대한 의문점을 가지

고 출발하고 있다. 본 연구를 수행하는 데 있어서 연구

변수들과 관련한 이론을 토대로 간호사를 대상으로 절

차공정성과 직무중요성, 일가치감, 심리적 주인의식, 직

무만족 사이의 관계를 설명하는 통합모형을 제시하고

자 한다. 이에 따라 본 연구는 절차공정성, 직무중요성,

일가치감, 심리적 주인의식, 직무만족에 대한 선행연구

를 근거로 하여 [Figure 1]과 같이 연구모형을 제안하

고 연구가설을 설정하고자 하며 선행연구에 근거한 가

설을 검증하고자 한다.

[Figure 1] Research model

3.2 연구가설

본 연구에서 검증하고자 하는 연구가설을 살펴보면

다음과 같다.

가설 1: 절차공정성은 일가치감에 유의한 정(+)의

영향을 미칠 것이다.

가설 2: 절차공정성은 심리적 주인의식에 유의한

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 3: 직무중요성은 일가치감에 유의한 정(+)의

영향을 미칠 것이다.

가설 4: 직무중요성은 심리적 주인의식에 유의한

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 5: 일가치감은 심리적 주인의식에 유의한

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 6: 절차공정성은 직무만족에 유의한 정(+)의

영향을 미칠 것이다.

가설 7: 직무중요성은 직무만족에 유의한 정(+)의

영향을 미칠 것이다.

가설 8: 일가치감은 직무만족에 유의한 정(+)의

영향을 미칠 것이다.

가설 9: 심리적 주인의식은 직무만족에 유의한

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 10: 절차공정성과 직무만족간의 관계에서

일가치감이 매개역할을 할 것이다.

가설 11: 절차공정성과 직무만족간의 관계에서

심리적 주인의식이 매개역할을 할 것이다.

가설 12: 직무중요성과 직무만족간의 관계에서

일가치감이 매개역할을 할 것이다.
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가설 13: 직무중요성과 직무만족간의 관계에서

심리적 주인의식이 매개역할을 할 것이다.

3.3 변수의 조작적 정의 및 측정

절차공정성은 조직구성원의 성과에 따른 임금, 승진

등의 보상과 같은 분배에 관한 결정이 공정한 절차에

따라 이루어지고 있는지를 의미하며, Price and

Mueller[31]의 척도를 윤세환[39]의 연구에서 수정하여

사용한 7개 설문문항을 측정하고자 한다.

직무중요성은 자신이 맡은 업무가 핵심적이고 필요하다

고 느끼도록 하는 원인을 의미하며, 오동근[26]의 연구

에서 개발하여 사용한 6개 설문문항을 측정하고자 한다.

일가치감은 자신이 일을 통해서 경험하는 심리적 상

태로서, 오동근[26]의 일가치인식, 자기가치인식, 가치

충족정서에 대하여 개발한 척도 13개 설문문항을 측정

하고 한다. 일가치인식은 자신이 하는 일이 가치가 있

고 중요하다는 인식을 의미하며, 3개 설문문항을 사용

하고자 한다. 자기가치인식은 자신이 조직 내에서 중요

하고 가치 있는 존재라는 인식을 의미하며, 3개 설문문

항을 사용하고자 한다. 그리고 가치충족정서는 자신이

하는 일과 자신에 대한 가치인식을 통해 경험하게 되

는 긍정적 정서로 7개 설문문항을 사용하고자 한다.

심리적 주인의식은 조직구성원이 갖는 직무에 대한

심리적 주인의식으로 이는 조직구성원이 직무를 자신

또는 자신의 것으로 느끼는 심리적인 상태를 말하며

직원 스스로가 조직의 주인이라고 인지하고 조직의 이

익을 위해 도움이 되는 행동을 하려는 마음가짐을 의

미하며, Pierce et al.[29], Wagner et al.[35]이 개발한

도구를 추대엽[7]이 번역하여 사용한 6개 설문문항을

측정하고자 한다.

직무만족은 자신의 직무에 대한 흔쾌하고 긍정적인

정서 상태로서 직무 자체의 특성, 임금, 승진기회, 상사

및 동료와의 관계, 직무를 통한 성장욕구 충족에 대하

여 인식하는 만족정도로 김세리[19]의 연구에서 사용한

6개 문항을 측정하고자 한다.

4. 실증분석

4.1 표본 및 자료수집방법

본 연구에서는 지방 소재의 대학병원에서 근무하고

있는 간호사를 대상으로 자료를 수집하였다. 연구자가

간호부를 방문하여 연구목적과 취지를 설명하고 협조를

구한 후, 설문지 300부를 배부하였다. 자료수집 기간은

2012년 1월 9일부터 2012년 2월 29일까지 총 276부가

회수되었으며 이들 중 응답내용이 불성실한 3부의 설문

지를 제외한 273부가 최종 분석 자료로 사용되었다.

분석대상인 표본의 특성을 살펴보면 다음과 같다. 응

답자의 성별은 모두 여성이며, 연령별로는 20대가

44.3%, 30대가 48.0%, 40대 이상이 7.7%이었다. 결혼유

무에 대해 기혼자가 46.5%, 미혼자가 53.5%로 나타났

다. 교육수준은 전문대졸이 63.0%, 대졸이 30.4%, 대학

원졸이 6.6%로 나타났다. 직위는 일반간호사가 60.1%,

책임간호사가 16.8%, 수간호사 이상이 23.1%이었다. 재

직기간은 1년 미만은 4.4%, 1년 이상 3년 미만은 9.9%,

3년 이상 5년 미만은 24.5%, 5년 이상 10년 미만은

26.0%, 10년 이상 장기종사자가 35.2%를 차지했다. 부

서는 병동부서가 51.6%, 특수부서가 35.2%, 외래부서가

13.2%이었다.

4.2 신뢰성 및 타당성 분석

본 연구에서 제안된 가설들의 검증을 위해 측정도구

의 신뢰성과 타당성을 점검하였다. 크론바하 알파계수

는 절차공정성(0.908), 직무중요성(0.812), 심리적 주인

의식(0.903), 직무만족(0.893), 그리고 일가치감의 가치

충족정서(0.831), 자기가치인식(0.802), 일가치인식(0.86

9)으로 측정항목들이 신뢰성을 확보하고 있다고 판단할

수 있다. 측정도구의 요인분석은 보편적으로 활용하는

기법인 요인추출방법으로 주성분분석을 통한 직각회전

을 이용하였다.

요인분석결과, 절차공정성은 7개 문항이 모두 1 이상

의 고유치를 가진 단일요인으로 묶였고, 직무중요성은

6개 문항 중 1개 문항이 제거되어 5개 문항이 1 이상

의 고유치를 가진 하나의 요인으로 도출되었다. 이때

누적분산비율이 62.234%로 나타났다. 내생변수에 대한

요인분석을 실시한 결과, 심리적 주인의식은 제거된 문

항 없이 1 이상의 고유치를 가진 단일요인으로 묶였으

며, 직무만족도 제거된 문항 없이 1 이상의 고유치를

가진 단일요인으로 묶였고, 일가치감은 고유치(eigen

value)가 1 이상인 요인의 수는 가치충족정서, 자기가

치인식, 일가치인식 등 3개로 추출되었다. 가치충족정

서는 7개 문항 중 1개 문항이 제거되어 6개 문항이 1

이상의 고유치를 가졌으며, 자기가치인식은 3개 문항이

모두 1 이상의 고유치를 가졌고, 일가치인식도 3개 문

항이 모두 1이상의 고유치를 가졌다. 이때 누적분산비

율은 67.098%로 나타났다.
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4.3 확인적 요인분석

본 연구는 탐색적 요인분석에 이어서 AMOS 18.0을

이용하여 확인요인분석을 실시하였다. 일가치감은 2차

요인분석을 실시하여 하나의 잠재적 요인으로 변환시

켰다. 확인적 요인분석 결과는 <Table 1>과 같다. 대

부분의 지표 값들은 χ2=390.668, d.f=291, p=.000,

GFI=.911, AGFI=.881, CFI=.973, RMR=.026으로 적합도

평가기준을 충족시키는 것으로 나타나 측정모형의 적

합도는 수용할만한 수준이라 할 수 있다.

평균분산추출값과 복합신뢰도는 Bagozzi and Yi[2]가

제시한 기준(각각 0.5 이상, 0.7 이상)보다 높게 나타났

으며, 측정항목들과 구성개념들을 연결하는 표준화 요

인적재치가 통계적으로 95% 신뢰구간에서 유의적이기

때문에 집중타당성이 입증되었다[1]. <Table 2>는 구

성개념들 간의 상관행렬을 나타낸 것이다. <Table 1>

의 각 구성개념의 평균분산추출값이 <Table 2>의 대

각선 위쪽에 나타낸 구성개념간 상관자승치 보다 커기

때문에 판별타당성이 입증되었다[10].

<Table 1> Result of confirmatory factor analysis

구성개념 측정항목/요인
표준요인

적재치
표준오차 t

평균분산

추출값

복합

신뢰도
적합지수

절차공정성

공정성1 .696 .033 8.222

.718 .947

χ2=390.668,

d.f=291,

p=.000,

RMR=.026,

GFI=.911,

AGFI=.881,

CFI=.973

공정성2 .684 .031 9.510

공정성3 .762 .026 8.947

공정성4 .831 .024 6.857

공정성5 .851 .026 6.146

공정성6 .769 .025 8.996

공정성7 .709 .025 9.607

직무중요성

중요성1 .721 .031 10.667

.766 .942

중요성2 .678 .032 10.747

중요성3 .741 .026 10.053

중요성4 .829 .016 7.082

중요성5 .843 .019 6.714

일가치감

일가치인식 .781 .033 5.940

.772 .910자기가치인식 .693 .022 9.664

가치충족정서 .802 .022 4.692

심리적 주인의식

주인의식1 .732 .025 9.846

.742 .945

주인의식2 .809 .021 9.105

주인의식3 .738 .021 9.901

주인의식4 .685 .025 10.269

주인의식5 .890 .015 6.907

주인의식6 .732 .023 10.003

직무만족

직무만족1 .838 .021 8.652

.647 .916

직무만족2 .773 .027 9.366

직무만족3 .712 .028 10.076

직무만족4 .784 .024 8.644

직무만족5 .699 .020 10.063

직무만족6 .779 .023 9.750

<Table 2> Correlations coefficient and average variance extracted

구분 평균 표준편차 절차공정성 직무중요성 일가치감 심리적 주인의식 직무만족

절차공정성 3.05 0.59 .718 .058 .011 .089 .198

직무중요성 3.69 0.51 .240*** .766 .382 .288 .103

일가치감 3.38 0.44 .104*** .618*** .772 .234 .452

심리적 주인의식 3.39 0.58 .299*** .537*** .484*** .742 .181

직무만족 3.24 0.56 .445*** .321*** .672*** .425*** .647

주) N=273, ***p < 0.01, 대각선은 평균분산추출값
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4.4 가설검증

본 연구에서 사용된 절차공정성, 직무중요성, 일가치

감, 심리적 주인의식 및 직무만족 간에 어떠한 영향관

계를 나타내는지를 검증하기 위해 각각 공분산 구조분

석을 이용하여 구조모형을 검증하였다. 구조방정식 모

형을 살펴보면 χ2=408.028, d.f=293, p=.000, GFI=.906,

AGFI=.876, CFI=.969, RMR=.038을 갖는 모형이 도출

되었다. 이 모형은 공분산 구조분석의 일반적인 평가기

준을 삼는 지표들과 비교해 볼 때 전반적으로 만족할

만한 수준으로 나타났기 때문에 적절한 것으로 판단된

다. 구조방정식 모형의 분석결과는 [Figure 2]에, 연구

가설의 검증결과는 <Table 3>에 제시하였다.

[Figure 2] Path model

<Table 3> Result of path analysis

가설 경로 Estimate S.E C.R p
채택

여부

1 절차공정성 -> 일가치감 .104 .055 2.482 .013 채택

2 절차공정성 -> 심리적 주인의식 .249 .068 4.061 .000 채택

3 직무중요성 -> 일가치감 .518 .119 5.789 .000 채택

4 직무중요성 -> 심리적 주인의식 .238 .142 2.434 .015 채택

5 일가치감 -> 심리적 주인의식 .384 .169 3.763 .000 채택

6 절차공정성 -> 직무만족 .270 .076 4.182 .000 채택

7 직무중요성 -> 직무만족 .106 .140 2.154 .031 채택

8 일가치감 -> 직무만족 .366 .207 3.120 .002 채택

9 심리적 주인의식 -> 직무만족 .325 .109 4.125 .000 채택

10 절차공정성->일가치감->직무만족 - 채택

11 절차공정성->심리적 주인의식->직무만족 - 채택

12 직무중요성->일가치감->직무만족 - 채택

13 직무중요성->심리적 주인의식->직무만족 - 채택

본 연구의 결과를 정리하면 첫째, 절차공정성은 일가

치감에 유의한 정(+)의 영향(.104)을 미치는 것을 알 수

있다. 따라서 가설 1은 채택되었다. 둘째, 절차공정성은

심리적 주인의식에 유의한 영향(.249)을 미치는 것을

알 수 있다. 따라서 가설 2는 채택되었다. 셋째, 직무중

요성은 일가치감에 유의한 영향(.518)을 미치는 것을

알 수 있다. 따라서 가설 3은 채택되었다. 넷째, 직무중

요성은 심리적 주인의식에 유의한 정(+)의 영향(.238)을

미치는 것을 알 수 있다. 따라서 가설 4는 채택되었다.

다섯째, 일가치감은 심리적 주인의식에 유의한 영향

(.384)을 미치는 것을 알 수 있다. 따라서 가설 5는 채

택되었다. 여섯째, 절차공정성은 직무만족에 유의한 영

향(.270)을 미치는 것을 알 수 있다. 따라서 가설 6은

채택되었다. 일곱째, 직무중요성은 직무만족에 유의한

정(+)의 영향(.106)을 미치는 것을 알 수 있다. 따라서

가설 7은 채택되었다. 여덟째, 일가치감은 직무만족에

유의한 영향(.366)을 미치는 것을 알 수 있다. 따라서

가설 8은 채택되었다. 아홉째, 심리적 주인의식은 직무

만족에 유의한 영향(.325)을 미치는 것을 알 수 있다.

따라서 가설 9는 채택되었다.

다음으로 일가치감과 심리적 주인의식이 통계적으로

유의미한 매개역할을 하는지에 대해 경쟁모델 분석방

법을 통해 추가적인 분석을 실시하였다. 경쟁모델 분석

방법에서는 매개효과를 인정하기 위해서 다음과 같은

조건이 모두 충족되어야 한다[33]. 1) 매개효과 모델이

직접효과 모델보다 더 많은 분산을 설명하여야 하며,

2) 독립변수와 매개변수와의 관계가 통계적으로 유의해

야 한다. 3) 매개변수와 종속변수와의 관계가 통계적으

로 유의해야 하며, 4) 직접효과 모델에서 독립변수와

종속변수와의 유의적 관계가 매개효과 모델에서 감소

하거나 제거되어야 한다.

절차공정성과 직무만족간의 관계에 있어서 매개효과
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모델에서의 직무만족에 대한 분산은 .662, 직접효과 모

델에서의 분산은 .254로, 매개효과 모델이 직접효과 모

델보다 더 많은 분산을 설명하였다. 독립변수인 절차공

정성이 일가치감에 유의한 영향을 미치며, 매개변수로

일가치감이 종속변수인 직무만족에 유의한 영향을 미

치는 것을 확인할 수 있다. 또한 독립변수인 절차공정

성이 심리적 주인의식에 유의한 영향을 미치며, 매개변

수로 심리적 주인의식이 종속변수인 직무만족에 유의

한 영향을 미치는 것을 확인할 수 있다. 마지막으로 직

접효과 모델에서의 독립변수인 절차공정성이 종속변수

인 직무만족에 통계적으로 미치는 유의한 영향(.504)보

다 매개효과 모델에서는 유의한 영향(.270)이 감소되었

다. 따라서 절차공정성은 일가치감과 심리적 주인의식

의 매개를 통해서 직무만족에 영향을 미치고 있는 것

으로 볼 수 있다. 즉, 일가치감과 심리적 주인의식이

부분매개를 하는 것으로 나타나 가설 10과 가설 11도

채택되었다.

직무중요성과 직무만족간의 관계에 있어서 매개효과

모델에서의 직무만족에 대한 분산은 .662, 직접효과 모

델에서의 분산은 .157로, 매개효과 모델이 직접효과 모

델보다 더 많은 분산을 설명하였다. 독립변수인 직무중

요성이 일가치감에 유의한 영향을 미치며, 매개변수로

일가치감이 종속변수인 직무만족에 유의한 영향을 미

치는 것을 확인할 수 있다. 또한 독립변수인 직무중요

성이 심리적 주인의식에 유의한 영향을 미치며, 매개변

수로 심리적 주인의식이 종속변수인 직무만족에 유의

한 영향을 미치는 것을 확인할 수 있다. 마지막으로 직

접효과 모델에서의 독립변수인 직무중요성이 종속변수

인 직무만족에 통계적으로 미치는 유의한 영향(.396)보

다 매개효과 모델에서는 유의한 영향(.106)이 감소되었

다. 따라서 직무중요성은 일가치감과 심리적 주인의식

의 매개를 통해서 직무만족에 영향을 미치고 있는 것

으로 볼 수 있다. 즉, 일가치감과 심리적 주인의식이

부분매개를 하는 것으로 나타나 가설 12과 가설 13도

채택되었다.

5. 토의 및 결론

본 연구는 이직률이 비교적 높은 집단으로 알려진 간

호사의 이직을 방안을 찾고자 한다. 높은 이직률에 다

른 가장 심각한 문제는 간호의 질적, 양적인 변화이다.

이에 간호사의 이직의도에 대한 많은 연구가 이루어지

고는 있지만 간호사의 높은 이직률은 쉽게 해소되지 않

고 있다. 그렇기 때문에 간호사의 높은 이직률의 원인

을 파악할 수 있는 다각적인 연구의 필요성이 제기된다.

따라서 본 연구에서는 이직의도를 직접적으로 종속변

수로 선정하는 대신 이직의도의 선행변수로 널리 다루

어지고 있는 직무만족을 종속변수로 선정하여 연구를

진행하였다. 본 연구는 조직차원에서의 절차공정성과

직무차원에서의 직무중요성을 독립변수로 하고 이들과

직무만족간의 관계에 있어서 심리적 과정을 파악하고

자 매개변수로 최근 그 중요성이 부각되고 있는 일가

치감과 심리적 주인의식을 선정하여 직무만족을 높일

수 있는 최적의 경로를 탐색하고자 하였다.

이와 같은 연구는 병원조직의 실무자들에게 조직구

성원의 성과에 따른 임금, 승진 등의 보상과 같은 분배

에 관한 결정이 공정한 절차에 따라 이루어지고 있는

가에 대한 중요성을 일깨우고, 조직구성원은 환자의 생

명을 다룬다는 직무의 중요성을 확인함으로써 일가치

인식, 자기가치인식, 가치충족정서 등과 같은 일가치감

을 향상시키고, 심리적 주인의식을 강화하여 직무만족

을 높이며 이직의도를 감소시켜 결과적으로 조직유효

성을 증가시키는 방안을 모색하기 위한 기초자료를 제

공하는데 그 의미를 찾을 수 있겠다. 병원 조직에서는

다소 생소한 개념인 일가치감과 심리적 주인의식이 실

제 조직구성원들의 직무만족에, 그리고 궁극적으로 조

직의 성과 향상에 어떠한 영향을 미치는지를 검증함으

로써 일가치감과 심리적 주인의식의 설명기제

(explanatory mechanism)로서의 잠재적 가치 또한 밝

힐 수 있었다.

본 연구의 결과를 정리하면 다음과 같다. 본 연구의

결과를 정리하면 절차공정성은 일가치감에 유의한 정

(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 절차공정성은

심리적 주인의식에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타

났다. 직무중요성은 일가치감에 유의한 영향을 미치는

것으로 나타났으며, 직무중요성은 심리적 주인의식에

유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 일가

치감은 심리적 주인의식에 유의한 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 절차공정성은 직무만족에 유의한 영향을

미치는 것으로 나타났으며, 직무중요성은 직무만족에

유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 일가

치감은 직무만족에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타

났으며, 심리적 주인의식은 직무만족에 유의한 영향을

미치는 것으로 나타났다. 절차공정성은 일가치감과 심

리적 주인의식의 부분매개를 통해서 직무만족에 영향

을 미치고 있는 것으로 나타났으며, 직무중요성은 일가

치감과 심리적 주인의식의 부분매개를 통해서 직무만

족에 영향을 미치고 있는 것으로 나타났다.

본 연구의 이론적 시사점으로 실증분석결과는 절차

공정성과 직무중요성에서 직무만족에 이르는 상세한

경로를 밝혔다는 점에서 이직을 최소화시켜 조직유효
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성을 높일 수 있는 새로운 연구실마리를 제공하는 중

요한 시사점이라 하겠다. 즉 절차공정성과 직무중요성

이 바람직한 심리적 과정을 거쳐 조직구성원의 직무만

족을 제고 시키는데 어떠한 경로를 거치는가에 대한

최적 경로를 제시함으로써 조직의 효과성에 도달하기

위한 구체적인 방향을 제시할 수 있을 것이다.

따라서 병원조직의 실무자들은 절차공정성과 직무중

요성이 직무만족에 긍정적인 영향을 미친다는 기존의

한계에 머물러 직무 교육이나 스킬 함양뿐만 아니라,

절차공정성과 직무중요성의 재인식이 조직성과에 이르

는 데에는 적합한 심리적 과정으로 일가치감과 심리적

주인의식이라는 징검다리가 필요하다는 사실을 직시하

고 조직구성원에게 우선적으로 조직구성원을 혁신적이

며 적극적인 참여와 주인의식을 갖고 자율적으로 일하

는 분위기를 만들 수 있는 조직문화와 분위기를 형성

하고 자기효능감을 심어줄 수 있는 실천적 방안을 수

립하여야 할 것이다.

본 연구의 시도를 통해 병원조직의 실무자들은 조직

구성원의 가치를 인정함으로써 노력과 욕구를 촉발시

키며 조직구성원의 적극적인 참여를 유도하고 자발적

인 동기부여를 통해 전문적인 자질의 신장을 자극함은

물론, 긍정적인 비전을 제시하고 공유함으로써 인적자

원관리의 효율성을 증가시킬 수 있다고 하겠다.

본 연구는 향 후 보완해 나가야 할 다음과 같은 한

계점을 가지고 있다. 첫째, 연구 변수들에 대한 측정은

자기보고식(self-report) 설문지를 이용하였기 때문에

개인적 특성에 따른 공통방법분산(common method

variance)의 가능성이 높다. 둘째, 수집된 자료는 어느

한 시점에서의 횡단적 연구(cross-sectional study)방법

을 실시하였기 때문에 연구결과에 대한 확실한 결론을

내리기에는 한계가 있다. 향후 연구에서는 종단적 연구

방법을 통하여 절차공정성과 직무중요성이 직무만족에

미치는 인과관계 과정을 설명할 수 있을 것이다. 셋째

는 조사대상이 특정지역의 특정 종사원들을 대상으로

검증되었기 때문에 연구의 결과를 일반화하는 데에는

한계가 있다. 따라서 다양한 산업분야와 업종을 대상으

로 실증적 연구를 하여야 할 것이다. 또한 연구의 초점

을 다양한 변수들 간의 관계와 매개 및 조절작용에 대

한 확대 연구가 필요하다고 하겠다. 마지막으로 본 연

구의 결과를 설문대상자와 피드백 과정을 통해 보다

실질적인 이직을 감소시킬 수 있는 방안을 함께 모색

해나가야 할 것이다.
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