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Abstract

In this study, based on the international standard the quantitative assessment model for the level of safety,

health and environment was developed. As a result of applying this model, the company(workplace) which has

established improvement plan based on quantitative assessment of short-term and long-term requirements, and

implemented it was acquired more higher level of safety, health and environment by more than the existing ones.
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1. 서 론

각 기업체에서 이루어지고 있는 안전보건관련 수준

평가는 선행지표와 후행지표의 결과로 평가가 이루어

질 수 있으며 각각의 업체와 여러 컨설팅사의 특징에

따라서 달리 평가가 이루어지고 있는 실정이다. 또한

급변하는 현재의 기업환경은 최근 급속하게 변화하는

업무 환경하에 운영되고 있다. 특히 국제시장에서는 유

동성 변화는 개인과 기업들에게 생각할 수 없을 만큼

의 그동안 없었던 기회를 제공하고 있으며 사업을 성

장시키고 있으나 새로운 기회와 함께 새로운 위협도

함께 하게 된다. 불확실한 시대를 접하고 있는 기업들

이 기업을 효율적으로 운영하고 소속 구성원들을 잘

관리 할 수 있을 것인가에 대한 의문점이 지속적으로

발생이 되고 있다.

1.2 연구목적

안전보건환경의 후행지표인 근로손실일수, 보상비와 같

은 관리요인은 시스템적인 예방을 위해서 사전관리적인

방법과는 거리가 있어 기본의 전략적 접근방법 이외에

다른 접근방법에 의한 관리법이 필요하고 이의 대안으로

제시되고 있는 방안이 후행지료를 보완한 선행지표를 관

리하는 시스템적인 개발이 사업장의 안전보건환경 평가

도구로 정착시키는 것이다.

또한 개발된 안전보건환경수준 평가는 결과에 집중하

는 것 보다 사전 활동에 대한 경향 및 체계의 상향식

(upgrade) 평가를 수행 하여 안전보건환경 개선과 관련

하여 방침을 설정하고 각종 구성요인을 정함으로써 주기

적으로 측정가능한 방향성을 찾을 수가 있을 것이다.

최근 각 기업의 대형화에 따라서 지주사화 되고 있으

며 지주사의 역할로 안전보건환경부문에 대한 지속적인

관리가 필요하기도 할 것이다.
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거기에 맞춰 안전보건환경 부문에 대한 일정한

TOOL를 개발한다면 안전보건환경에 대한 각 계열사

별 취약한 부분을 중점적으로 관리 할 수 있게 되며

더 나아가 중점 관리가 가능한 특정한 정보를 제공하

여 여러분야별 흥미있게 대안을 수립해 나가는것이 가

능하게 될 것이고 그러한 대안이 효율적적으로 적용이

되다면은 기존에 증가 되었던 안전보건환경에 대한 후

행지표에 있어서 좀더 나은 방향의 긍정적인 정량적

지표로의 발전이 있을 것이다.

1.3 연구방법

본 연구는 효율적인 안전보건환경 수준의 정량적 평

가기법을 구축하기 위해 기존의 인증시스템상에 어떤

문제점들이 시스템 운영에 영향을 미치는지 현황파악

하기 위하여 이론적 고찰과 함께 국제적 등급과의 비교

분석과 차이분석이 가능할 수 있는 안전보건환경 경영상

의 핵심적이고 영향적있는 Element를 도출하였으며 도출

된 Element의 성공적 평가기준과 모델을 구축하고 실제로

시스템에적용함으로써기대효과에대한분석을하였다.

본 연구의 내용은 다음과 같이 전체 5개의 장으로

구성되었다. 제 1장에서는 연구 배경과 목적, 연구 범

위 및 방법에 대해서 제시하였다. 제 2장에서는 안전보

건환경수준평가의 개념의 정의와 특징 및 현황을 분석

하였으며 국내와 선진국의 안전보건수준평가에 대한

현황 분석을 통해서 국제적 등급과의 비교분석이 가능

할 수 있도록 주요 Element를 도출해 내었다. 제 3장

에서는 안전보건환경 수준평가에 대한 현행 시스템상

의 문제점을 분석을 통해서 주요 핵심 Element를 설계

하고 정량적 수준평가에 대한 체계적인 수립절차를 제

시하였다. 제 4장에서는 수립된 절차를 토대로 정량적

평가 구축 표준모델을 개발 제시하고 실질적으로 각

대기업 계열사에 시스템을 적용함으로써 효과성 및 기

대 효과를 분석하였다.

2. 국내외 안전보건환경수준 평가 현황분석

2.1 국내 수준평가 현황

2.1.1 한국산업안전보건공단의 KOSHA 18001

한국산업안전보건공단에서 개발하여, 추진하고 있는

사업장 자율 안전보건 경영시스템 구축지원프로그램을

말한다.

국제노동기구(ILO)와 1999년 국제인증기관의 OHSAS

18001이 제정됨에 따라이를참조하여2003년 2월 KOSHA

18001로 개칭하여국내사업장에 적용하고있다.

인증현황은 대기업 대부분이 KOSHA 18001 인증을

받았으며 현재 약 1200개소에 달하고 있다. 1999년 2

월8일에 공포된 산업안전법 제4조에서 정부의 책무중

사업장에서의 자율적인 안전보건경영시스템의 확립을

위한 사항을 추가하였다. 18001은 산업안전법에 기초

하여 사업장 안전보건경영시스템의 확립의 지원을 위

해 한국산업안전보건공단에서 연구개발하여 사업장에

보급하고 있다.

2.1.2 한국인정원의 K-OHSMS 18001

1999년 OHSAS 18001 규격 제정에 참여한 13개 외

국계 국제인증기관의 국내 인증이후, 산업자원부 및 한

국인정원에서도 국내의 산하 인증기관들과 공동으로

K-OHSMS 18001을 2001년부터 도입 시행하고 있다.

2.2 선진국 안전보건수준평가 현황

2.2.1 ISRS 시스템

ISRS(International Safety Rating System, 국제안전

평가시스템)는 DNV에서 1978년에 최초로 개발한 안전

평가시스템으로, 국제적으로 요구되는 안전경영체제 요

건을 모두 갖추고 있는 시스템이다.

이 시스템은 1994년까지 여섯 번의 개정을 거쳐 현

재 사용하고 있는 시스템이다. 그리고 ISRS는 손실 가

능성의 파악, 손실 가능성과 위험성 평가, 손실발생 대

책의 계획 수립, 계획의 실행, 감시(측정, 평가, 격려,

시정조치) 등 5가지의 손실관리 목표를 추구하는데 있

어서 각각의 위험단계에 따라 손실관리를 수행할 수

있는 방침을 제공한다. ISRS는 포지티브(positive) 인증

방식이다. 즉, ISRS는 적합한 사항을 확인하여 점수화

한 후 이 점수가 일정수준 이상이 되면 적정한 레벨

(level)의 인증을 부여 인증방식이다.

이 시스템은 기업의 안전보건수준에 맞추어 최하 68개

질문으로 평가하는 레벨 1단계부터 최고 652개 질문으로

평가 하는 레벨 10까지 10단계로 나누어 시스템을 구축한

후에단계적으로수준향상을유도해나가는인증방식이다.

2.2.1 일본 OHSMS

일본은 중앙노동재해방지협회에서 1997년에 산업재

해를 예방할 수 새로운 기법에 대한 조사연구를 하여

「JISHA 노동안전위생경영시스템 평가기준」을 책정

하고, 사업장으로부터 의뢰를 받아 평가기준에 의한 평

가사업을 실시하였으며, 안전보건관리 레벨을 재해건수,

강도율, 도수율 등 수치적으로 평가하는 것이 힘들어
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사업장의 안전보건활동등을 평가하여 재해예방을 위한

사업장의 건경영시스템의 수준을 평가 하고, 사업장에

대해서 개선을 위한 목표관리 지표를 제공하기 위해평

가기준을 책정하였다. 이후 1999년「노동안전위생경영

시스템에 관한지침」을 노동성 고시 제53호로 공표하

였으며, 2003년 3월부터「JISHA 방식 적격 OSHMS

인정사업」을 시작하여 현재 운영 관리 중에 있다.

2.3 국제규격 인증시스템

2.3.1 OHSAS 18001안전보건경영시스템

1996년영국 BSC가 주관이되어근로자가자발적으로참

여할수있는BS 8800를개발하게되었으며영국내인증기

관들의 공동으로 채택함과 동시에 1999년에는 BS 8800시스

템을 기초로 하여 DNV, BVQI등 민간인증기관들의 주도로

공동적인OHSAS 18001을제정하였으며시행하게되었다.

2.3.2 ISO14001 환경경영시스템

환경에 대한 전 세계적인 인식이 향상되어 짐에 따라서

녹색경영등 환경경영에 대한 국제적 규격이 제정이 되었

으며 1996년 ISO14000 시리즈를 제정, 보급하게되었다.

전세계적으로 약 150,000건의 ISO 14001 인증이 이

루어 졌으며 우리나라에도 대부분이 대기업과 중소기

업에서 도입과 시스템 구축이 이루어져 있다.

3. 안전보건환경 수준평가 분석

3.1 문제점

3.1.1 시스템 평가방식 문제점

시스템 운영상태 수준 객관적, 시스템 구성의 단조로

움, 정성적 평가방식 한계

3.1.2 시스템구축및운영

안전, 보건, 환경분야에 대한 개별적 평가 진행, 별도

전문성 구체화 유사성 업무의 중복 발생, 분야별 주간

부서와의 갈등 발생, 시행부서와의 혼란 발생, 시스템

간 과거사례에 집착, 우선, 순위화 어려움, 각 요구사항

별 효과성 검증 문제점 발생

<Table 1> OHSAS 18001, ISO14001 구성내용

구분 OHSAS 18001 : 2007 ISO 14001 : 2004.11.15

　

적용

범위 및 일반

사항

1.적용범위 1.적용범위

2.인용문헌 2.인용표준

3.용어정의 3.용어와 정의

4.산업안전보건경영시스템 요구사항 4.환경경영시스템 요구사항

4.1 일반요구사항 4.1 일반요구사항

Plan

4.2 산업안전보건방침 4.2 환경방침

4.3 기획 4.3 기획

4.3.1 위험요인 파악, 위험성평가 및

관리수단 결정
4.3.1 환경측면

4.3.2 법규 및 그 밖의 요구사항 4.3.2 법규 및 그 밖의 요구사항

4.3.3 목표 및 추진계획(들) 4.3.3 목표, 세부목표 및 추진계획

Do

4.4 실행 및 운영 4.4 실행 및 운영

4.4.1 자원, 역할, 책임, 책무 및 권한 4.4.1 자원, 역할, 책임 및 권한

4.4.2 적격성, 교육훈련 및 인식 4.4.2 적격성 교육훈련 및 인식

4.4.3 의사소통, 참여 및 협의 4.4.3 의사소통

4.4.3.1 의사소통 4.4.4 문서화

4.4.3.1 참여 및 협의 4.4.5 문서관리

4.4.4 문서화 4.4.6 운영관리

4.4.5 문서관리 4.4.7 비상사태대비 및 대응

4.4.6 운영관리 　

4.4.7 비상사태

대비 및 대응
　

Check 4.5 점검 4.5 점검

Action

4.5.1 성과측정 및 모니터링 4.5.1 모니터링 및 측정

4.5.2 준수 평가 4.5.2 준수평가

4.5.3 사건 조사, 부적합, 시정조치 및 예방조치 4.5.2.1 준수평가 유지관리

4.5.3.1 사건조사 4.5.2.2 기록유지관리

4.5.3.2 부적합, 시정조치 및 예방조치 4.5.3 부적합, 시정조치 및 예방조치

4.5.4 기록관리 4.5.4 기록관리

4.5.5 내부심사 4.5.5 내부심사

4.6 경영검토 4.6 경영검토
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3.1.3 정량적평가에대한기업및사회적요구증대

대기업의 지주사화에 따른 계열사 관리기법 요구 충

족 미흡, 지주사의 Control Toewr 역할 확대 기여 미

흡, 정량적 평가에 기반한 취약점 파악 근본원인 개선

지원 충족 미흡, 선진사와의 GAP 분석 불가능

3.2 정량적 수준평가 모델 설계

한 기업의 정량적 수준평가를 위해서는 비교 검토가

필요한 기준설정이 반드시 있어야 하며 공식화 되어

있는 기관의 공식력을 바탕으로 비교와 함께 정량적

지표화가 가능할 것이다. 이에 전세계적으로 평가가 이

루어지고 있는 국제적 수준평가인 ISRS 평가기법을 토

대로 하여 OHSMS기반, 국제적 안전보건환경시스템인

OHSAS 18001과 ISO 14001의 기반하에 수준평가

Element를 정하고 수준평가 모델을 설계하였다. 설계

상 주요 Process는 [Figure 1]과 같다.

[Figure 1] Design Process

3.3 Element 선정및 Model 설계

<Table 2> Design Element

4. 정량적안전보건환경수준평가시스템적용

4.1 안전보건환경 경영시스템상과의 Align

기 분석된 자료와 공통항목을 토대로 하여 14가지

Element를 찾아 내었으며, 각 평가 회사별 기존의

Procedure와의 연계성에 대해서도 <Table 2>와 같이

연계되어 있음을 알 수가 있다.

<Table 3> Relationship with company procedure

4.2 Element 대항목

14가지의 Element는 P-D-C-A Cycle에 맞추어 구성

되어 있으며 총 414개 문항에 13,683점의 점수로 구성

되어 있음.

4.3 표준모델 개발

정량적 수준평가 구축 모델은 기존의 경영시스템에

서추구하는 P->D->C->A Cycle을 기반으로 구

축이 되었으며 더불어 자체 평가원 양성과 구축기반

활용 궁금적으로는 회사의 KPI와, MBO 와도 연계가

될 수 있도록 하였으며 지속적 개선과 함께 지속적인

평가 Tool 개선를 포함하여 표준모델을 구축하였다. 등

급화 및 등급별 집중관리 각 사업장에 대한 총점에 대

해서 평균치를 부여 하고 항목별 점수에 간격별 등급

을 3등급(A,B,C)으로 분류를 하였다. 먼저 가장 하위등

급 C등급으로 EHS조직 주도형 이다 전문 조직만의 업

무라고 여겨지며 현장관리자들의 관심도가 낮고 EHS

조직도 법적 요구사항만 단순하게 지켜려는 조직으로

써 시급한 개선이 필요한 사업장이기도 하다.
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<Table 4> Design Element(2)

[Figure 2] Level Assessment Model
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다음은 B등급으로 현장 관리감독자 주도형 이다 관

리감독자의 Leading만으로 사업장의 EHS조직이 운영

되며 문화 향상을 위하여 경영층의 관심도가 높으며

현장의 안전보건환경 수준 향상을 위하여 전문조직은

적절한 기술적, 관리적 수준의 기술과 정보를 제공한다.

마지막 A등급으로 근로자 스스로 작업의 유해위험요인

을 파악하고 평가 후 적절한 위험관리를 할 수 있으며

모든 관리는 현장에서 이루지며 협력사 및 근로자의

의식수준 또한 매우 높아 모든 경영층 및 관리감독자

들의 행동으로 모범을 보이는 가장 이상적인 등급이다.

4.4 정량적 수준평가 적용결과

<Table 5> Result Level Assessment(2)

각 그룹화 시켜 평균값에 대한 표준편차 조사 진행을

하였으며 조사 결과 다양한 효과분석 차이를 밝혀 낼 수

가 있었다. 특히 경영시스템에 활용되어 지고 있는

P->D->C->A Cycle에 의해서 각각의 개선결과와 차이

분석 결과가 나왔으며 일부 그룹에서는 1차 평가 데이터

보다 개선되지 못한 편차의 결과가 있으며 그룹별 약점

이 무엇인지 어느정도 진단할 수 있는 평가 결과이다.

4.5 기대효과분석 결과

최종적인 효과성 검증은 선행지표로서 1차 진단결과

에 따른 개선계획을 자체적으로 수립을 하고 적극적으

로 실행한 내용과 후행지표로서 실행결과 재해율, 강도

율, 각종 기타사고건수로 2차 정량적 평가와의 연계성

을 도출해 내었다. 특히 결과 도출 결과에 의해 개선계

획을 수립한 A, B, C, D-1 그룹 사업장에서는 모든 후

행지표에서 개선되어 나아진 결과가 있었으며 그 결과

는 2차 정량적 평가와도 상관 연계되어 졌다. 개선계획

을 수립하지 않고 이행하지 않은 D-2 그룹 사업장은

후행지표에서의 개선되지 못한 결과와 더불어 2차 정

량적 평가결과 역시 오히려 기존 1차 평가시 보다 낮

은 정량적 평가의 결과로서 역시 상관 연계된 결과가

연구 되었다.

<Table 6> Quantitative Assessment of the group

and effect analysis

5. 결 론

기존의 연구에서는 정량적 모형 개발에만 집중되어

있으며 적용 후 효과성 분석과 정량적 평가결과의 상

호 연계성을 찾지 못한 한계가 있었다. 최근의 사회적

분위기에 따라서 안전보건환경이 중요성이 점차 증대

되어지고 있고 각 기업에 있어서도 지주화 및 공동화

에 따른 개별 기업에 대한 관리적 방법에 대해서 요구

가 증대되고 있는 가운데 본 연구가 진행이 되었다

본 연구에서 개발된 정량적 수준평가 모델을 직접

사업장에 적용을 하였으며 적용 전 후의 상호연관성과

활용법, 진행법에 대해서 연구를 진행하였다. 특히 본

연구의 모델개발 Tool에는 평가진행방법과 함께 구체

적인 평가원양성절차까지도 함께 연구되어 실무적인

접근을 하였다. 실질적인 사업장 적용결과 개선계획을

수립하고 정량적 평가기준에서 요구하는 수준에 대해

서 단기 및 중장기적인 로드맵을 성실히 수립하고 실

행력을 바탕으로 추진한 사업장은 모든 후행지표에서

기존 보다 더 나아진 결과가 도출이 되었으며 그 결과

취약사업장의 정확한 파악과 더불어 관리 포인트를 찾

아 집중관리 할 수 있다는 시사점도 함께 결과 되었다

기업에서의 정량적 수준평가의 성공적 정착을 위해서

는 반드시 자발적이고 자율적인 평가기법이 도입되어

저야하며 지속적인 개선과 함께 경영적인 목표와 수준

있는 평가원이 반드시 양성되어져야만 할 것이다.
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