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ABSTRACT : The purpose of this study is to segment foreign tourists who are visiting rural tourism village based on importance 
attributes of rural experiences tourism. From the literature review, rural experience tourism and its' importance attributes were 
discussed and these are, peculiar cultural experience, rural experience tourism price, food, natural scenery, accessibility, 
accommodation and convenient facility. On-site survey was conducted to collect the data from 8 rural tourism villages and a total of 
258 useful samples were collected and analyzed. Frequent, cluster analysis, MDA, and MANOVA were performed to produce the 
results. The cluster analysis showed that three clusters solution was appropriate and named as moderated satisfaction group, high 
satisfaction group, and highly satisfaction group. The results of MANOVA showed that there were differences among the groups in 
terms of satisfaction and loyalty of rural experiences tourism. Theoretical and practical implications were discussed in the conclusion 
section.
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I. 서  론
방한 외래관광객 수가 2012년 사상 처음으로 1000만 

명을 돌파하였다. 정부에서는 2020년 외래 관광객 2천만 

명 달성을 목표로 설정하는 등 인바운드 관광시장이 지

속적으로 성장할 것으로 전망하고 있다(문화체육관광부, 
2011). 최근 들어 한류 열풍을 타고 한국에 대한 관심과 

인지도가 높아지면서 한국을 방문하는 외국인들이 점점 

더 늘어나는 추세이다. 중국, 일본 등 아시아 국가에서 

시작된 한류가 미국, 유럽 등 전 세계로 확대되고 있으

며, 드라마・영화・음악 등의 대중문화에서 한글・한식 
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등 한국문화 전반으로 확대되었다(전북발전연구원, 
2012). 그만큼 우리나라에 대한 문화에 점점 더 관심이 

높아지고 있다고 할 수 있다. 또한 관광형태의 세계적인 

트렌드가 체험관광으로 변화하면서 단순한 볼거리 위주

의 관광이 아니라 그 나라의 문화를 직접 체험해보고자 

하는 욕구가 강해지고 있다. 직접 문화를 경험해보고자 

하는 경향이 커지고 있는 것이다.
방한 외래관광객은 한국을 관광목적지로 선택할 때 

자연풍경을 대체로 높게 고려하는 것으로 나타났다(문화

체육관광부, 2012). 한국의 아름다운 자연풍경을 기대하

며 한국을 방문하는 외래관광객이 많다는 것을 알 수 있

다. 농촌마을은 이러한 외국인들의 욕구를 충족시킬 수 

있는 최적의 장소라고 할 수 있다. 농촌마을에는 아름다

운 자연풍경이 있고 한국의 다양한 문화를 몸소 체험할 
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수 있어 외래관광객에게 한국만의 맛과 멋을 느낄 수 있

도록 해줄 수 있기 때문이다. 
이러한 트렌드에 발맞춰 정부 및 지자체에서도 농촌

으로의 외국인 유치에 힘쓰고 있다. 농림축산식품부는 

Rural-20 사업1)을 통해 농촌체험관광의 세계화를 위해 

대표 체험마을을 선정하여 홍보함으로써 외국인 유치를 

위한 발판을 마련할 수 있도록 지원하고 있다. 2010년에

서 2012년까지 Rural-20 대상지로 선정된 52개 마을의 

외국인 방문객수를 조사한 결과 3년간 약 10만여 명의 

외국인이 다녀간 것으로 조사되었다(한국농어촌공사, 
2013). 경상북도는 인바운드(Inbound) 여행사 초청 팸투

어(Familiarization Tour) 등 다양한 외국인 농촌관광 유치 

프로모션을 실시해오면서, 경북을 방문하는 외국인 농촌

관광객이 2008년 42,000명, 2009년 79,000명, 2011년 

88,000명, 2012년 171,000명으로 꾸준히 증가하고 있는 

추세이다(권달우, 2013.4.2). 전라남도는 도에서 운영하는 

외국인 자유투어버스 방문지로 전남의 Rural-20 선정 마

을을 추천해 외국인 농촌관광객 유치 활성화를 모색하는 

등 다양한 노력을 하고 있다(김재천, 2013.8.22.). 
이런 노력에도 불구하고 도시민을 주 타깃으로 하고 

있는 농촌관광에서 외국인 농촌관광은 여전히 틈새시장

이다. 틈새시장이 보다 커지기 위해서는 농촌관광을 하

는 외래관광객에 대한 보다 체계적인 이해가 선행되어져

야 하고, 이를 바탕으로 외래관광객을 끌어들일 수 있는 

전략 및 상품이 개발되어야 할 것이다. 그러나 이러한 

이해도 없이 외래관광객들을 농촌관광으로 유인하기 위

한 마케팅 활동을 펼치고 있다. 
농촌관광이 관광지로서 경쟁력을 갖추기 위해서는 관

광객이 중요하게 생각하는 것이 무엇인지를 평가하는 것

이 필요하다(Litvin and Ling, 2001). 관광지가 갖는 다양

한 구성 요소의 절적, 양적 향상 여부에 따라 관광지 발

전 여부가 좌우되므로 객관적인 관광지 속성 평가를 통

해 관광객의 만족 수준을 높일 수 있는 방안을 마련해야 

한다(최창희와 임병훈, 2010). 
이러한 맥락에서 외국인 농촌관광의 재방문을 유도하

고 활성화시키기 위해서는 농촌관광 속성에 대한 만족도

를 평가해 볼 필요가 있다. 또한 이를 기준변수로 시장 

세분화하여 세분시장별로 사후행동 특성을 파악한 후 마

케팅의 기초자료로 활용해야 할 것으로 판단된다. 만족

은 사후 행동과도 긴밀한 관련이 있으며(Veronica and 
Standvick, 1995), 마케터가 보다 효과적인 의사결정과 전

략개발을 하기 위해서는 세분시장별 충성도, 재방문의사 

등의 후속태도에 대한 분석이 강조되기 때문이다(유예경 

등, 2011). 
이에 본 연구는 외국인 농촌관광객을 대상으로 농촌

관광 중요속성 만족도를 파악하고 이를 기준변수로 세분

화하여 각 세분집단별 농촌관광 전반적 만족도, 충성도

의 차이 특성을 파악하고자 하는 것이다. 이를 통해 그

들의 만족도를 높이고 재방문 등을 유도할 수 있는 방안

을 마련하는데 기초자료로 제공하고자 한다.

II. 이론적 배경

1. 농촌관광의 중요속성 
관광지 속성은 관광자원이나 관광매력 등의 요소로 

볼 수 있는 서비스, 시설 등이 총망라되어 다차원적인 

속성을 지닌다(Lew, 1987). 농촌관광을 발전시키고 활성

화하기 위해서는 관광객들이 어떠한 농촌관광 속성에 대

해 만족하는지를 파악하여 만족을 극대화시킬 필요가 있

다. 이를 위해서는 먼저 농촌관광 속성으로 대표할 수 

있는 요인을 정확히 도출해야만 한다. 본 연구에서는 농

촌관광지 속성과 더불어 농촌관광지 선택속성을 중심으

로 선행연구를 검토하고자 한다.
강평년(2004)은 농촌관광지의 속성을 숙박시설(숙박형

태, 숙소 내 편의시설, 서비스 형태)과 관광활동 및 쾌적

도(체험프로그램, 비용, 주변관광여건)로 추출하고 각 속

성 수준별 효용가치를 분석하여 농촌관광지 개발의 방향

을 제시하였다. 이승곤과 오민재(2007)는 관광기반, 관광

매력, 관광체험 등 3개 요인을 농촌관광 목적지의 속성

으로 도출하고 이 속성에 따른 관광객 유형을 분류하여 

집단별 체험의 차이가 있음을 밝히었다. 농촌관광목적지 

속성에 따른 집단별 체험이 차별화되고 있는바 집단별 

관광객이 추구하는 바를 정확히 파악하는 것이 우선되어

야 함을 시사하였다. 
민양기와 이윤섭(2012)은 농촌관광 선택속성으로 편의

성, 매력성, 체험성, 관리운영 등 4개 요인으로 구성하여 

전반적 만족도, 충성도와의 영향관계를 검증한 결과 매

력성과 체험성이 중요한 영향 요인임을 밝히었다. 윤유

식 등(2013)은 농어촌관광마을 선택속성으로 숙박 및 식

음료품질, 다양한 마을 주변 환경, 체험프로그램, 지역주

민 태도 및 서비스, 접근용이성, 전통문화체험 등 총 6개 

요인을 도출하면서, 농촌관광지는 농어촌의 자연환경, 전
통적인 환경 등의 자연적 속성과 사회문화적인 속성이 

중요하다고 하였다. 백윤기 등(2013)은 농촌테마공원 선

택속성을 기반시설, 프로그램/컨텐츠, 쾌적성, 접근성, 관
리운영/서비스 등 5개 요인을 추출하여 만족도를 평가한 

결과 자연경관의 매력성 등 쾌적성 요인의 모든 항목이 

높은 것으로 나타났다. 이에 지역의 특성과 장점을 살린 
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테마를 선정하여 주변 환경을 보전해 나갈 수 있는 방안

의 검토가 필요하다고 시사하였다.
이처럼 농촌관광 속성은 다차원적으로 구성되기에 이

를 대하는 관광객들의 욕구 역시 다양할 것이다. 또한 

관광지 속성에 대한 관광자의 태도는 행동의도에 영향을 

주어 재방문의 가능성과 구전의 역할과 유의한 관련이 

있는 것으로 설명되기에(조미혜 등, 2006), 관광객들의 

농촌관광 속성에 대한 만족도를 활용하여 시장세분화를 

하는 것은 의미가 있을 것으로 판단된다.

2. 시장세분화 
최근 시장세분화 연구는 방문객의 다양한 행동특성에 

기초한 시장세분화의 중요성이 부각되고 있다(Tkaczynski 
and Rundle-Thiele, 2011). 고객의 욕구 등을 정확히 파악

하여 개인맞춤 고객 서비스를 통해 만족도를 높일 수 있

다고 보기 때문이다(Bieber, 1989). 따라서 시장세분화를 

통해 동질성을 갖는 집단들의 욕구가 무엇인지를 파악하

고 그들에 맞는 서비스를 제공해야 할 것이다. 본 연구

에서는 농촌관광 중요속성 만족도 요인을 기준변수로 하

여 시장세분화를 하고 사후행동과의 특성을 분석하고자 

하였기에, 만족도 요인으로 시장세분화 하여 사후행동의 

특성을 밝힌 선행연구를 살펴보고자 한다.
농촌관광마을 방문만족도로 세분시장을 나누어 농촌

관광 행동특성을 밝힌 관한 연구에서는(윤유식과 오홍

철, 2008) 방문 후 만족도가 높은 집단과 방문 후 만족

도가 낮은 집단 등 2개 집단이 도출되었다. 두 집단의 

선호 체험프로그램에 대한 차이분석 결과, 두 집단의 선

호체험프로그램의 차이가 있었으며 방문 후 만족도가 높

은 집단에서 선호도가 더 강하게 나타난다는 것을 알 수 

있었다. 전통마을 방문객 만족요인에 따라 세분화한 연

구에서는 고만족요인 집단과 저만족요인 집단 등 2개 집

단으로 구분되었다(이종주, 2013). 이 연구에서는 만족요

인과 전반적 만족도, 행동의도간의 영향관계가 있음을 

밝히면서 고만족요인 집단이 저만족요인 집단에 비해 전

반적 만족도와 행동의도가 더 긍정적일 것이라고 유추하

였다. 유예경 등(2011)은 지역축제 만족도에 따른 세분시

장을 저만족도 집단, 중만족도 집단, 고만족도 집단으로 

구분하였으며, 세분집단별 축제충성도, 발전 지지도 및 

발전방향에 대한 차이를 분석하였다. 그 결과 고만족 집

단일수록 충성도, 발전 지지도, 발전방향에 대해 강한 의

견을 보이는 것으로 나타났다.
위에서 살펴본 선행연구들은 만족도 수준에 따라 집

단이 세분화되는 것으로 나타났으며, 만족도가 높을수록 

강한 태도를 갖는 것을 알 수 있었다.

3. 만족, 전반적 만족도, 충성도의 관계
만족은 실제 경험한 성과와 기대를 비교하는 측면에

서 접근하거나(Parasurman et al., 1985; Pizam et al., 1978; 
Walker, 1995), 기대와는 상관없이 실제 경험한 성과에 

대한 평가 측면에서 접근한다( Cronin and Taylor, 1992; 
Tse and Wilton, 1988). 이렇게 만족을 접근하는 방식은 

다르지만 만족이 고객의 태도나 반응수준이라는 견해에 

어느 정도 일치되고 있으며(김경희, 2010), 최근에는 기

대를 고려하지 않은 성과가 만족을 결정한다는 주장이 

더 힘을 얻고 있는 편이다(Brady et al., 2001).
만족은 서비스 질, 가격, 접근성, 이용성 등을 포함하

여 결정되고(Cronin and Taylor, 1992), 만족을 측정하기 

위해서는 이런 다양한 차원을 포함하는 통합적인 접근이 

이뤄져야 한다는데 의견이 모아진다(Baker and Crompton, 
2000; Cronin et al., 2000; Spreng et al., 1996; Trung and 
Foster, 2006). 따라서 음식, 숙박, 쇼핑, 관광안내 등 다

양한 세부 만족을 통해 전반적 만족도를 포괄적으로 규

명할 필요가 있다(송영민, 이영진, 2011).
이에 만족과 전반적 만족도 간의 관계를 밝힌 연구를 

살펴보았다. 장경수(2010)는 농촌관광 방문객의 만족결정

요인과 전반적 만족의 영향관계에 관한 연구에서 만족결

정요인을 체험프로그램, 정보, 농촌성, 비용, 인솔자, 소
비성으로 도출하여 소비성을 제외한 모든 요인이 전반적 

만족에 영향을 미치는 것으로 밝히었다. 특히 체험프로

그램이 가장 큰 영향요인으로 나타나 차별화된 체험프로

그램의 개발이 무엇보다 필요하다고 하였으며, 체험비용

과 음식에 대한 적절한 가격 책정이 고려되어야 하고, 
농촌성을 잃지 않도록 농촌다움을 간직하면서도 시설을 

확보할 수 있는 방법을 강구해서 방문객들의 만족도를 

제고하기 위해 노력해야 한다고 주장하였다.
윤유식과 지경배(2008)는 농촌관광 방문만족도 요인을 

농촌체험프로그램, 시설 및 특산물, 주민태도 및 예약, 
숙박/식음료 시설 및 가격 등 4개 요인으로 도출하여 모

든 요인이 전반적인 만족도에 영향을 미친다는 것을 검

증하였다. 
이외에도 다양한 선행연구에서 만족과 전반적 만족도

간의 유의한 영향관계가 있음이 입증되어(문창현, 2009; 
오정학 등, 2002; 이성희, 2010; 조민호와 박정화, 2005; 
Hui et al., 2007; Jensen, 2008; Nield et al., 2000). 농촌관

광에 대한 만족이 관광객의 긍정적 사후행동을 이끌어 

내는 전제조건이라는 것을 알 수 있다.
만족도는 충성도와도 매우 높은 영향 관계가 있는 것

으로 나타났다(Rust and Oliver, 1994). 만족도의 직접적

인 결과로써 충성도가 나타기에 만족도를 충성도의 원인
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변수로 볼 수 있으며(Heskett et al, 1994), 충성도를 만들

어내는 필수적인 촉진제인 것이다(Ostrowski et al., 1993). 
충성도는 주로 재방문(구매)의도, 구전의도, 추천의도 등

으로 측정된다(Gallarza and Saura, 2004). 관광객의 긍정

적인 태도가 재방문으로 직접적으로 이어지진 않더라도 

긍정적 구전을 할 가능성이 높고(Gitelson and Crompton, 
1983), 재방문, 지속적 방문여부 결정에 영향을 미치는 

중요한 요소이기에(장경수, 2010), 관광객의 만족도를 파

악하는 것은 궁극적으로 그들의 재방문을 유도하고 구전

의사를 높이며, 잠재관광객의 만족감을 충족시켜주기 위

해 중요하다고 하겠다. 
만족과 충성도의 영향관계를 밝힌 선행연구를 살펴보

면, 호텔속성 만족도는 충성도에 긍정적인 영향을 미치

는 것을 나타났으며, 특히 직원의 서비스가 진정한 충성

고객으로 만들 수 있는 가장 효과적인 속성인 것으로 나

타났다(박진영과 남중헌, 2001). 이는 호텔 특성이 인적

서비스와 밀접한 관련이 있기 때문으로 판단된다. 전통

한옥민박 체험관광의 관광객만족도 및 행동의도에 관한 

연구에서는 안락성, 환대서비스, 정보성 만족요인이 전반

적 만족도와 재방문의사, 추천의사에 유의한 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 이는 관광객들이 전통한옥에서 

느낄 수 있는 독특한 경험과 정취를 만족의 주요한 평가

기준으로 고려한다는 것을 의미한다고 하였다(문창현, 
2009). 이외에도 다양한 선행연구에서 만족과 충성도의 

영향관계가 증명되었다(Anderson, 1994; Britner, 1990; 
Cronin et al., 2000; Hosany et al., 2006; Martin and 
Bosque, 2008; Um et al., 2006; Whiple and Thach, 1988; 
Yoon and Uysal, 2005; 김기호 등, 2010; 김정훈, 2008; 
성현선 등, 2006; 심규원과 조덕호, 2009).

선행연구를 종합적으로 살펴본 결과 만족도는 전반적 

만족도, 충성도와 밀접한 영향관계가 있음이 밝혀졌다. 
이러한 결과를 볼 때 농촌관광 중요속성에 대한 만족을 

충족시켜야 만이 관광객들의 긍정적인 사후행동을 이끌

어 낼 수 있다는 것으로 예측할 수 있다. 그렇다면, 농촌

관광 중요속성 만족도 요인을 기준변수로 하여 도출된 

세분집단별로 전반적 만족도, 충성도의 특성 차이를 밝

혀보는 것도 의미가 있을 것으로 사료된다. 

III. 연구 방법

1. 자료 수집
본 연구의 조사 모집단은 농촌관광마을에서 관광을 

하는 외국인 농촌관광객으로 설정하였으며, 단체관광객 

및 개별관광객 모두를 포함하여 표본조사를 실시하였다. 
조사대상 지역은 전국 농촌관광마을 중 외국인 방문 실

적이 있는 전국 80여개 마을 중 녹색농촌체험마을, 전통

테마마을, Rural 20 대상 마을을 중심으로 총 8개 마을을 

선정하였다. 경기도 이천 자채방아 마을, 강원도 인제 냇

강 마을, 강원도 평창 바람마을 의야지 마을, 경북 의성 

구암 마을, 경북 안동 하회 마을, 경남 산청 예담촌, 경
남 남해 다랭이 마을을 조사대상 마을로 선정하였으며, 
2012년 7월 1일부터 8월 31일까지 설문조사를 실시하였

다. 조사대상 마을 중 외국인 방문 비율이 높은 경기도

와 강원도의 마을에는 각각 80부를 배포하고, 경북과 경

남의 마을에는 각각 70부 등 총 300부를 배포하여 유효

표본수 258부를 획득하였다. 조사 방법은 설문조사에 대

해 사전교육을 받은 조사원들이 외국인 방문 일정에 맞

춰 조사대상 마을을 직접 방문하여 체험을 종료한 외국

인을 대상으로 1대 1 면접조사를 실시하였다. 또한, 조사

대상 마을 상품을 판매하는 여행사에 설문조사를 의뢰하

는 방법과 조사대상 마을에 우편조사를 하는 방법을 병

행하였다.

2. 측정변수
농촌관광 중요속성 만족도 변수는 선행연구를 바탕으

로(민양기와 이윤섭, 2012; 윤유식 등, 2013; 이승곤과 오

민재, 2007; 장경수, 2010; Cronin et al., 2000; Pizman et 
al., 1978; Yoon and Uysal, 2005) 이국적인 경험, 농촌체

험관광 가격, 음식, 자연경관, 접근성, 숙박 및 편의시설 

등 6개 변수를 도출하여 리커트 5점 척도로 측정하였다

(1=전혀 만족하지 않는다, 5= 매우 만족한다). 
농촌관광의 전반적 만족도는 김재욱 등(2008)의 선행

연구를 참고하여 참여결정 만족도, 전체적 서비스 만족

도, 전반적 만족도 3개 변수를 활용하였으며, 농촌관광의 

충성도는 Gallarza and Saura(2004)와 Zeithaml, Berry, and 
Parasuraman(1996)를 참고하여 재참여의도, 긍정적 구전

의도, 타인 추천의도 3개 변수로 측정하였다. 측정척도로

는 리커트 5점 척도(1=전혀 그렇지 않다, 5=매우 그렇다)
를 활용하여 조사하였다.

3. 분석 방법
수집된 자료의 분석은 통계프로그램인 SPSS 20.0을 

이용하여 분석하였다. 분석 방법은 다음과 같이 진행하

였다. 첫째, 응답자의 인구통계학적 특성을 파악하기 위

하여 빈도분석을 실시하고, 둘째, 응답자의 농촌관광 중

요속성 만족도 평균을 알아보기 위하여 기술통계분석을 
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Rural Experience Tourism Important Attributes Mean S.D

   1) Peculiar cultural experience 3.75 .955

   2) Rural experience tourism price 3.77 .821

   3) Food 3.88 .968

   4) Natural scenery 3.98 .920

   5) Accessibility 3.83 .858

   6) Accommodation & Convenient facility 3.73 .759

Table 2. Satisfaction of rural tourism important attributes

Category N(%) Category N(%)

Gender
Male 87(38.5)

Marriage
Single 109(50.9)

Femail 139(61.5) Married 105(49.1)

Nationality

America 39(15.1)

Age

Less than 20 30(12.3)
China 89(34.5) 20s 81(33.3)
Japan 14(5.4) 30s 51(21.0)

Hong Kong, Taiwan 49(19.0) 40s 41(16.9)
Other 67(26.0) more than 50 40(16.5)

Monthly 
Income

No Income 27(14.1)

Job

Self-work 14(8.6)
Less than  $2,000 41(21.4) Officer 42(25.9)

$2,000~$4,000 42(21.9) Expert 16(9.9)
$4,000~$6,000 34(17.7) Student 75(46.3)

More than 6,000 27(14.1) Housewife/other 14(9.3)

Table 1. Demographic information

실시하였다. 셋째, 응답자를 농촌관광 중요속성 만족도에 

따라 집단을 세분화하기 위하여 계층적 군집분석과 K-
평균 군집분석을 병행하여 수행하였다. 넷째, 군집분석의 

타당성을 확인하기 위해 판별분석을 실시하였고, 마지막

으로 다변량분산분석(MANOVA)를 실시하여 집단별 전

반적 만족도와 충성도의 차이가 있는지를 파악하였다.

IV. 연구결과

1. 응답자의 인구통계학적 특성
응답자의 인구통계학적 특성을 파악하기 위해 빈도분

석을 실시한 결과는 Table 1과 같다. 
성별은 여성이 139명(61.5%)로 남성 87명(38.5%)보다 

많은 것으로 나타났고, 결혼 여부는 미혼 109명(50.9%)
과 기혼 105명(49.1%)이 비슷한 비율을 차지였다. 국적

을 살펴보면 중국이 89명(34.5%)로 가장 많았고, 기타 67
명(26.0%), 홍콩, 대만이 49명(19.0%), 미국 39명(15.1%), 
일본 14명(5.4%)의 순으로 나타났다. 연령은 20대가 81
명(33.3%)으로 가장 많았고, 30대 51명(21.0%), 40대 41
명(16.9%), 50대 이상 40명(16.5%), 20대 미만이 30명

(12.3%) 이었다. 월평균소득은 2천달러~4천달러 미만이 

42명(21.9%), 2천달러 미만이 41명(21.4%), 4천달러~6천
달러 미만 34명(17.7%), 6천달러 이상과 소득없음이 각

각 27명(14.1%)의 순으로 차지하였다. 직업은 학생이 75
명(46.3%)로 가장 많은 비율을 차지하였고, 다음으로 사

무직/공무원 42명(25.9%), 전문직 16명(9.9%), 주부/무직/
기타 14명(9.3%), 자영업/서비스업 14명(8.6%)의 순으로 

나타났다. 

2. 농촌관광 중요속성 만족도를 활용한 군집분석 결과

가. 농촌관광 중요속성 만족도 평균

본 연구에서는 농촌관광 중요속성 만족도를 측정한 

변수의 항목수가 적어 변수를 직접 군집분석에 투입하고

자 하였다. 이에 농촌관광 중요속성 만족도가 어떠한지

를 알아보고자 먼저 기술통계분석을 통해 평균을 파악하

였다. 농촌관광 중요속성 만족도 평균을 살펴보면 전반

적으로 3.7점 이상으로 높은 만족도를 보이고 있었으며, 
자연 경관 감상을 3.98점으로 가장 높은 만족을 하는 것

으로 나타났다. 다음으로 제공되는 음식 3.88점, 접근성 

3.83점, 농촌체험 가격의 적절성 3.77점, 이국적인 문화
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Category Peculiar cultural 
experience

Rural experience 
tourism price Food Natural scenery Accessibility Accommodation & 

Convenient facility
Hierarchical Cluster

Cluster 1  3.26  3.07  2.79  3.07  3.26  3.08

Cluster 2  3.87  3.98  4.34  4.24  4.03  3.80

Cluster 3  4.69  4.92  4.92  4.85  4.92  4.92

F-value 17.838*** 55.450*** 112.352*** 51.768*** 39.368*** 72.980***

K-mean Cluster Analysis

Cluster 1  2.66  3.23  3.03  3.31  3.09  3.13

Cluster 2  3.95  3.86  4.09  4.20  3.88  3.82

Cluster 3  4.73  4.55  4.95  4.95  4.86  4.75

F-value 69.633*** 28.203*** 62.661*** 44.264*** 47.819*** 76.097***

Fianl K-mean Cluster Analysis

Cluster 1 (L)  2.82  3.14  2.96  3.12  3.11  3.03

Cluster 2 (M)  3.94  3.75  3.96  4.09  3.80  3.80

Cluster 3 (H)  4.44  4.56  4.85  4.79  4.74  4.41

F-value 92.283*** 90.834*** 143.607*** 115.453*** 124.094*** 117.522***

 ***p < .001 
    ※ 사후분석 결과 : L<M<H

Table 3. Results of cluster analysis 

체험 3.75점, 숙박 및 편의시설 이용 3.73점의 순으로 만

족하는 것으로 나타났다(Table 2).

나. 군집분석 결과

외래관광객의 농촌관광에 대한 중요속성의 만족도에 

따른 세분집단을 도출하고자 농촌관광 중요속성 만족도 

변수를 이용하여 군집분석을 실시하였다. 우선, 최적 군

집수를 결정하기 위해 전체 258개의 표본 중 50%인 133
개의 표본을 무작위로 선정하여 Ward Method법을 이용

한 계층적 군집분석을 실시하였다. 그 결과 군집화 일정

표 계수값이 2개 군집해와 3개 군집해에서 상대적으로 

급격히 증가하는 것으로 나타나 2개 혹은 3개의 군집해

가 적당할 것으로 판단하였다. 나머지 125개의 표본을 

가지고 2개 군집해, 3개 군집해 각각의 평균값을 초기값

(initial seed)으로 설정하여 군집의 수를 각각 2개, 3개로 

하는 K-평균 군집분석을 실시하였는데, 계층적 군집분석

의 결과와 비슷한 패턴으로 나타났다. 그러나 2개 군집

해보다 3개 군집해가 보다 명확히 구분되었고 세분시장

을 세분화하는 것이 좋을 것으로 사료되어 최종적으로 3
개의 군집해가 적당할 것으로 판단하였다. 이에 마지막

으로 전체 표본에 대해 군집 수를 3개로 하여 초기값을 

설정하고 K-평균 군집분석을 실시하였다.
군집해의 타당성을 확보하기 위해 일원배치 분산분석

(ANOVA)를 통해 검정한 결과 6개의 모든 변수에서 군

집들 간에 유의미한 차이가 있는 것으로 나타나 최종적

으로 3개의 군집해가 결정되었다. 평균값의 차이를 바탕

으로 군집을 명명하였는데, 군집 1은 모든 변수에서 보

통 수준의 평균값을 갖는 것으로 나타나 ‘보통형’으로 

명명하였고, 군집 2는 전반적으로 만족하는 것으로 나타

나 ‘만족형’으로 명명하였다. 마지막 군집 3은 전반적으

로 매우 높은 수준으로 만족하는 것으로 나타나 ‘고 만

족형’으로 명명하였다. 
군집별 농촌관광 중요속성 만족도 평균을 도표로 나

타내면 Figure 1과 같다. 각 군집별로 속성에 대한 평균

값이 비슷한 수준으로 나타난 가운데 보통형의 경우는 

체험가격의 적절성, 만족형은 자연경관의 감상, 고 만족

형은 제공되는 음식의 평균값이 높은 것으로 나타났다.
군집분석을 통해 최종 도출된 3개 군집해의 사후 타

당성을 검정하기 위해 판별분석을 실시하였다. 분류한 

군집해가 적절히 분류되었는지를 파악하기 위해 분류정

확도를 도출한 결과 적중률(hit ratio)이 98.7%로 각 케이

스가 올바르게 분류되어 군집분석의 타당성이 확보되었

다. 또한 2개의 판별함수가 도출되었는데, 판별함수의 통

계적 유의성을 나타내는 Wilkis’ Ramda에 의하면 유의수

준 0.05수준에서 통계적으로 유의미한 것으로 나타났다

(Table 4). 
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Function Eigen-value Standard Devition 
Ratio

Canonical 
Correlation Wilks’ Ramda χ2

1
2

4.472
.068

98.5
1.5

.904

.253
.171
.936

398.150
14.876

Standardized 
Discriminant Function 

Rural Experience Tourism Important Attributes Funtion1 Funtion2
Peculiar cultural experience

Rural experience tourism price
Food

Natural scenery
Accessibility

Accommodation & Convenient facility

.421

.136

.529

.343

.453

.214

.588
-.463
.004
.301
-.543
.141

Cluster
Predicted group

Overall 
1 2 3

1
2
3

72(98.6)
-
-

1(1.4)
94(97.9)

-

-
2(2.1)

62(100)

73(100)
96(100)
62(100)

※ 98.7% of original grouped cases correctly classified.

Table 4. Results of discriminant analysis  

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

Peculiar
cultural

experience

Rural 
experience 

tourism price

Food Natural scenery Accessibility Accommodation 
& 

Convenient 
facility

Moderate Satisfaction
Group

Satisfaction
Group

Highly Satisfaction
Group

Figure 1.  Rural tourism importance attributes by clusters

3. 집단별 전반적 만족도와 충성도 차이 분석 결과
농촌관광 중요속성 만족도에 따른 세 집단 별 농촌관

광에 대한 전반적 만족도와 충성도의 차이를 살펴보기 

위해 다변량분산분석(MANOVA)를 실시하였다. 그 결과 

전반적 만족도, 충성도 모두 집단 간 유의미한 차이가 

있는 것으로 나타났다. ‘보통 만족도형’은 보통수준의 전

반적 만족도와 충성도를 가지는 것으로 나타났고, ‘만족

형’은 3.5점 이상의 높은 전반적 만족도와 충성도를 가

지는 것으로 나타났으며, ‘고 만족형’은 4점 이상의 매우 

높은 전반적 만족도와 충성도를 가지는 것으로 나타났

다. 즉, 만족도가 높은 집단일수록 전반적인 만족도와 충

성도가 높다는 것을 의미하는 결과이다(Table 5).

V. 결  론 
지금까지 우리나라 농촌관광의 주요 타깃은 국내관광

객을 대상으로 이루어져 왔다. 국내관광객을 대상으로 

농촌관광 의사결정과정에 영향을 미칠 수 있는 중요한 

속성들을 연구하거나, 체험마을 방문 후 성과 및 충성도

에 대한 연구가 진행되어 왔다. 이는 농촌관광의 활성화

를 위한 시장분석과 마케팅 및 포지셔닝 전략의 일환으

로 이루어져 왔고 어느 정도 국내관광객들의 행동패턴이

나 의사결정 중요 속성에 대한 고려요소들이 제시되었

다. 농촌관광 마을의 운영발전과 경쟁력 증진은 기본적

으로 농촌관광 시장분석에 있다는 전제하에 농촌관광객

들의 일반적인 행동특성과 관광특성을 파악한 것이다. 
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Cateoty
Moderate

Satisfaction 
Group

Satisfaction 
Group

Highly
Satisfaction 

Group
Overall F

Overal Satisfaction

Decision Satisfaction of Rural Experience Tourism 3.25 3.90 4.40 3.81 34.457

Service Satisfaction of Rural Experience Tourism 3.13 3.89 4.52 3.80 55.845

Overall Satisfaction of Rural Experience Tourism 3.38 3.97 4.40 3.88 26.654

Wilks Ramda = .634   F = 17.223   p<.001

Loyalty 

Re-visit of Rural Experience Tourism 3.14 3.74 4.19 3.65 24.357

Positive words of Rural Experience Tourism 3.37 3.87 4.50 3.86 39.314

Recomendation of of Rural Experience Tourism 3.38 3.90 4.48 3.87 35.616

Wilks Ramda = .682   F = 14.973   p<.001

Table 5. Deferences of overal Latisfaction and Loyalty based on Cluster

그러나 국내 농촌관광의 시장이 내국인 국내관광에 

국한되어 있어 현재 외래관광객 1,000만명 시대에 외래

관광객을 맞이할 준비와 수용태세에 대한 연구가 전무한 

실정이다. 특히, 외래 관광객들의 우리나라 농촌관광에 

대한 일반적인 인식과 중요 속성에 대한 연구는 전혀 이

루어지지 않고 있어 우리나라 농촌관광에 참여하는 외래

관광객에 대한 특성분석이 더 시급하다고 할 수 있다. 
따라서 본 연구는 현재 국내 농촌관광에 방문하는 외래

관광객을 대상으로 농촌관광 중요속성을 파악하고 이를 

기초로 시장세분화한 후 각 시장별 전반적 만족도, 충성

도의 차이를 분석하고자 하여 이들의 만족도를 이끌어 

낼 수 있는 기초자료로 제공하고자 하였다.
우선 선행연구를 통해 농촌관광 중요속성을 도출하여 

응답자들의 만족도를 파악한 결과 자연경관감상, 제공되

는 음식, 접근성, 체험가격의 적절성, 이국적인 문화체험

의 순으로 만족하는 것으로 나타났다. 이 결과는 우리나

라 농촌관광에 있어서 자연그대로의 감상을 가장 만족한

다는 것이며, 기존 선행연구에서도 밝혀진 바 있다(백윤

기 등, 2013). 또한 전통한옥민박체험을 한 방문객이 전

통한옥에서 독특한 정취를 만족의 주요 평가기준으로 고

려한다는 것처럼(문창현, 2009) 농촌관광을 하는 외래관

광객 역시 우리나라 농촌 고유의 정취를 만족의 주요 평

가기준으로 고려한다는 것으로 판단할 수 있다. 
따라서 외국인 농촌관광을 위하여서는 일차적으로 자

연경관이 우수하고 우리나라 농촌 고유의 정취를 느낄 

수 있도록 하는 것이 가장 중요하고, 이차적으로는 외국

인이 수용할 수 있는 지역특색음식을 준비해야 한다. 그
리고 농촌체험마을을 소개하는 지도를 제작하여 배포하

고, 접근이 어렵고 거리가 멀다는 인식을 해결할 수 있

는 홍보 및 안내가 필요하며, 자동차 혹은 공공운송수단

이 접근하기 쉬운 지역의 농촌체험마을 개발이 필요하다

고 할 수 있다. 그러나 체험에 대한 만족도는 상대적으

로 낮게 나타나 천편일률적인 체험 제공에서 벗어난 다

양하고 독창적인 상품개발이 필요 할 것으로 판단된다. 
외래관광객들의 농촌관광에 대한 관심과 이해를 높이

는 것도 만족도를 향상시키는 방법 중 하나다. 적극적인 

프로그램 홍보 및 체험마을에 대한 이해를 증진시키는 

것이 중요하다고 할 수 있다. 현재 외국인을 대상으로 

한 농촌관광 상품이 주로 여행사를 통해 이뤄진다는 점

을 감안하면, 인솔시나 체험시에 이들의 흥미를 유발할 

수 있는 설명과 안내가 이뤄져야 그들의 만족도를 높일 

수 있을 것이다. 이에, 가이드에 대한 교육이 필요하고 

외국인 농촌관광 전담 가이드 매뉴얼 개발도 필요하며 

마을차원에서도 이들의 체험을 안내할 수 있는 인력 양

성 및 배치가 이뤄져야 할 것이다. 본 연구의 대부분의 

응답자들은 개별관광객(FIT)이 아닌 여행사 혹은 국내 

기관들의 연계를 통한 중소규모 단체 관광객의 성격이 

높아 교통수단공급과 이동에는 크게 문제가 없었으나 외

래관광객들의 농촌관광지 접근성이 떨어진다는 인식을 

개선하고 홍보할 수 있는 방안도 필요하다. 
농촌관광 중요속성을 활용한 군집분석 결과, 총 3개의 

세분집단이 도출되었는데, 군집 1은 보통형이고 군집 2
는 만족형이며, 군집 3은 고 만족형으로 구분되어 선행

연구와 마찬가지로 만족도 수준에 따라 구분되는 것으로 

나타났다(유예경 등, 2011; 윤유식과 오홍철, 2008; 이종

주, 2013). 세분시장별 농촌관광에 대한 전반적 만족도 

차이를 분석한 결과에서는 농촌관광 중요 속성에 대하여 

만족하는 수준이 높은 집단일수록 농촌관광에 대한 전반
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적인 만족도가 높게 나타나고 있다는 것으로 나타났다. 
우리나라 농촌관광에 다시 참여하거나 긍정적인 구전 혹

은 추천할 의사와 같은 충성도에 대하여서도 만족도가 

높은 집단일수록 충성도가 높은 것으로 나타났다. 
이는 유예경 등(2011)의 연구결과와 일치하는 결과이

며, 만족도에 따른 세분집단별로 사후행동 특성이 유사

하게 나타나는 것임이 밝혀졌다. 따라서 긍정적인 사후

행동으로 이어질 수 있도록 농촌관광 중요속성 만족도를 

높이기 위한 집중적인 노력이 필요하다. 우리나라 농촌

관광마을 고유의 아름다운 자연환경을 잘 유지보전하고 

독특한 정취를 느낄 수 있도록 하는데 중점을 두면서도 

다양한 농촌관광 속성에 대한 만족도를 높일 수 있는 자

연친화적 개발이 이뤄져야 할 것으로 보인다. 
또한 각 세분집단별 특성을 파악하여 전략상품을 홍

보하고 판매한다면 좀 더 성과 있는 결과를 도출할 수 

있을 것으로 보인다. 보통형 집단에서 상대적으로 체험

에 대한 만족도가 낮은 것으로 나타나 독창적이고 기억

에 남을 만한 체험프로그램을 개발해야 한다. 이를 위해 

외국인 농촌관광객의 체험프로그램 선호도, 특성 등을 

파악하여 이를 반영한 상품 개발을 통해 그들의 만족도 

수준을 끌어올릴 수 있도록 해야 한다. 보통형 집단은 

제공되는 음식에 대해 다소 낮게 만족하는 반면, 만족형

과 고만족형 집단은 제공되는 음식에 대해 높게 만족하

는 것으로 나타나 음식에 대한 요구분석 등 추가적인 규

명을 통해 보통형의 음식에 대한 만족수준을 끌어올릴 

필요가 있다. 
특히 만족도 수준이 높을수록 전반적 만족도와 충성

도가 높은 것으로 나타났기에, 충성고객으로 만들기 위

해서는 만족형과 고 만족형 집단에 대한 체계적인 분석

을 통해 이들의 관리 방안을 모색하는 것도 중요하다. 
또한, 보통형 집단의 만족 수준을 향상시킬 수 있는 전

략을 수립하기 위해 이들에 대한 체계적인 분석에 집중

해야 할 필요가 있다.
결과적으로 본 연구는 국내관광객을 대상으로 이루어

지고 있는 우리나라 농촌체험마을에 대한 연구를 외래관

광객을 대상으로 연구를 실시하여 외래관광객들의 농촌

관광 중요 속성에 대한 기초적인 자료와 정보를 제공하

였고, 세분시장별 농촌관광 만족도 및 충성도 특성을 제

시함으로써 향후 외래관광객을 위한 농촌관광 홍보 및 

마케팅 전략수립에 유용한 자료로 활용될 수 있을 것으

로 사료된다. 

주1) 우리 농어촌의 아름다움을 세계에 홍보하기 위해 기획한 프로젝트로 한국

의 우수한 농촌관광자원을 전세계에 알리고 외국인 농촌관광객을 유치하기 
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